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Nuestra Atencion a Usuarios durante el afio 2020

8.598 TRAMITES DE

383,539 CONSULTAS ATENDIDAS EN 2020

CONVENIOS INTE! RNACIONALES
2020

= Guatro dias, en promedio, en responder a consuitas rechidas por los
canales web, postaly presencial.
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IRENTES ATENDIDOS EN LA SP 13% comesponde 2 Cabidad en la Atencin.

Fara ¢l Canal Telefdnico un 21% de las atenciones
comesponden 2 Retiro de Fondos.
Oto 17% comespande 3 AFC

£ncuanto & Canal Presencial el 22% de 133 consultas
tendidas comesponden 3 Pensiones del Sistema de.

Capiaizacion.
Un 20% corresponde a Retiro de Fondos.
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N Comparativo a /202

\k.b'umuux 1./1 CcvC
Jue antes de
Navidad estardn
-ursados mds de
5 millones de pagos

1 superintendente de Pensiones, Osvakdo Macias.

Desde la industria se recalcé que los primeros 15 dfas las solicitudes se recibirdn de
manera digital. Sin embargo, siguen las filas fuera de las sucursales de AFP.
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vana estar pagadas mis del 507 WAy de ca e oo o

oagnenr- 10 pora el Wvan

i

treeljuevesy el dis 24°. Y agregs rer ol pagocl

que, atendiendo al hecho de que & Larrain también recakcd
entomo a9 mullones “durante s d

olicitudes
nera digital” por el cont
pandemia y para mayor
dad de las personas.
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de un milln diarko

quicran asesorts en el retiro, ol
cora o

retiro del 10% de los fondos previsionales:

ausas por retenciones a deudores de
ensiones de alimentos llegan a 229

Canal Presem:i:_l _ p
s registradas en ptesencnal afi0s 2019 - 2020
e

Acciones: ) \da por apertur
Comparative Mznnnne;nes‘i““"” . maememopau!annode demanda P

2019 v/s 2020 oficinas
« |mplementacion

ade

demodalidad deatencion mediame s lagunas que dejan los padres, problemas en las notificaciones por cambio de domicilio,
= Concepcion) ) cobranza judicial y cmo se cumple con los apremios son algunos de los motive
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