OISS

ORGANIZACION

@ IBEROAMERICANA

DE SEGURIDAD SOCIAL
f 1954-2024
Promoviendo el bienestar econdmico y social

INFORME ANUAL
DE ACTIVIDADES
2023

OoSECLo=Cv
STQLIOTTE
DOV =@



INDICE

1. Datos Generales

2. Resumen de los avances en el periodo reportado.

3. Reporte del Plan Estratégico.

4. Aprendizajes

5. Informes de actividad (ver anexo)

6. "La OISS de puertas abiertas” (ver anexo)

25
26
26



1. Datos Generales

1.1 PERIODO QUE SE REPORTA
1 de enero a 31 de diciembre de 2023

1.2 PORCENTAJE DE CONSECUCION DE LOS RESULTADOS PREVISTOS (ESTIMACION APROX)
100%

2. Resumen de los avances en el periodo reportado.

2.1 Resumen del plan de trabajo previsto con énfasis en lo ocurrido en el periodo
reportado

Para la OISS, 2023 ha sido un periodo de consolidacion de los importantes avances logrados en los anos
previos, en cuanto al volumen de actividades, las tematicas abordadas vy las alianzas desarrolladas con
agentes clave.

La incertidumbre presente en los escenarios internacionales -marcada, entre otros, por las tensiones
geopoliticas vy los conflictos bélicos, por el deterioro de la situacion macroecondmica, y por el aumento de
la pobreza y de las desigualdades-, asi como los diversos procesos de reforma de sistemas de seguridad
social en estudio o en desarrollo en la region, y la extension y aplicacion del Convenio Multilateral Ibe-
roamericano de Seguridad Social -al que en agosto de 2023 se sumoé Colombia- enmarcaron el devenir
de la organizacion en 2023.

En lafoto, de izquierda a derecha: Eduardo Avila, embajador de Colombia en el Reino de
Espana; Andrés Allamand, secretario general de la SEGIB; Gina Magnolia Riafno Barén,
secretaria general de la OISS y Borja Suarez Corujo, Secretario de Estado de Seguri-
dad Social y Pensiones del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones de
Espana

En este periodo, y en el mencionado contexto, se inicid una fase de consolidacion del trabajo de la orga-
nizacion en el que la OISS se ha afianzado como referente en seguridad social y proteccion social en la
region, poniendo de relevancia el papel de estos sistemas especialmente en escenarios de reduccion del
gasto publico y de revision de los sistemas, apoyando a las instituciones en el refuerzo de estos.
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Entre las principales colaboraciones del afo se encontraria la mantenida con la Agencia Espanola de Coo-
peracion Internacional para el Desarrollo (AECID), cuya financiacion permite la realizacion de numerosos
eventos, y con el BCIE (Banco Centroamericano de Integracion Econémica) para el apoyo en la elaboracion
de la politica de proteccion social en la region centroamericana, enmarcada en la colaboracion con el SICA.

ol % MINISTERIO . Cooperacion . S I C BCIE
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Entre los temas clave abordados este afo se encuentran la formalizacion laboral, la digitalizacion y la
salud mental -en tanto que riesgo psicosocial-.

Asi, en 2023 se realizaron 243 actividades con impacto externo, mas de cuatro cada semana del ano,
incluidas las ejecutadas por la Secretaria General, los Centros de Accion Regional v Delegaciones. Mas
de 30.000 personas participaron en las mismas, presencial o virtualmente, lo que supone un incremento
del 8% con respecto al ano previo, confirmando asi el mantenimiento de los grandes avances logrados
en 2022. Todo ello muestra que la tendencia de crecimiento en actividades y en materias abordadas es
estable.

De nuevo, el pablico mayoritario de nuestras actividades han sido mujeres, con un 62% de la participa-
cion. En cuanto a las personas expositoras en estas actividades, se ha mantenido la paridad entre mujeres
y hombres, logrando uno de los objetivos de equidad de género de la organizacion.

Cuadro 1. Tipo de actividades realizadas:

— 82 formaciones

— 71 eventos

— 31 asesoramientos y asistencias técnicas

— 28 ponencias en eventos externos

— 24 productos elaborados (estudios, guias, protocolos, boletines etc.)
— 3 reuniones de drganos estatutarios

— 4 campanas mediaticas

Nuevamente, destacan entre las actividades realizadas, aquellas 82 dirigidas a la formacion presencial y
a distancia del personal funcionario, que suponen mas de 1 de cada 3 acciones de la organizacion (43%).
Si bien ha continuado la tendencia de recuperacion progresiva de la presencialidad en los eventos, la ma-
yoria de las acciones formativas han seguido siendo virtuales o hibridas, ya que este formato al tiempo
que reduce costes permite llegar a un pdblico que no podria asistir presencialmente (zonas rurales, cua-
dros técnicos medios de las instituciones, etc.) y permite abordar tematicas novedosas en la organizacion.

Los masteres que la OISS imparte en colaboracion con la Universidad de Alcala continuaron con el proceso
de actualizacion iniciado en anos anteriores, adaptandose igualmente a los nuevos requerimientos de ca-
lidad indicados por la universidad. En este periodo se ha implementado un nuevo sistema de acompana-
miento tutorizado al alumnado para la elaboracion de sus Trabajos de Fin de Master, que ha redundado en
una mejor calidad de los textos presentados y que ha sido extraordinariamente acogido por las personas
participantes.
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Foto clausura de la XXVI edicion del Master de FP en Direccion y Gestion de los Siste-
mas de Seguridad Social

También se ha incrementado el nimero de eventos -conferencias, encuentros, foros, etc.- que, junto a
la formacion, se estan convirtiendo en una sena de identidad mas de la organizacion, como espacios de
referencia en la region para el intercambio de experiencias y buenas practicas en temas de relevancia. La
mayoria de estos eventos responden a lineas de trabajo ya consolidadas en la organizacion -PREVENCIA
2023, Il Foro Iberoamericano sobre Retos de la Formacion Laboral-, pero otras han sido novedosas, como
los encuentros relacionados con la digitalizacion.

Foto de familia del acto de clausura, en el centro, la secretaria general de la OISS, Gina
Magnolia Riano Baron; la conselleira de Promocion del Empleo e Igualdad de la Xunta
de Galicia, Maria JesUs Lorenzana Somoza y el presidente de la Xunta de Galicia, Al-
fonso Rueda

Dado que varios paises de la region estan discutiendo reformas en su sistema de seguridad social, se
han aumentado a 31 los asesoramientos vy asistencias técnicas de la OISS a gobiernos e instituciones de
seguridad social, como Colombia, Costa Rica o Chile, tanto en materia penal como laboral. Se trata de una
muestra mas de la consolidacion del papel de la OISS como referente en la materia.
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Foto de grupo del evento europeo sobre salud mental y precariedad laboral. La gestion
de los riesgos psicosociales

Por otro lado, las 28 ponencias en eventos externos realizadas por la secretaria general son muestra del
afianzamiento de las relaciones de la OISS con otras entidades clave de la region (SEGIB (Secretaria Ge-
neral Iberoamericana), OCDE, BID (Banco Interamericano de Desarrollo), SICA, etc.) y del posicionamiento
estratégico de la organizacion. Una de las participaciones mas relevantes del ano tuvo lugar en el marco
de la Conferencia de ministros de Trabajo preparatoria de la Cumbre Iberoamericana de jefes de Estado vy
de Gobierno celebrada en marzo en Republica Dominicana, a la que también asistio la secretaria general.
Asimismo, se firmaron 30 convenios marco de colaboracion en este periodo y se recibieron 49 visitas
institucionales en la Secretaria General de la organizacion.

Foto de familia de la IV Conferencia Iberoamericana de ministras y ministros de Trabajo
y maximos responsables de la Seguridad Socia

Asimismo, se ha incrementado el nimero de productos elaborados (estudios, protocolos, etc.) hasta lle-
gar a 28, para disponer de datos vy evidencias y producir recomendaciones actualizadas con los que poder
ofrecer un mejor servicio a las instituciones. Destacan los estudios elaborados sobre prevision social para
profesionales independientes y sobre Ingreso Basico Universal en Argentina, o sobre seguridad social
para profesionales de las artes en toda la region. Asimismo, los protocolos iberoamericanos -como el que
aborda el acceso a la sociedad digital de las personas adultas mayores en Iberoamérica- han mostrado su
utilidad como orientacion a aquellas instituciones que desean avanzar en la materia.

También cabe destacar el Acuerdo para un Lenguaje Claro firmado con la Real Academia Espaiiola de
la lengua.

Si clasificamos las actividades realizadas por los centros responsables de las mismas, el listado lo en-
cabeza la Secretaria General con 103 actividades, seguida del Centro de Accion Regional para el Cono
6
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Sur con 57, del Centro de Accion Regional para Colombia y el Area Andina con 40 v del Centro de Accion
Regional para Centroameérica y el Caribe con 24.

En cuanto a las reuniones estatutarias, en mayo de 2023 se celebrd en Paraguay el Comité Permanente
de la Organizacion y la celebracion de su siguiente reunion, junto a las de la Comision Economica y la de
la Comision Directiva, previstas para diciembre de 2023 fueron aplazadas a 2024 por solicitud del pais
anfitrion por dificultades en la ubicacion de estas.

En este periodo se produjo la aprobacion del Convenio Sede que oficializa la creacion de la nueva delega-
cion de la OISS en Paraguay.

Durante el periodo reportado se mantuvo el sistema de Gestion Orientada a Resultados de Desarrollo
(GORD) iniciado en 2020. Aunque ha supuesto un gran cambio en los procedimientos internos de la orga-
nizacion, el nuevo sistema esta ya plenamente asentado en la cultura organizativa y supone un cambio
notable en los procedimientos internos de gestion.

Finalmente, 2023 era el (ltimo afo de vigencia de Plan Estratégico 2020-2023, por lo que se han eva-
luado sus logros y desafios pendientes para la preparacion del nuevo plan.

2.2 Resumen de los principales cambios (contexto, actores, modificaciones sus-
tanciales o accidentales) respecto a lo previsto.

La planificacion de actividades en la OISS es compleja, ya que las solicitudes de asesoramientos, asis-
tencias técnicas, eventos o formaciones suelen recibirse con una antelacion reducida, por lo que no se
incluyen en la planificacion previa.

En 2023 hubo algunas modificaciones en las fechas previstas para la celebracion de eventos, deriva-
das de cuestiones internas de las organizaciones con las que colaboramos para la organizacion de estos
(procesos electorales, cambios de autoridades, disponibilidad presupuestaria, etc.), pero su impacto en la
programacion no fue resenable.

En cambio, merece mencion el proceso relativo al sistema de transferencia digital de informacion relativa
a los expedientes tramitados al amparo del Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social.
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Pese a los intentos de mejora, el sistema usado no pudo adaptarse a los requerimientos de seguridad y
de funcionalidades requeridas por los Estados Parte, por lo que se inicio el disefio de un nuevo sistema
que se desarrollara en 2024.

3. Reporte del Plan Estratégico.

3.1. Principales logros/resultados del periodo por Orientacion estratégica:

Plan Estratégico 1

ORIENTACION ESTRATEGICA 1. Promover la extension y la mejora de prestaciones de los sistemas
de seguridad social y proteccion social en los paises iberoamericanos, considerando especialmente a
las personas que se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad, en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible n.° 1 “Erradicar la pobreza en todas sus formas y en todas partes’, n.° 3 Garantizar
una vida sanay promover el bienestar para todos, en todas las edades”, n.° 5 “Lograr la igualdad de género
y el empoderamiento de las mujeres vy las nifas” y n.° 8 "Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo v el trabajo decente para todos"

Comentar los principales logros segiin los resultados previstos

El resultado esperado 1.1. relativo a los colectivos en mayor situacion de vulnerabilidad, con 110 acti-
vidades, es el que ha requerido mas esfuerzos en todo el plan anual, algunos de ellos enmarcados en los
programas iberoamericanos -de mayores y de discapacidad- en los que colabora la OISS y en las redes
en las que impulsa.

aaaaaaaaaaaaaa

Foto de presentacion de los logros del Programa Iberoamericano de Discapacidad (PID)
— marzo de 2023

En este sentido, en el marco del “Programa Iberoamericano de Cooperacion sobre la Situacion de las
Personas Adultas Mayores”, en el que participan una veintena de instituciones de 9 paises de la region
-con la incorporacion de Guatemala en 2023- vy en el que la OISS participa como secretaria técnica, se
han dado numerosas actividades. Es destacable la imparticion de los cursos sobre la Convencion Intera-
mericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (impartido por PAMI,
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Argentina). La reunion anual del principal 6rgano de toma de decisiones de este programa, su Consejo
Intergubernamental, la 142, se realizd en Uruguay en marzo de 2023.

© PAMI @ OISS 008 66

ADULTAS MAYORES

ELEMENTOS CLAVE PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

FORMACION VIRTUAL
DEL 23.0CT.23 AL 23.N0V.23

ABIERTA LA INSCRIPCION HASTA EL 08.00T.23
SIGUIENDO ESTE ENLACE:

https://forms.gle/VTwJLewZjMt2wtJZ7

L Y LY

Foto del banner del curso — PAM, PICSPAM, 0OISS

En el ambito de las personas adultas mayores, al margen del programa iberoamericano, la OISS continud
la colaboracion con la Fundacion Astur de Uruguay y con la Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI (Organizacion de Estados Iberoamericanos)), para desa-
rrollar actuaciones relativas a la soledad de las personas mayores y el papel de las tecnologias de la in-
formacion y de la comunicacion. Fruto de esta colaboracion se publico el protocolo iberoamericano para el
acceso a la sociedad digital de las personas adultas mayores, un importante aporte al movimiento contra
el edadismo v por la inclusion de las personas mayores en la digitalizacion.

En la foto, de izquierda a derecha; el presidente de la Fun-
dacion Astur, Enrique V. Iglesias; la secretaria general de la
0ISS, Gina Magnolia Riafio Baron vy la vicepresidenta de la
Repiblica de Uruguay, Beatriz Argimén.

También en esta materia se han impartido diversas acciones de capacitacion desde los centros regiona-
les, especialmente desde el Centro Regional para el Cono Sur, con diversos cursos sobre el buen trato y
los derechos humanos de las personas adultas mayores, y por primera vez desde la Delegacion de la OISS
en Bolivia, con el curso para personas cuidadoras.
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Con relacion a las personas con discapacidad, la OISS continué su colaboracion con el Programa Ibe-
roamericano de Discapacidad, en el que se enmarcan sus actuaciones en materia de empleo y proteccion
social de las personas con discapacidad desde la aprobacion de este programa en la Cumbre Iberoameri-
cana de 2018. En esta linea, v en colaboracion con AECID y el propio programa PID (Programa Iberoame-
ricano de Discapacidad), se organizo el taller-coloquio sobre “Medidas para favorecer el empleo piblico
de las personas con discapacidad” en diciembre de 2023 en Cartagena de Indias, Colombia, que abordo
la posible aprobacion de un protocolo de medidas.

s

e las

Foto de grupo del taller/coloquio “Medidas para favorecer el empleo piblico
personas con discapacidad

Asimismo, se han continuado las tareas de apoyo a la Red Iberoamericana de Empresas Inclusivas (RIEI),
formada por redes nacionales de empresas inclusivas y por empresas regionales. Entre sus actividades
de este ano se incluye la realizacion de 8 seminarios web, la organizacion de su VIl Asamblea General
celebrada en formato virtual en 2023 y los cambios en sus estatutos para adaptarla al funcionamiento
de la red.
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Foto de banner de seminario de la RIEI - 2024

También se ha continuado impulsando la red de centros CIAPAT (Centro Iberoamericano para la Auto-
nomia Personal y Apoyo Tecnoldgico), que cuenta ya con centros en Buenos Aires, Bogota, Santiago de
Chile, y Reconcavo da Bahia (Brasil), y que se coordina en reuniones mensuales de trabajo. En 2023 se
firmo el acuerdo para futura constitucion de un nuevo centro CIAPAT en el municipio de Tunja, Colombia,
en colaboracion con su municipalidad.

El Centro CIAPAT en Argentina es coordinado por la OISS y desarrollé numerosas actividades en este pe-
riodo, destacando el impulso al programa de municipios inclusivos en Argenting, la colaboracion con plan
integral ACCESAR, la asistencia técnica a la Agencia Nacional de Discapacidad (ANDI) de Argentina y la

10
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colaboracion con la Intendencia de Montevideo. Asimismo, se han organizado diversas visitas de agentes
clave en el sector a la exposicion de productos que se encuentran en el propio centro, se han impartido
ponencias sobre accesibilidad y productos de apoyo en relevantes eventos externos. También, se han
organizado jornadas de debate e intercambio de buenas practicas y se ha ofrecido asistencia técnica para
accesibilidad de espacios publicos, especialmente de bibliotecas.

[}
o, CENTRO IBEROAMERICANO DE AUTONOMIA PERSONAL Y APOYOS
TECNOLOGICOS @OISS

A+ |A|A-

DE LA OISS

Inicio v Sobre el CIAPAT Productos Argentina v Brasil v Colombia v Chile v
—

Colombia - Noticias sobre Prevencia: El programam de Prevencia 2023 tendra lugar en Espafia y acudira Rufién, presidente de Colombia.

Inicio > Productos

PRODUCTOS DE APOYO

El Catdlogo de Productos de Apoyo es un servicio on-line que
recopila informacién sobre productos de apoyo (o ayudas técnicas).
Nuestro catélogo cuenta con una amplia gama de productos de

miltiples fabricantes y escenarios.

Busqueda Categorias
Pais
A
Todos | v H H =
— Al @ @ (15
Escenario/Categoria . - .
ALIMENTACION ARTE BANOS ASEO COMPUTACION
Todas las categorias v
Nombre = :I:
FEEREN
Nombre del producto =] 88
COMUNICACION DEPORTE DORMITORIO EDUCACION

Foto del espacio virtual del CIAPT

Este amplio trabajo en materia de personas adultas mayores v en empleo de personas con discapacidad
han convertido a la OISS en uno de los referentes en esta materia en la region, siendo solicitada su parti-
cipacion en diversos foros y cursos de formacion externos.

En materia de equidad de género, en abril de 2023, en Paraguay v con el apoyo del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social del pais, tuvo lugar el V Encuentro Iberoamericano sobre Equidad de Género y
Seguridad Social, que en esa oportunidad abordo la tematica de la formalizacion laboral de las mujeres.
Asimismo, tuvieron continuidad los boletines informativos sobre Equidad de Género y Seguridad Social
con la edicion del boletin nimero 10 sobre la proteccion social de las mujeres con discapacidad. Asimis-
mo, la OISS participd en la "IV Conferencia Iberoamericana de Género -Hacia una Iberoameérica inclusiva,
democratica y sostenible”, la primera conferencia ministerial de género tras 11 anos, celebrada en Repu-
blica Dominicana en enero de 2023 en preparacion de la Cumbre Iberoamericana de jefes de Estado y de
Gobierno.

11
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En lo que respecta a la “Educacion a la ciudadania en seguridad social”, se ha impartido una nueva edi-
cion presencial del curso sobre educacion/divulgacion en seguridad social, en esta ocasion en Santa Cruz
de la Sierra, Bolivia, asi como otra en formato virtual. Por su parte, el Centro de Accion Regional de la OISS
para Centroameéricay el Caribe también particip6 en las acciones de fomento de la educacion en una cultu-
ra de la seguridad social organizadas en el marco del mes de la Seguridad Social en Republica Dominicana.

También en esta linea destaca la labor realizada para impulsar la formalizacion laboral vy la afiliacion a
sistemas de seguridad social en la region, una de las grandes prioridades en el trabajo de la organiza-
cion en el periodo reportado. En este marco se celebro en septiembre de 2023 en Cartagena de Indias,
Colombia, el Il Foro Iberoamericano sobre Retos de la Formalizacion Laboral: “Experiencias de reformas
previsionales y fortalecimiento de la seguridad social en Iberoamérica’, organizado en colaboracion con
COLPENSIONES Colombia y el apoyo de la AECID. Asimismo, en esta linea, desde el Centro de Accion Re-
gional para el Cono Sur se elabord un estudio sobre la prevision social para profesionales independientes
0 sobre el ingreso minimo vital.

En juventud, también se han llevado a cabo talleres sobre emprendimiento v seguridad social para jove-
nes, en colaboracion con la Escuela Centroamericana de Seguridad Social (ECASS), y también se ha dado
continuidad a la colaboracién con UNICEF (United Nations Children s Fund) en Argentina en la recogida de
informacion sobre las necesidades de la nifiez y de la poblacion joven.

Con respecto al resultado esperado 1.2. relativo a la seguridad y salud en el trabajo, se continud con
la implementacion de la 1l Estrategia Iberoamericana sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (EISST), v
con el impulso al Observatorio Iberoamericano de Seguridad y Salud en el Trabajo, creado por la OISS
en 2020, en colaboracion con la oficina de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en Espana, el
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo)) de Espanay la Universidad Pompeu Fabra, que dirige el Observatorio. En el marco del Obser-
vatorio, se actualizo el informe sobre el exceso de mortalidad en la region en el marco de la pandemia en
la poblacion en edad laboral y se elabord un nuevo estudio acerca del impacto de la pandemia en la salud
mental del personal de primer nivel en la atencion sanitaria frente al COVID.

12
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Convec
DE GALICIA

Prevencia

XIll CONGRESO DE PREVENCION ‘.@ &
) ALES EN IBEROAMERICA ens.

Com.
Santiago de Compostela, Espafia. 1y 2 de junio de 2023 [
Ubicacién Congreso: Parador de Santiago de Compostela. Praza do Otradoiro, 1 .—"""‘_' C-" C'-—

Foto de grupo de PREENCIA 2023

El evento mas relevante en esta materia en el periodo reportado fue la celebracion del XIIl Congreso Ibe-
roamericano PREVENCIA-2023: «la Prevencion de Riesgos Laborales ante los Retos de la Transicion
Social y Tecnologica», evento organizado por la OISS en colaboracion con la Xunta de Galicia y la Agencia

Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), que en S —

esta ocasion reuni6 a 300 participantes presenciales en Santiago de Com- - BE La sEaURIDAD
postela, Espana, y a 800 virtuales, en junio de 2023. En el marco de esta

importante conferencia se informd acerca de la implementacion de la Il RECORRIDO EASAD
Estrategia Iberoamericana sobre Seguridad y Salud en el Trabajo vy acordo SOCIAL g

una importante declaracion final. Previo a esta conferencia se desarroll6 la "

iniciativa “El Camino de la Seguridad Social’, en la que participantes de
diversas instituciones de seguridad social y de proteccion social de paises
iberoamericanos realizaron algunos tramos del Camino de Santiago re-
flexionando sobre los principios de la seguridad social y dando a conocer
la labor de la OISS en varios de los principales municipios del Camino.

Banner del camino de la seguridad so-
cial

En cuanto a las asistencias técnicas en esta materia, el Centro de Accion Regional de Centroamérica y
Caribe presto apoyo al Consejo de Salud Ocupacional de Costa Rica y desde el Centro de Accion Regional
para Colombia y la Region Andina se realizo una labor de promocion de la afiliacion al sistema general de
riesgos laborales, asi como tareas de promocion de la salud mental como riesgo psicosocial en colabora-
cion con el ministerio del Trabajo de Colombia.

Asimismo, la delegacion Chilena organizo el seminario internacional sobre “Riesgos psicosociales en el
marco del trabajo decente - Reflexiones en torno a la importancia del cuidado de la salud mental en el
trabajo: Avances y desafios”, también como aporte a los analisis sobre la importancia de la salud mental
en el ambito laboral que se estan realizando en diversos organismos internacionales e instituciones, v
coordind la reunion de la Comision Técnica de Riesgos Profesionales de la OISS celebrada en diciembre de
2023, bajo presidencia chilena.
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El Centro de Accion Regional para el Cono Sur ha llevado a cabo diversos eventos en esta linea, entre los
que destacan la actualizacion del Observatorio de la Seguridad Social de la Industria de la Construccion,
los estudios sobre modificacion de los sistemas productivos, y la campana para el fortalecimiento y pro-
mocion de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo.

Asimismo, se impartieron ponencias en eventos sobre la seguridad y salud en el trabajo, lo que muestra
el posicionamiento alcanzado por la organizacion como referente en este sector, y se impartio la edicion
23 del master en Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales.

‘.;::‘7,‘&?;55\%;‘»7'» : e 1 : it
Foto de grupo de la XXl edicion del Master de Formacion Permanente en Prevencion
y Proteccion de Riesgos Laborales

Plan Estratégico 2

ORIENTACION ESTRATEGICA 2. Fomentar la internacionalizacion de la Seguridad Social, promoviendo
la cooperacion internacional y el intercambio de experiencias en la region, en el marco de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible n.° 8 “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo plenoy productivo vy el trabajo decente para todos” y n.° 17 “Fortalecer los medios de ejecucion y
revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible”

Comentar los principales logros segiin los resultados previstos

Comenzando por el resultado esperado 2.1. sobre normativa internacional para coordinar los sistemas
de seguridad social, destaca la ratificacion del Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social
(CMISS) por parte de la Republica de Colombia, el 1 de mayo de 2023, y su entrada en vigor en este pais
el 1 de agosto.

Para informar del funcionamiento del CMISS al funcionariado de aquellas instituciones que gestionaran
las prestaciones, desde la Secretaria General se realizd un taller hibrido dirigido al personal de las em-
bajadas y consulados de la Republica de Colombia, ademas de varios encuentros con las autoridades
colombianas.
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ministra del Trabajo de Colombia, Gloria Inés Ramirez y la secretaria general de la OISS,
Gina Magnolia Riafio Baron

La ratificacion de Colombia conllevo la realizacion de actividades de comunicacion del Centro de Accion
Regional para Colombia vy el Area Andina y su difusion ante el Parlamento Andino.

Asimismo, se han realizado tareas de difusion del CMISS y de fomento de su suscripcion vy ratificacion.
Aqui cabe destacar la asesoria prestada por el Centro de Accion Regional de Centroamérica y Caribe con
las instituciones dominicanas, guatemaltecas, paraguayas y costarricenses, asi como la labor de la Secre-
taria General, que incluye presentaciones del CMISS en todas sus actividades formativas.

La OISS, en su labor de secretariado del Comité Técnico Administrativo del Convenio, organiz6 su reunion
anual presencialmente en Montevideo, Uruguay, en octubre de 2023 con ocasion de su presidencia del
Comité. Mas de 50 representantes de los 13 Estados Parte del CMISS estuvieron presentes en la reunion
en la que, entre otros acuerdos, se decidio iniciar el diseno de un nuevo sistema de transferencia digital de
informacion que pudiera dar respuesta a las necesidades de seguridad, proteccion de datos y usabilidad.
Se encomendo a la Secretaria General de la OISS el inicio de esta tarea. Mas de 120.000 personas se han
beneficiado ya de este instrumento vy la OISS, en su calidad de secretariado técnico, ha dado respuesta a
mas de 1.000 consultas.

Foto de grupo del XlIl Comité Técnico Administrativo

Asimismo, la OISS ha impartido ponencias explicativas del Convenio Multilateral y sobre su funciona-
miento en numerosos espacios para dar difusion al mismo, tanto desde la Secretaria General de la OISS
como desde los centros v delegaciones. De estas presentaciones destacan las realizadas ante las emba-
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jadas y consulados acreditados ante el Reino de Espana -por ser la sede de la Secretaria General- y ante
el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), por ser la subregion con menor representacion en
este Convenio.

Otro de los eventos mas destacados de 2023, en lo que se refiere al fomento de la internacionalizacion de
la seguridad social, fue el Encuentro sobre “Proteccion Social y Movilidad Internacional de las Personas
Trabajadoras: Retos y Buenas Practicas en la Union Europea e Iberoamérica” que se celebrd en noviem-
bre en Alcala de Henares, en las instalaciones de la Universidad de Alcala, organizado por la Secretaria
General de la OISS. El evento contd con ponentes de ambas regiones, que presentaron buenas practicas
de diversos paises y organizaciones internacionales en materia de seguridad social y migraciones, y don-
de destaco el Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social.

|

Foto de familia del encuentro en ridades europeas v de Ibe-
roameérica: Proteccion social y movilidad internacional de las perso-
nas trabajadoras

En cuanto al resultado esperado 2.2. sobre fomento de la integracion regional, cabe mencionar la labor
realizada desde la region centroamericana para el desarrollo de una politica social. Para esta labor, duran-
te 2023, se llevaron a cabo los tramites necesarios para iniciar un proyecto de colaboracion con el BCIE
y con el SICA, que se desarrollara a partir de 2024.

Plan Estratéegico 3

ORIENTACION ESTRATEGICA 3. Contribuir al fortalecimiento de los sistemas nacionales de Seguridad
Social mejorando los mecanismos de gobernanza, incluyendo la equidad de género, la prevencion

y lucha contra el fraude y la disminucion de la judicializacion de la Seguridad Social, en el marco

del Objetivo de Desarrollo Sostenible n.° 10 “Reducir la desigualdad entre paises” y del n.° 5 “Lograr la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres y de las ninas”.
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Comentar los principales logros segiin los resultados previstos

Esta orientacion estratégica se sitla en segundo lugar respecto al n.° de actividades realizadas, 70, casi
un tercio de las llevadas a cabo por la organizacion en 2023. Esto se debe a la creciente importancia que
esta alcanzando el fortalecimiento de las propias instituciones de seguridad social en la region y la impor-
tancia de la calidad en la gestion en ese proceso de refuerzo.

Respecto al resultado esperado 3.1. acerca del fortalecimiento de los sistemas e instituciones de se-
guridad social de la region, cabria destacar el incremento de la participacion en actividades sobre buena
gestion, con una alta demanda entre las instituciones.

XXVIIl Curnbre Iberoamericana de Jes y efes de Estado y de Gobierno

En lo que respecta a la capacitacion impartida en esta materia, destaca el curso sobre “Buena gestion
de la seguridad social en Iberoamérica, la “Semana de la buena gestion en seguridad social” celebrada
en mayo de 2023 - organizados por la Secretaria General- o la imparticion de numerosas ponencias en
eventos externos en esta materia (encuentros empresariales, universidades, cursos dirigidos a personas
expertas en pensiones, etc.), entre los que destaca la participacion de la secretaria general en la Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno que tuvo lugar en marzo de 2023 en Santo Domingo.

S ELE
Iberoamericana de Ia
Buena Gestion en la
Seguridad Social

Foto collage de la Semana Iberoamericana de la Buena Gestion en la Seguridad Social
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Igualmente resenables son el curso de actualizacion sobre seguridad social para personal directivo de
las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar impartidos por la Delegacion en Chile, los cursos de
derecho internacional y comparado para la Inspeccion de Trabajo, el diplomado en el Sistema General de
Pensiones de Colombia y los cursos sobre sistemas de gestion, comunicacion o gerencia de proyectos
impartidos desde el Centro Regional para Colombia y la Region Andina, los cursos sobre planificacion y
control o sobre gobierno corporativo impartidos desde el Centro Regional para Centroamérica y Caribe.

Por supuesto, se incluyen aqui la edicion 20 del master en Planes v Fondos de Pensiones, y la edicion
26 del master en Direccion y Gestion de Sistemas de Seguridad Social, impartidos en colaboracion con la
Universidad de Alcala. También se impartio una nueva edicion del master en Seguridad Social, junto a la
Universidad de la Defensa en Honduras.

Foto de grupo de la 20 del master en Planes y Fondos de Pensiones

También se realizaron asistencias técnicas a las entidades que asi lo solicitaron, como el ministerio de
Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica en reformas pensionales; del ministerio del Trabajo de Colombia,
en mecanismos de proteccion al cesante y de desarrollo de la politica pablica nacional de trabajo decente;
y de la caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Federal en Argentina. Igualmente, en Chile,
se realizd un acompanamiento al proceso constitucional y de reforma del sistema de pensiones.

El aprendizaje entre pares y el intercambio de experiencias es, sin duda, importante para el fortalecimien-
to de los sistemas. Por ello, se realizaron eventos de intercambio de experiencias entre Brasil y Chile, y
Colombia y Chile. En esta categoria se situaria también el “Camino de la Seguridad Social” que tuvo lugar
en junio de 2023. En esta actividad, representantes de instituciones de seguridad social realizaron un tra-
mo del Camino de Santiago en Espana, tomando la tematica de la seguridad social y reflexionando acerca
de sus principios y de sus desafios actuales.
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Inicio | Consultar | Legislacion | Estadisticas | Publicaciong]

Hola bienvenid@ al
Observatorio del Banco de Informacién de
Seguridad Social en Iberoamérica (BISSI)

EI BISSI recopila informacién completa de 21 pafses iberoamericanos, la descripcidn general de los sistemas de

Sequridad Social vigentes en los pafses, y cuadros comparativos de la estructuracion de tales sistemas en cada uno

P S iy

de ellos en los aspectos aqui mencionados: Org ia sanitaria,

d

vejez, prestaciones econémicas por enfer |, prestaciones econémicas por

desempleo, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, prestaciones familiares,
prestaciones por maternidad, invalidez, muerte y supervivencia.

PULSAAQUI PARA CONSULTAR LA INFORMACION DEL BISSI

Foto del espacio virtual del BISSI

Mencion especial merece la investigacion, analisis y elaboracion de publicaciones sobre esta materia,
destacando la transformacion del Banco de Informacion de los Sistemas de Seguridad Social Iberoame-
ricanos (BISSI) de publicacion a observatorio con herramientas de blsqueda mas Gtil y actualizada. Asi-
mismo, desde la Secretaria General se publico el estudio sobre "Seguridad social para profesionales de las
artes’, un colectivo de dificil cobertura en la region, y desde el Centro de Accion Regional para el Cono Sur
se elaboro el estudio “Politicas Sociales y Seguridad Social en Argentina” v, para el ANSES (Administracion
Nacional de la Seguridad Social), el estudio sobre la “Gestion de las Relaciones laborales en la region-
Agenda 2030 vy Objetivos de Desarrollo Sostenible”

(6

INFORME

& Yok

GANIZAC
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIA

INFORME —
Seguridad Social
delas
Personas Artistas
—EN IBEROAMERICA—

Carta
Iberoamericana
de Derechos
Sociales

Informe: Seguridad Social de Personas Carta Iberoamericana de Derechos So-
Artistas en Iberoamérica ciales Fundamentales

Asimismo, la Carta Iberoamericana de Derechos Sociales, también un documento clave para el refuerzo de
la seguridad social y de la proteccion social, tuvo una importante visibilidad en este periodo y fue presen-
tada ante la IV Conferencia Iberoamericana de ministros/as de Trabajo, previa a la Cumbre Iberoamericana
en Repuablica Dominicana.

Por otro lado, y ya en lo que respecta especificamente a la disminucion de la judicializacion, cabe citar la
elaboracion del protocolo de buena gestion para la disminucion de |a judicializacion de la seguridad social,
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elaborado en el marco del taller para jueces/zas, magistrados/as e instituciones de seguridad social cele-
brado en Brasil en noviembre de 2023, sentd las bases para el futuro trabajo en esta linea a nivel regional.

" HI:EI——EE‘-I:®O|SSII_II_J'=H-=-- ‘ ’
» V Seminario Iberoamericano sobre Constitucionalizacion de la Seguridad Social

TALLER DE BUENA GESTION EN LA SEGURIDAD SOCIAL
0 =

2za

V Seminario |
Constltucmnal Seg urldade

o il

Foto de apertura del V Seminario Iberoamericano sobre Constltuoonallzaoon dela Se-
guridad Social (Brasil 2024)

En cuanto a la linea de trabajo sobre constitucionalizacion de la seguridad social, cabe citar el \V Semi-
nario Iberoamericano sobre Constitucionalizacion de la Seguridad, organizado por la Secretaria General
en colaboracion con AECID y con las instituciones brasilenas en Brasilia, en noviembre de 2023. Entre las
publicaciones elaboradas en esta linea, cabe sefalar el "Estudio sobre garantias constitucionales de los
derechos sociales en tiempos de crisis sanitarias” que se encuentra aln en proceso de publicacion.

En cuanto a los organos de inspeccion, vigilancia y control, destaca la nueva edicion del curso de forma-
cion virtual en esta materia impartido desde la Secretaria General en julio de 2023, asi como las capaci-
taciones impartidas desde el Centro de Accidn Regional para Colombia vy la Area Andina para mejorar la
gobernanza y la efectividad de estos mecanismos.

En las actividades enmarcadas en el resultado esperado 3.2. sobre la sensibilizacion y capacitacion en
igualdad de género, se incluyen las acciones desarrolladas por el Centro de Accion Regional para Centro-
américay el Caribe, que se llevd a cabo dos talleres virtuales sobre proteccion de las trabajadoras domés-
ticas remuneradas y su acceso a seguridad social; y las del Centro de Accion Regional para Colombia y el
Area Andina, donde se llevd a cabo un seminario internacional en colaboracién con el ministerio del Tra-
bajo colombiano sobre las medidas de compensacion de los cuidados en los sistemas de seguridad social.

Desde la Secretaria General de la OISS se han impartido tres nuevas ediciones de los cursos sobre gé-
nero -dos del nivel introductorio y una del avanzado-, ademas del curso sobre prevencion del acoso, que
forma parte de la implementacion del protocolo contra el acoso adoptado en 2019. También se puso a
disposicion de los restantes organismos iberoamericanos —en colaboracion con los que se elaboro el
protocolo—. El curso sobre “Medidas para la equidad de género en las instituciones de seguridad social’,
que tradicionalmente se celebraba presencialmente, en esta ocasion se realizé de forma virtual en marzo
de 2023.

Y, en lo que se refiere al nuevo resultado esperado 3.3. sobre la promocion de la digitalizacion y el uso
de tecnologias de la informacion y de la comunicacion,
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En este periodo, destaca el taller sobre comunicacion online y medios de comunicacion en el ambito de
la seguridad social celebrado en Chile en julio de 2023, coordinado por la Secretaria General, y la entrega
de los primeros premios iberoamericanos a las mejores practicas en digitalizacion en instituciones de

seguridad social.

Foto del momento de la entrega del reconocimiento. De
izquierda a derecha: la secretaria general de la OISS, Gina
Magnolia Riano Baron y la directora general del INSS de
Espana, M? del Carmen Armesto Gonzalez-Rosén

Asimismo, se llevaron a cabo diversas actividades desde los centros y delegaciones, como el programa
de integracion de bases de datos en la provincia de Tierra de Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, en
Argentina; el asesoramiento acerca de los efectos del establecimiento como servicio pablico de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) en el empleo y la seguridad social, también en Argentina;
o el encuentro organizado por la asociacion de egresados de la OISS en Chile sobre “La Seguridad Social
y los desafios en la era digital: Reformas, transformacion digital e inteligencia artificial” celebrado en no-

viembre de 2023.

La comunicacién en el dmbito
de la Seguridad Social

OISS

ORGANIZACION
TRERORMERICANA

FASE VIRTUAL
CURSO TALLER SOBRE
COMUNICACION ONLINE |
Y MEDIOS DE COMUNICACION
EN EL AMBITO
__DE LA SEGURIDAD SOCIAL ol
.:vv—?:—- C=

TEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL
(MODELOS)

(Bismark)
+Universal - Asistencial - Uniforme
(Bedverige)

- l ue Sistemas Mixtos
» s R = SRS

Foto mosaico de Taller Comunicacion Online y Medios de Comunicacion en el ambito
de la Seguridad Social (2023)
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Foto de la apertura del Il Seminario Iberoamericano sobre aplicacion de las Tecnologias
(TICs) en la Mejora de la Gobernanza y la Gestion de las Instituciones de Seguridad
Sacial

De las actividades realizadas en este periodo cabe concluir que se trata de un tema de gran interés para
las instituciones miembros y que tendra un importante papel en los futuros desarrollos de la seguridad
social y, por ende, en la programacion de actividades de la OISS.

Plan Estratégico

ORIENTACION ESTRATEGICA 4. Apoyar el fortalecimiento de los sistemas nacionales de salud y protec-
cion social en el contexto de COVID-19 y de la crisis econdmica y social derivada de esta, en el marco
del Objetivos de Desarrollo Sostenible n.° 1 “Erradicar la pobreza en todas sus formas y en todas partes”,
n.° 3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos, en todas las edades” y n.° 8 "Promo-
ver el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno v productivo v el trabajo
decente para todos”.

Comentar los principales logros segiin los resultados previstos

En el resultado esperado 4.1. se incluyen aquellas actividades realizadas para promover el fortaleci-
miento de los sistemas de proteccion social en los paises iberoamericanos. En este apartado se incluyen
aquellas actividades en la que se aborda la proteccion no contributiva y también la contributiva dirigida a
los diversos tipos de servicios sociales. Dados los altos niveles de informalidad laboral existentes en la re-
gion, la proteccion social se considera un complemento imprescindible de los mecanismos contributivos.
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Foto del Il Foro Iberoamericano de Formalidad (Colombia, 2023)

En esta linea destaca el inicio de la colaboracion con el BCIE para el desarrollo de la politica de proteccion
social en Centroamérica bajo el proyecto “Proteccion social productiva para todos”, que ha sido liderado
por el Centro de Accidn Regional de Colombia y la Area Andina de la OISS. Este proyecto, durante el perio-
do reportado, estuvo en fase de diseno y de formalizacion.

También es resenable el asesoramiento ofrecido por la delegacion de Chile a la investigacion sobre barre-
ras en el acceso a la "Pension Garantizada Universal (PGU)" del Centro de Politicas Pablicas de la UC, y al
diseno de la VIl Encuesta de Proteccion Social.

El mismo centro regional finalizd el proyecto de apoyo a micro, pequenas y medianas empresas con
COMFENALCO Cartagena v la gobernacion de Bolivar en Colombia y presentaron pablicamente sus re-
sultados.

Por su parte, el Centro de Accion Regional para el Cono Sur llevo a cabo una jornada hibrida sobre “De-
mocracia y Seguridad Social” en febrero de 2023 en Argentina, en la que se abordd la importancia de una
proteccion social integral.

Jorniada Internacional

«Democracia y Seguridad Social:
Afirmando los principios
de solidaridad y universalidad»

mmorn. QERES

Foto de mosaico de jornada hibrida sobre "“Democracia y Seguridad Social” (Argentina,
febrero de 2023)

También dentro de esta linea, desde la secretaria general se realizd una nueva edicion del curso sobre la
Agenda 2030y la Proteccion Social, de forma virtual, asi como una nueva edicion del Curso de formacion
superior en Direccion y Gestion de Servicios Sociales, también virtual.
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Banner del curso sobre Agenda 2030

Asimismo, se impartieron diversas ponencias en eventos externos en todas las regiones, en las que se
puso de manifiesto la necesidad de reforzar los sistemas de proteccion social ante el aumento de los ni-
veles de pobreza que se mantiene tras la pandemia en la region y los elevados niveles de informalidad

laboral.

Son 15 las actividades organizadas en desarrollo del resulta-
do esperado 4.3. sobre el acceso a sistemas de salud y trata-
mientos.

Impulsados desde la Secretaria General, se continu6 con la ce-
lebracion de nuevas ediciones virtuales de los cursos de forma-
cion sobre calidad y humanizacion de la salud, economia de
la salud, y de atencion primaria en salud. Ademas, se impartio
la edicion del 21 master en Direccion y Gestion de Sistemas de
Salud, con la Universidad de Alcala.

Asimismo, se celebro el Il Seminario Iberoamericano sobre Far-
macovigilancia y Farmacoepidemiologia en junio de 2023, en
esta ocasion de forma virtual, con una gran participacion de las
instituciones miembros. También muy positiva fue la acogida
del Congreso Iberoamericano sobre Organos Reguladores y de
Control de los Sistema Sanitarios celebrado en Republica Domi-
nicana en octubre de 2023.
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Banner del Il Seminario sobre Farmacovigilancia y Farmacoepidemiologia

Desde el Centro de Accion Regional para el Cono Sur se impartio igualmente el curso “Auditoria de Medi-
camentos- Actualizacion y Profundizacion”, de manera virtual, de agosto a octubre de 2023.

También fueron numerosas las ponencias impartidas en actividad externas relativas a salud, tanto de ins-
tituciones de seguridad social como de universidades vy otras organizaciones de profesionales de la salud.

Reflexiones sobre el impacto de las acciones llevadas a cabo sobre las instituciones, participantes...

La demanda de formacion ha seguido creciendo en este periodo, por lo que en el futuro se potenciara la
oferta formativa de la OISS para dar mejor respuesta a las demandas de las instituciones.

El nimero de participantes ha permanecido estable pese a la percepcion de un cierto cansancio digital en
algunos espacios v la solicitud de recuperar espacios virtuales en lo posible.

4. Aprendizajes

Describir las lecciones aprendidas en el periodo informado en las siguientes areas claves

4.1. Relativos a la coordinacion interna

La coordinacion interna ha permanecido estable y se han seguido implementando los mecanismos de
coordinacion virtuales, que han permitido incrementar los contactos con las oficinas regionales vy delega-
ciones, mejorando la comunicacion.

La implementacion del sistema de Gestion Orientada a Resultados de Desarrollo (GORD), iniciado en
2020) vy la elaboracion de las fichas de reporte de las actividades realizadas, ha permitido homogeneizar
las comunicaciones relativas a las actividades ejecutadas.

4.2. Relativos a género en las actividades

Al igual que en anos previos, el nimero de mujeres participantes en las actividades ha superado amplia-
mente al de varones. La recogida de datos desagregados por sexo ha mejorado en este periodo, pero ain
quedan actividades de las que carecemos de informacion (aquellas organizada por otras entidades). En los
proximos planes de trabajo se hara énfasis en la recopilacion de esta informacion.
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Asimismo, se ha mantenido el compromiso de buscar la representacion paritaria entre las personas pa-
nelistas en las actividades. Se ha mantenido la presencia de mujeres expositoras en todas las actividades.

4.3. Relativos a fortalecimiento de capacidades en los colectivos meta/ partici-
pantes

Como se ha explicado anteriormente, la formacion ha tenido un peso especial en la labor realizada en
este periodo. La demanda de las instituciones es alta en esta materia, por lo que se procurara dar una
respuesta ajustada fortaleciendo las propuestas formativas.

5. Informes de actividad (ver anexo)

6. “La OISS de puertas abiertas” (ver anexo)
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