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Justificacion

Los sistemas de salud de América Latina y los sistemas de seguridad social presentan
diferentes tendencias, amenazas y oportunidades que son asumidos mediante politicas
publicas por los organismos responsables, que ejercen sus funciones de acuerdo con el
alcance de estos factores para garantizar el derecho a los servicios de salud y seguridad
social con calidad y universalidad; no obstante, dichos factores estdn asociados al cambio
global, como los cambios generados por la pandemia por el COVID-19, al acceso
universal a la salud, los medicamentos, la gobernanza y rectoria de los sistemas, la
gestion y desarrollo de los recursos humanos, fisicos y financieros; asi como a la
participacion abierta y la representacion de todos los grupos implicados. Por lo tanto, es
fundamental continuar avanzando en el fortalecimiento de la rectoria de los organismos
que ejercen la regulacion, inspeccion, control y vigilancia de estos sistemas mediante el
intercambio de experiencias y buenas practicas para mejorar la gestion, la calidad y la
oportunidad de las acciones y para garantizar servicios sanitarios y de seguridad social

eficientes para todas y todos las ciudadanas y ciudadanos de la region.

En este sentido, se instauro el Congreso Iberoamericano de Organismos de Regulacion,
Inspeccion, Control y Vigilancia de los Sistemas de Salud, con el propdsito, entre otras
cuestiones, de consolidar alianzas estratégicas y sinergias e impulsar estandarizacion y
homologacion de procesos; construir indicadores ttiles a monitorear, con atencion
especial a poblaciones vulnerables: de acceso y equidad, de eficiencia, de calidad de la
atencion y de eficientes resultados. Igualmente, para definir fuentes y flujos de

informacién modulares y multiusuario.
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En este sentido, desde el afio 2007 se vienen realizando, con la colaboracion de la
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social, los Congresos, cuya celebracion han
permitido avanzar en la cooperacion y didlogo entre Superintendencias y/o sus

equivalentes, afianzando la integracion a través de la Red y el Observatorio.

Objetivo general
- Impulsar la labor de los érganos de regulacidn, inspeccion, vigilancia y control
(IVC) para fortalecer su rol con el fin de potenciar la prestacion eficiente de
servicios en el &mbito de la proteccion social.
Objetivo especifico
- Compartir con las personas participantes las actualizaciones sobre los métodos,
experiencias y avances en evaluacion, seguimiento, vigilancia y control en
proteccion social, a partir del estudio de los conceptos basicos, tedricos y
practicos del contexto institucional en la regién iberoamericana, desde un
enfoque de calidad, supervisién, gestion de riesgos en los sistemas,
especialmente en salud y del estudio normativo y regulatorio.
- Fomentar el intercambio de experiencias y el trabajo en red de 6rganos de
regulacion, inspeccion, vigilancia y control (IVC) de paises iberoamericanos.
- Facilitar el desarrollo de criterios y protocolos de actuacién comunes entre
instituciones.
- Promover la calidad de los servicios de la proteccion social, con especial énfasis
en salud, teniendo en cuenta la crisis generada por la COVID-19, al tiempo de
mejorar la atencidn de peticiones, quejas y reclamos de los ciudadanos en

relacién con los servicios de la seguridad social.
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4 de octubre Reunion de Superintendentes (ver agenda)

4 de octubre de 2023

Hora

Actividad

14:00-14:30

14:30-15:00

15:00-15:45

15:45-16:30

16:30-17:30

17:30

5 de octubre
8:00-9:00

9:00-10:00

10:00-10:30
10:30-11:00

11:00-12:00

12:00
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Registro de participantes

Inauguracion.

Ponencia “La importancia de los drganos de regulacion,
inspeccion, vigilancia y control para mejorar la calidad de los
servicios de salud y proteccion social”.

Panel sobre Estrategias innovadoras para la vigilancia y
supervision financiera en los sistemas de salud (dos paises)
Panel sobre marco regulatorio de los organismos de vigilancia,
inspeccion y control: metodologia para la consolidacion de las
disposiciones nacionales (Colombia y Pert)

Fin de la primera sesion del Congreso

Panel sobre inspeccion, vigilancia y control en la Salud Publica y
nuevos procedimientos de control de riesgos a partir de las
lecciones aprendidas por la COVID-19 para afrontar posibles
nuevas pandemias. (Republica Dominicana)

Panel sobre la participacion y vigilancia ciudadana en la proteccion
de los derechos de salud. Tramite de peticiones, quejas, reclamos
de los usuarios de los servicios de salud y estrategias para el
proceso de acercamiento al ciudadano. (Argentina y Chile)

Pausa café

Observatorio de Organos de Regulacién y control del sector salud
(REVISA)

Panel sobre Innovaciones tecnoldgicas en la vigilancia y control
de sistemas de salud: ;como pueden las TIC's y la inteligencia
artificial mejorar los procesos de inspeccidn y supervision?
Clausura del Congreso y lectura de la Declaracion
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