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Objetivo: la transformación digital 

Regula Fiscaliza Resuelve Difunde Administra

Más de 600 entidades: COMPIN, ISAPRES, FONASA, CCAF, Mutualidades, ISL, IPS, AFP, 

Aseguradoras, Organismos Públicos; entre otras

Superintendencia de Seguridad Social
Más de 10 Regímenes de Seguridad Social: Licencias Médicas, Seguro 

Social Salud Laboral, Prestaciones Familiares, Crédito Social, entre otros   

Reorientación 

Estratégica con 

Foco Ciudadano

Mejorar las 

Capacidades 

de Gestión de 

Información

Incorporar Procesos 

Automatizados, 

Integrados e 

Innovadores
+ +

Cero Papel Integración de 

Datos 

Ciencia 

de Datos
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PERSONA 
EN EL 

CENTRO 
COMO 

SUJETO DE 
DERECHO 

DE LA 
SEGURIDAD 

SOCIAL
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Principales resultados
El camino de la Transformación 

Digital de SUSESO y los 

principales logros
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Proceso de la transformación digital

Fase 1: 

Fiscalizados

Fase 2: 

Usuarios

(sujeto de 

derecho)

Fase 3: 

Funciones 

SUSESO

Contar con mas 

información de los 

sistemas de la 

seguridad social para 

fiscalización, 

regulación, estudios 

y resolución de 

reclamaciones.

Diseño, desarrollo, implementación y continuidad operacional de 

sistemas de información para:
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Antecedente: el desarrollo tecnológico

SUSESO

Régimen 
CCAF

Gestión 
Interna

Régimen 
Prest. 

Fliares.

Atención a 
Usuarios

Régimen

LM & SIL

Régimen 
Mutuales

C. Riesgos

GRIS CCAF

SISBI

SILMSIL

LME

SIMAT

SISILHIA

SISES

GRIS Mutuales

SVCI (16.744 y SANNA)

SIAGF

SIVEGAM

SIELAF

SIAFP

SCOD

SIGPER &Mi SUSESO

DocFlow &DocDigital

Google Workspace

Digitalización

SISESAT - AT & EP

SISESAT - Prevención

Observatorio SST

SANNA
SEL

PAE

SIGFIN

I+D

o 27 Sistemas, 600 Entidades, +110MM tx/año

www.suseso.clTransformación Digital de la Superintendencia de Seguridad Social



Proceso de la transformación digital

Fase 1: 

Fiscalizados

Fase 2: 

Usuarios

(sujeto de 

derecho)

Fase 3: 

Funciones 

SUSESO

Contar con mas 

información de los 

sistemas de la 

seguridad social 

para fiscalización, 

regulación, 

estudios y 

resolución de 

reclamaciones.

Tramitación de 

reclamaciones y 

consultas de manera 

electrónica 

(servicios y tramites 

en línea) y proceso 

administrativo 

interno electrónico.

Diseño, desarrollo, implementación y continuidad operacional de sistemas de 
información para:
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Procedimiento Administrativo Electrónico (PAE)

INGRESO
COMPLETITUD Y 
ASIGNACIÓN DEL 

EXPEDIENTE

ANÁLISIS DE EXPEDIENTE

RESOLUCIÓN NOTIFICACIÓN Y 
DESPACHO

PANEL DE MONITOREO

Ajustado 

a la Ley de 

Transformación 

Digital
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Superintendencia en Línea (SEL)

Acceso a información de 

Seguridad Social

Modelo de Compendios 

Normativos Electrónicos
Sitio web con foco 

usuario
-Orientador del
Reclamo
-Mi Portal
-Reclamos
-Seguimiento
de Trámite
-Ciclo de vida
del reclamo
-SUSESO
Contigo

Mi Portal de la 

Seguridad Social

-Integración 

simple

-Sin Convenio 

-Facilita 

proceso de 

entrega de 

información

Guía de la 
Seguridad 

Social

Normativa y 
Jurisprudencia

Biblioteca de 
Recursos 
Digitales

• Educación

• Derechos

• Regulación

• Doctrina

Facilitar la 
búsqueda de 

materias 
reguladas, 
en formato 

actualizado y 
organizado 
de modo 

amigable .
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Proceso de la transformación digital

Fase 1: 

Fiscalizados

Fase 2: 

Usuarios

(sujeto de 

derecho)

Fase 3: 

Funciones 

SUSESO

Contar con mas 

información de los 

sistemas de la 

seguridad social 

para fiscalización, 

regulación, 

estudios y 

resolución de 

reclamaciones.

Tramitación de 

reclamaciones y 

consultas de manera 

electrónica (servicios 

y tramites en línea) y 

proceso 

administrativo 

interno electrónico.

Diseño, desarrollo, implementación y continuidad operacional de 

sistemas de información para:

Optimización de 

gestión interna, con 

mayor uso, 

explotación y 

analítica de datos 

con automatización 

para mayor y mejor 

fiscalización.
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La analítica de datos al servicio de la fiscalización 

¿Cómo realizar un 

monitoreo continuo de la 

calidad y completitud de 

los datos reportados por 

las entidades?

¿Cómo detectar 

anticipadamente 

incumplimientos de las 

obligaciones de los 

fiscalizados?

¿Cómo obtener mayor 

alcance en la visualización 

y disponibilidad de los 

datos que actualmente 

existen en SUSESO?

La adopción de herramientas, mecanismos y procesos que permitan el 

análisis de datos para la inteligencia de negocios 

Necesidad

Cambio de paradigma en 

la metodología de 

fiscalización, con énfasis 

en la detección de 

situaciones anómalas, 

comportamiento y 

distribución de los datos.

Cambio organizacional de 

la SUSESO respecto de la 

importancia de los datos 

como activo clave de 

información para la 

fiscalización.

La fiscalización continua a 

través paneles de 

visualización de 

indicadores de 

consistencia, 

cumplimiento y 

completitud.

Resultados
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Principales desafíos a nivel institucional

PROYECTO MODERNIZACIÓN 

PROYECTOS EXPANSIÓN 2024

PROYECTO DESAFÍOS PÚBLICOS

Convenio con el Ministerio de Hacienda para el desarrollo de proyectos vinculados 
con la ciencia de datos
● Gobernanza de Datos
● Modelo Predictivo vinculado a Resolución Reclamaciones de Licencias Médicas
● Modelo Predictivo vinculado a Resolución Reclamaciones Seguro Laboral
● Modelo de Detección de Fraude en Emisión de Licencias Médicas

Ciencia de 
Datos

Analítica

Innovación

2

1

3

Presentación de proyectos de Expansión presupuestaria vinculados Fiscalización con 
Analítica y Modernización Regulatoria:
● Compendio Normativo de Licencias Médicas
● Desarrollo de modelo de fiscalización basado en ciencia de datos para 

entidades fiscalizadas integralmente: CCAF y Mutualidades de Empleadores 

Seleccionados en el proceso de Desafíos Públicos 2023 (ANID-Laboratorio de 
Gobierno) con iniciativa para innovadores que considera:
● Modelo automatizado de captura de información de documentos 
● Modelo automatizado de elaboración de ficha de reclamante
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Agenda

Lecciones Claves 

Aprendizajes de la 

Transformación Digital 
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Elementos claves

1

Estrategia

Al menos 15 

años relevando 

componente TI

Decisión de 

priorizar 

desarrollo 

tecnológico 

Levantamiento de un modelo de trabajo que permite la interoperación de datos

2

Estructura

Dependencia 

directa de Jefatura 

del Servicio

Equipo sólido 

técnicamente y 

permanente en el 

tiempo

3

Definiciones

Documento 

electrónico

Arquitectura 

Orientada a 

Servicios

Modelos 

Transaccionales

4

Entorno

Rol activo y de 

coordinación 

permanente de 

entidades 

fiscalizadas

Proveedores 

Tecnológicos 

expertos 

5

Procesos

Modelo de Captura

Modelo de 

Almacenamiento

Modelo de Gestión

Modelo de Análisis

6

Financiamiento

Postulación a 

Proyectos de 

Expansión (DIPRES)

Postulación a 

Fondos 

Concursables 

(Programa 

Modernización)
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PARA LA SUSESO HA SIDO CLAVE



Desafíos de la Transformación Digital a nivel global

A nivel 

Central

Política de Gestión de 

Personas que se ajuste a 

procesos de 

modernización

Se necesita mayor 

adaptabilidad en el 

proceso de compras 

públicas 

Proyectos de gran 

envergadura requieren 

de tiempo y 

financiamiento

A nivel de 

Gestión

Se necesitan liderazgo  

para conducir el proceso 

de la transformación 

digital

A nivel de 

Contexto

Se necesita abordar con 

urgencia el tema de 

Gobernanza de Datos

Requerimientos de la 

Implementación de la Ley 

de Transformación Digital

El tema no es tecnológico, 

es de procesos 

(rediseñados)

Es necesario 

acostumbrarse a usuarios 

más empoderados y 

críticos (satisfacción)

Se debe insertar visión 

estratégica vinculada 

al cambio tecnológico
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Impacto de la 

Transformación Digital

Mejorar la atención ciudadana, 

entendida de manera amplia y desde 

el rol de cada institución, poniendo a 

la persona en el centro como sujeto al 

cual se le debe garantizar el ejercicio 

de sus derechos…

una mejor SEGURIDAD SOCIAL!



Muchas Gracias
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