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Objetivo: la transformacion digital

Superintendencia de Seguridad Social

Mas de 10 Regimenes de Seguridad Social: Licencias Médicas, Seguro

Social Salud Laboral, Prestaciones Familiares, Crédito Social, entre otros

Mas de 600 entidades: COMPIN, ISAPRES, FONASA, CCAF, Mutualidades, ISL, IPS, AFP,
Aseguradoras, Organismos Publicos; entre otras
L | PERSONA

v

EN EL
CENTRO
COMO

Reorientacion Mejor_zar |§S Incorporar Procesos
Estratégica con Capacidades Automatizados,
de Gestion de Integrados e

Informacion Innovadores

Foco Ciudadano

SUJETO DE

DERECHO
® ® o L

Integracion de SEGURIDAD
\
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l Agenda

Principales resultados

El camino de la Transformacion
Digital de SUSESO vy los
principales logros
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Proceso de la transformacion digital

Fase 2:
Fase 1: Usuarios
Fiscalizados (sujeto de
derecho)

Fase 3:
Funciones
SUSESO

Disefio, desarrollo, implementacion y continuidad operacional de
sistemas de informacion para:

Contar con mas
informacién de los
sistemas de la
seguridad social para
fiscalizacion,
regulacion, estudios
y resolucion de
reclamaciones.
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l Antecedente: el desarrollo tecnologico

C. Riesgos

GRIS CCAF g
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SISESAT - Prevencién SR | Flow &DocDigital
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SVCI (16.744y SANNA) Mutuales e Google Workspace
Observatorio SST

Régimen Rg?iergte”
el Fliares. SIVEGAM

Atencion a SIELAF
Usuarios

SIGFIN

SANNA

o 27 Sistemas, 600 Entidades, +110MM tx/afio
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Proceso de la transformacion digital

Fase 2:
Usuarios
(sujeto de
derecho)

Fase 3:
Funciones
SUSESO

Fase 1:
Fiscalizados

Disefio, desarrollo, implementacion y continuidad operacional de sistemas de
informacioén para:

Tramitacién de
reclamaciones y
consultas de manera
electrénica

Contar con mas
informacién de los
sistemas de la
seguridad social
para fiscalizacién, . :

(servicios y tramites
en linea) y proceso
administrativo

interno electrénico.

regulacién,

estudios y
resolucion de
reclamaciones.
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Procedimiento Administrativo Electronico (PAE)
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l Superintendencia en Linea (SEL)

Sitio web con foco
usuario

Modelo de Compendios
Normativos Electrénicos

Compendios normativos

Acceso ainformacién de + Educacion
i . « Derechos
Seguridad Social o Rewssen

« Doctrina

Guia de la Biblioteca de

Seguridad N?rmatlva y Recursos
Jurisprudencia ..
Digitales

)

Mi Portal de la
Seguridad Social
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Proceso de la transformacion digital

Fase 2:

Fase 1:

Usuarios = Fas_e 3
Fiscalizados (sujeto de gggég(e)s
derecho)

Disefo, desarrollo, implementacion y continuidad operacional de
sistemas de informacion para:

Contar con mas
informacién de los
sistemas de la
seguridad social
para fiscalizacion,

Tramitacién de Optimizaciéon de
reclamacionesy gestion interna, con
consultas de manera

mayor uso,
electrénica (servicios
regulacion,

estudios y
resolucion de
reclamaciones.

explotaciony
y tramites en linea) y analitica de datos
proceso con automatizacién
administrativo para mayor y mejor
interno electronico. fiscalizacion.
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l La analitica de datos al servicio de la fiscalizacidon

¢, Cémo obtener mayor
alcance en la visualizacion
Necesidad y disponibilidad de los
datos que actualmente
existen en SUSESO?

¢, Cémo realizar un
monitoreo continuo de la
calidad y completitud de
los datos reportados por
las entidades?

¢, Como detectar
anticipadamente
incumplimientos de las
obligaciones de los
fiscalizados?

La adopcidon de herramientas, mecanismos y procesos que permitan el
analisis de datos para la inteligencia de negocios

La fiscalizacién continua a
través paneles de
visualizacion de

Resultados indicadores de
consistencia,
cumplimiento y
completitud.

Transformacion Digital de la Superintendencia de Seguridad Social

Cambio de paradigma en
la metodologia de
fiscalizacion, con énfasis
en la deteccion de
situaciones anémalas,
comportamiento y
distribucion de los datos.

Cambio organizacional de
la SUSESO respecto de la
importancia de los datos
como activo clave de
informacion para la
fiscalizacion.

www.suseso.cl



l Principales desafios a nivel institucional

PROYECTO MODERNIZACION

Convenio con el Ministerio de Hacienda para el desarrollo de proyectos vinculados
con la ciencia de datos

Gobernanza de Datos

Cienciade

Datos Modelo Predictivo vinculado a Resolucidon Reclamaciones de Licencias Médicas

Modelo Predictivo vinculado a Resolucidn Reclamaciones Seguro Laboral
Modelo de Deteccién de Fraude en Emision de Licencias Médicas

PROYECTOS EXPANSION 2024
Presentacion de proyectos de Expansion presupuestaria vinculados Fiscalizacion con
2 Analitica y Modernizacion Regulatoria:
® Compendio Normativo de Licencias Médicas
® Desarrollo de modelo de fiscalizacién basado en ciencia de datos para
entidades fiscalizadas integralmente: CCAF y Mutualidades de Empleadores

Transformacion Digital de la Superintendencia de Seguridad Social

PROYECTO DESAFIOS PUBLICOS

Seleccionados en el proceso de Desafios Publicos 2023 (ANID-Laboratorio de
Gobierno) con iniciativa para innovadores que considera:

® Modelo automatizado de captura de informacion de documentos

® Modelo automatizado de elaboracién de ficha de reclamante

www.suseso.cl



l Agenda

=™ Lecciones Claves

PAgA A ook @"‘\
\,L'

Aprendizajes de la
Transformacion Digital
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l Elementos claves

PARA LA SUSESO HA SIDO CLAVE

0 © ©6 o 0 0,

Estrategia Estructura Definiciones Entorno Procesos Financiamiento

Levantamiento de un modelo de trabajo que permite la interoperacion de datos
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l Desafios de la Transformacion Digital a nivel global

A nivel
Central

A nivel de
Gestion

Politica de Gestion de
Personas que se ajuste a
procesos de
modernizacién

Requerimientos de la
Implementacién de la Ley
de Transformacidn Digital

Transformacion Digital de la Superintendencia de Seguridad Social

Proyectos de gran
envergadura requieren
de tiempo y
financiamiento

El tema no es tecnoldgico,
es de procesos

(redisefiados)

Se necesitan liderazgo
para conducir el proceso
de la transformacion
digital

A nivel de
Contexto

Es necesario
acostumbrarse a usuarios
mas empoderados y
criticos (satisfaccion)

Se debe insertar vision
estratégica vinculada
al cambio tecnolégico

www.suseso.cl



Impacto de la
Transformacion Digital

Mejorar la atencion ciudadana,
entendida de manera ampliay desde
el rol de cada institucidon, poniendo a
la persona en el centro como sujeto al
cual se le debe garantizar el ejercicio
de sus derechos...

una mejor SEGURIDAD SOCIAL!




Muchas Gracias
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