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Cobija Mapa de la CSBP

(Terciarizado) Actualizado a junio de 2023

Trinidad ,
AGENCIA % Acreditaciones

(Policonsultorio) 8 Placas entregas por ASUSS
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Caja de Salud

Banca Privada
Antecedentes




Nace
La CSBP inicio sus actividades formalmente el
14 de octubre de 1987; desde entonces
presta servicios de salud a nivel nacional

Programas de Salud

Programa Nifio Sano
Programa Salud de la Mujer
Programa Salud del Trabajador
Programa Adulto Mayor

X4

Caja de Salud
Banca Privada

Cartera de Servicios Personal de la CSBP
» 35 Especialidades consulta externa * Administrativo 298
15 Especialidades quirurgicas » Meédico 608
» Hospitalizacidn * Médico Adm. 64
« Emergencias » Paramédico 543
 Servicios de apoyo al diagnostico » Técnico Médico 60

TOTAL 1.573

Caja de Salud Banca Privada



Poblacion Asegurada

Cierre a diciembre de 2022

INGREMENTO DECREMENTO
4,8% 2%
2017 01 01 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (
TITULAHES BENEFICIARIOS Caja de Salud
Banca Privada
91,1% 48,9% :oblacnczjn
55.933 53.569 Segurada
TOTAL A DICIEMBRE 2022

109.502

ASEGURADOS
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Aplicaciones de la CSBP

A

USABILIDAD

Interfaces de usuario
personalizadas.
Orientadas a facilitar el
uso de nuestras
aplicaciones

SEGURIDAD

Controles de Acceso a
nuestras aplicaciones.
Restringido a la poblacion
asegurada de la CSBP.

L @ &
= x =
EXPERIENCIA DEL ASEGURADO MEDIOS

Objetivo: brindar a Aplicacion Movil
nuestros asegurados Citas web
herramientas que Terminal de

permiten gestionar la Autoconsulta
atencion de nuestros Plataforma de Atencién

servicios por medios Citas Previas (médico)
digitales

Mejoras constantes a
nuestras aplicaciones
conbaseala
retroalimentacion
permanente de nuestros
asegurados.

S | 1 de Salud Banca Privada



Sistema Administrativo Medico - SAMI

Plataforma de Atencion
- Definicion de turnos de atencion
- Agendamiento

Manejo de Expediente Clinico
Electronico

- Consulta Externa

- Emergencia

- Hospitalizacion

Quirdfano

Enfermeria

Farmacias

Laboratorio

Gabinete (Examenes de diagnodstico)

Sistema Administrativo SA M I c s B P

Médico Integrado




Sistema Administrativo Medico - SAMI

Trabajo Social
Fisioterapia
Nutricion
Fonoaudiologia
Psicologia

Seguros

— Afiliaciones

— Cotizaciones

— Control de Vigencia de
Derechos

Sistema Administrativo
Médico Integrado

SAMICSBP




Aplicacion Movil / Citas Web

Agendamiento de Citas Regulares
Para el dia
Dias Diferidos

Agendamiento de Citas para Teleconsulta
Ver Citas Programadas

Cancelar Citas

Confirmar Asistencia (Citas diferidas)

Prescripciones Médicas:

Bajas Médicas, Farmacos, Ordenes de Servicios
(Laboratorio, Examenes de Diagnostico RX,
Ecografia y otros).

Personalizacion Adulto Mayor.

CITAS MEDICAS




Caracteristicas Aplicacion Movil

OPERACIONES

Actualizacion de Datos

Centros de Atencion

Encuestas de Satisfaccion

Punto de Reclamo (integrado
con Service Desk ATA)

Disponible en App Store y Play
Store




Teleconsulta

Aspectos Técnicos

Plataforma Zoom
Procedimiento Teleconsulta
Consentimiento Informado
Términos y Condiciones de Uso

Acto Médico
e Adecuacion de consultorios
e Capacitacion a médicos
e Pruebas Funcionales
e Pruebas Grupo Focal

\lud Banca Privada


http://drive.google.com/file/d/1W05rOH_5YySJBCuzmBXT9I8kJ39KNQLq/view

Afiliaciones en Linea

AFILIACION DEL
CARNET DIGITAL
TRABAJADOR Solicitud y Pago
Aviso de Alta

Emision
Preocupacional Validacién de Vigencia.
Afiliacion del trabajador

Aviso de baja

Transferencias

AFILIACION DE PASIVOS
Aviso AFP
Afiliacion del titular.

AFILIACION DE

BENEFICIARIOS
g Tc08 AFILIACION DE SEGURO
Padre VOLUNTARIO
Madre - Registro de Contratos.

etc. - Afiliacion de Titular.

\lud Banca Privada



Afiliaciones en Linea

TR N
N )
)

Empleador Registra Aviso de Alta

Trabajador Habilita su cuenta de
Usuario en la Plataforma

Empleador Paga Pre-Post
Ocupacional del Trabajador

©
I =

Trabajador Programa Laboratorios . . .
/ Gabinete / ATencién en Medicina Trabajador Asisten Trabajador Ingresa al
del Trabajo la consulta Portal del Asegurado

Trabajador: Inicia proceso de
afiliacion, Registrando Datos
Demogréficos, y adjuntando

documentacion respaldatoria

+ ‘

Afiliaciones de la CSBP: Verifica
solicitud de afiliacidon

-

Afiliaciones de la CSBP: Confirma Af|||ac|on.es dg la CSBP:
. Otorga Vigencia de Derechos
u Observa el registro

1 de Salud Banca Privada



Outsourcing de Impresion
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Outsourcing de Impresion
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Outsourcing de Impresion
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Outsourcing de Impresion

Ventajas

e Enfocarte en tu actividad principal.
e Estandarizar equipamiento.

e Aumentar la productividad (Compras,
Logistica, Bienes y Servicios, T.l., Activos
Fijos).

e Acceder a las ultimas tecnologias (evitar
obsolescencia) y facilitar la digitalizacion.

e Mejorar la calidad, velocidad y disponibilidad
(impresion, escaneo disponibilidad).

e Eliminar riesgos de pérdida de control
(mantenimiento, compras, almacenaje de
insumos y repuestos).

.}

~aja de Salud Banca Privada

Desventajas

e Tiempo de adaptacion para el cambio
cultural y organizacional.

e Los resultados en costos no siempre
son inmediatos (hay una curva de
adopcioén y afinamiento).

e Tomar definiciones sobre el
equipamiento propio.

e Riesgo del desempeno del proveedor.



CENTRO DE MONITOREO DE
INFORMACION CSBP

CENTRO DE MONITOREO DE INFORMACION C.S.B.P.

FARMACIA POBLACION PERFIL EPIDEMIOLOGICO ~ DASHBOARD ~ ANUARIO ESTADISTICO~ COVID-19 ~

la)
v

\n./ Caja de Salud
/\ Banca Privada
v

Equipo de Gerencia Médica
Bioestadistica e Informacion

- o |




CENTRO DE MONITOREO DE INFORMACION CSBP

NS/

Consumo de Medicamentos en CE. = CSBP | Bioestadistica e Informacion

REGIONAL:
(J NACIONAL LA PAZ SANTA CRUZ COCHABAMBA (] TARIJA (J CHUQUISACA (J ORURO [JJ POTOSI (7] BENI [T} PANDO

ESPECIALIDAD

ANESTESIOLOGIA

Numero de medicamentos dispensados por gestion Show 25  entries Search:
—0— LA PAZ gestion regional medicamentos item
——
SANTA CRUZ 1 2017 LA PAZ 3.634 23
" 3000~ —e— COCHABAMBA
9 2 2018 LA PAZ 465 22
5
= 3 2019 LA PAZ 660 57
O 2000-
i
@ 4 2020 LA PAZ 780 62
£
5 5 2020 SANTA CRUZ 13 1
O 1000-
z 6 2021 LA PAZ 2.482 1.34
7 2021 COCHABAMBA 90
0- ° +
. . . . . . 8 2022 LA PAZ 1.812 1.47
2017 2018 2019 2020 2021 2022 ——
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+ Capacidad Instalada

Herramientas de Medicion de Productividad

Citas

« Asignadas

* Rechazadas

+ Atendidas

+ Bloqueo (diferentes Categorias)
* |nasistencias

Oferta O

Permisos " | Turnos
« Vacaciones . Diferente tiempo de consulta
« Art51a o . Mas de un turno por jornada
+ Art51b -
+ Bajas it
g Otros e i

» Hora volante
+ Emergencias

Caja de Salud Banca Privada



Herramientas de Medicion de Product

MEDICO

LEDEZMA CASABLANCA PAOLA ESCARLET

— AT

300-

INSTALADA

BLOQUEDS

— CTTAG ASIGNADAS

— CITAS ATENDIDAS

citas

100~

ene jun ago

100~

75~

poraantaje

25-

.
ago

'
jul

BLOQUED CAPACITACION
BLOGUED INSTITUCIONAL

CITAS SIN CLASIFICACION
INASISTENCIA PACIENTE
INASISTENCIA NEDICO

CITAS EXTRAS

125~

100-

J

feb ai)r iu.n aéo

3

ene mar may

ago-

Jul-

jun-

may-

mes
w
¥

mar-

-
n
o

ene-

Il

o-
N
w

50
productividad

~
w

WCAPACIDAD TNSTALADA
WCITAS ASIGNADAS 2.0QUECS
WCITAS ASIGNADAS

WCITAS ATENDIDAS

SRODUCTIVIOND INHERENTE

B  ==ocUCTIVIOND RESTDUAL
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Sistema de Alerta Temprana (SAT)

Identifica casos con
elevado numero de
consultas en un periodo

@ Consulta Externa

Sistema de
Alerta
Temprana

Identifica casos de
internacion prolongaday
Reingresos

Identifica casos en un
periodo

Caja de Salud Banca Privada



Sistema de Alerta Temprana (SAT)

No/”

CSBP | Bioestadistica e Informacion

Actualizado: 2023-06-30

CONSULTA EXTERNA

INCIDENCIA EFICIENCIA DE ATENCION EFICIENCIA DE RESOLUCION
OPORTUNA DE CASOS

ACUMULADA ACUMULADA (%) ACUMULADA (%)

»85

=100
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Sistema de Alerta Temprana (SAT)

ESTADO DE CASOS

B FINALIZADO
B CASO DETECTADO
I CASO EN SEGUIMIENTO

28.1%

1.13%

70.8%

EFICIENCIA DE ATENCION OPORTUNA

(%)

100

-
(4]

n
[=]

(=]
(4]

Qa

(AR R RN R RN R R RN RN R R R
123456752011 E2 FETERPADIATET

Semana Epidemiologica

Mayor a 6 dias
3 a6 dias
0 a 2 dias

Sin seguimiento

EFICIENCIA DE RESOLUCION (%)

i00-

75-

50—

25—

0=

prrrnennnnnprnnnnnnnnnnnnnn
1234567859 0113456 TERRI22A3R7

Semana Epidemioldgica

Mayor a 7 dias
4 a 7 dias
0 a 3 dias

No resuelto
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