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Las Cajas de Compensacion de Chile

70 anos

Las Cajas de Compensacion y Asignacion Familiar son
instituciones privadas, sin fines de lucro, que proveen
servicios y prestaciones sociales con el objeto de
mejorar el bienestar de sus afiliados y familias a lo
largo de las diferentes etapas de sus vidas.

En chile, existen 4 Cajas de Compensacion:
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Principales Prestaciones

« Administracién y Pago de Licencias Médicas.

« Administracion y Pago de Asignaciones
Familiares.

* Inclusion Financiera a través de proveer
Créditos Sociales y otros servicios financieros.

« Entrega de Beneficios Sociales en
educacion, salud, recreacion y turismo,
bonos de familias, multiples convenios en
COMErcios y servicios.
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Las Cajas en Cifras (2023)

trabajadores y pensionados afiliados
empresas afiliadas
de créditos sociales otorgados cada ano
de licencias médicas pagadas por ano
de asignaciones familiares pagadas anualmente
de beneficios entregados en el ano
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Cobertura Nacional: 438 sucursales

Antofagasta

Calama

Copiap6 Coguimbo
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Ovalle
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Los Andes
Rancagua

3 Puerto Montt
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»
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Avances de las Cajas en Transformacion Digital

- MdUltiples transformaciones en la Ultima década orientadas a entregar una mejor
experiencia de servicio a sus dfiliados.

- Prdcticamente todas las prestaciones de las Cajas se han transformado con base a las
nuevas tecnologias: licencias médicas, asignaciones familiares, crédito social vy
entrega de beneficios sociales, con avances que han impactada la enfrega de
informacion y comunicacion virtual, con el propdsito de facilitar el proceso de
tramitacion (operacional y de atencion) para los millones de afiliados y familias.

- La pandemia vino a reforzar y acelerar los procesos de digitalizacion de sus
prestaciones, que las Cajas ya habian iniciado en periodo pre-covid.
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Plataforma de Licencias Medicas
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-Aproximadamente el 98% de las licencias medicas emitidas son Electronicas.
-Alrededor del 60% del proceso de cdlculo del Subsidio por Incapacidad Laboral se realiza de manera
automatica bajo un algoritmo que utiliza rentas cotizadas.
-Cerca del 80% de los pagos en materia SIL se hacen a fravés de fransferencias electronicas.
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Proceso digital para Asignacion Familiar

T~
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Tramitacion presencial y via Mail. Valorizacién de framos con
Formulario Solicitud AFA Decloro~C|on de Rentas (Julio de Sinsrese peEE el benaicl
. cada ano) o .
» Contiene datos personales en liquidaciones del
> ldentificacion de causantes Renovaciones causantes con frabajador
» Contiene Declaracion rentas certificados de estudios ( Abril, Empresa compensa el
> Firma Trabajador y empleador Septiembre cada ano) beneficio pagado en Ia
, . . ] “Declaracion y pago de
Documentos para acreditar carga. Extinciones por termino vinculo Coflizaciones Previsionales”
Laboral, Fallecimiento,
Matrimonio
Periodicidad DIARIO DIARIO Y POR EVENTO. MENSUAL

-Alrededor del 50% de |la acreditacion de cargas se hacen de manera no presencial.
-100% de uso de informacion interna para calcular framos de ingresos (sustitucion de papeles).
-Avances en materia de pago directo de Asignacion Familiar
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Provision digital del Crédito Social y Beneficios Sociales

Para la tramitacion del crédito social, las Cajas disponen de canales presenciales (mas
de 400 sucursales) y de canales virtuales.

Complementariomente, el desembolso de los fondos asociados al crédito otorgado se
efectUa principalmente mediante transferencias electronicas, ademds de disponer
botones de pago.

En materia de beneficios sociales, los afiliados pueden acceder a los beneficios
mediante la entrega de e-ticket o cédigos QR (descuentos en gas, farmacias,
recreacion).

Adicionalmente, aquellos beneficios que requieren tramitacion previa (bonos de
natalidad, fallecimiento, nupcialidad, etc.) también se pueden acceder mediante
canales virtuales.
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Desafios

Interoperabilidad e Integracion

Todavia un desafio mayor

Faltan estandares, canales integrados para atencién y provision/asignacion de
prestaciones, conexion de bases de datos, entre otros.
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Desafios

Privacidad de los Datos

Mejor atencion y provision de seguridad social sin
vulnerar privacidad

Gestion del consentimiento, reglas y fiscalizacion para su gestion.
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Desafios

Gobernabilidad Digital en Seguridad Social

Vision desde el ciudadano

Rectoria desde el Gobierno para reglas y organizacion,
servicios integrados, alianza publico-privada.
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Desafios

Integralidad para Personas Mayores

Tecnologias digitales no bastan por si solas

Tecnologias de gestion, alfabetizacion digital.
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Desafios

Dilema de la Presencia en el Territorio

El valor del contacto directo

Sistemas hibridos e integracion de canales,
oferta de valor de oficinas territoriales.
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Desafios

¢ Inteligencia Artificial?
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