LA DIGITALIZACION EN EL ESTADO LLEGO PARA QUEDARSE:

o °EXPERIENCIA DE LA CAJA DE
JUBILAGIONES DE CORDOBA

Mariano Méndez
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Cordoba

Argentina

¢Quienes Somos?

3.978.984
Poblacion
170.000 km2
Territorio
427
Municipios

193.029
Aportantes

112.788
Beneficios



NUESTRO ROL

Brindar servicios eficientes aportando a
mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos
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Proceso de digitalizacion e
innovacion
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7] Analisis de situacion

Planificacion
a® Accion
Mejora continua < & Implementacion

a% Incorporacion de nuevas herramientas

i,' Capacitacion a empleados
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g4 Comunicacion

s, Capacitacion a ciudadanos

L‘i Medicion



Desafios - cambio cultural

~N
1. Cambios expectativas de nuestros usuarios
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Adecuar recursos al nuevo formato de trabajo

Comunicacion / Usabilidad de servicios
acceso amigable - disponibilidad 24/7

= Generar confianza en la sociedad
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Dato como protagonista



ADECUACION NORMATIVA

9 Ley de Simplificacion estatal

Resoluciones y Comunicaciones
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Leyes vigentes



METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS

Andlisis de procesos 4=

RPA - Automatizacion
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Atencion al ciudadano
no presencial

Innovacion permanente

Migracion a nuevas
tecnologias
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Calidad / Indicadores



INTERACCION CON NUESTRO PUBLICO P

Call Center Consultas digitales Redes Sociales
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Caja de Jubilaciones de Cdrdoba

@cajacba - Negocio local

® Enviar mensaje

jHola! ;Cémo podemos ayudarte?

Inicio Mas » il Te gusta Q

o ’ \ [2
Departamento de Calidad: calidad de servicio y niveles de satisfaccion - (NPS



INTERACCION CON NUESTRO PUBLICO

& <o wBciones 00000

POR CONSULTAS COMUNICATE A TRAVES DE NUESTROS CANALES NO PRESENCIALES
FACEBOOK.COM/CAJACBA - (0351) 4319262 DE 8 A 14 HS.
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il ;Necesitas asesoramiento? Comunicate con
nosotros!

ceecoe MAS NOTICIAS |80




INTERACCION CON NUESTRO PUBLICO

Validacion de -

Historia Laboral "~ - [

¢;,Cuando me jubilo?
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Recibo digital )
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Simulador de cobro
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Dia de pago






Digitalizacion

Principales beneficios



TIEMPO PROMEDIO / SOLICITUD DE JUBILACION
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DESBUROCRATIZACION




FEDERALIZACION




AHORRO

para el Estado, los ciudadanos
y los agentes publicos




SUSTENTABILIDAD

0% papel, menos contaminacion y méas cuidado por el medio ambiente s~




TRANSPARENCIA

Control social de fondos publicos,
elaboracion de indicadores de gestion,
datos abiertos, contabilidady
auditoria, evitar el fraude




VALOR DEL TIEMPO '




CONTRIBUIR A UNA SOCIEDAD MEJOR
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PROBLEMATICA EMERGENTE

Coyuntura
macroécon()mica . ( oA
Y Recursos Informaticos

Incorporacion de
herramientas

CiberSeguridad
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: ~— Innovacién vs Legalidad



LO QUE SE VIENE

Inteligencia de datos
Actitud proactiva
Innovacion

Mejora continua
Reingenieria de procesos
Aprendizaje constante




"Es muy divertido lograr lo imposible”®
Walt Disney

iMUGHAS GRACIAS!

Mariano Mendez
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