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LA SEGURIDAD SOCIAL

GARANTIA DE FINANCIADA CON GESTIONA MAS DEL 20%
PROTECCION SOCIAL COTIZACIONES SOCIALES DEL PIB NACIONAL
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GISS: Mision

Colaborar con Entidades de la Seguridad Social en la prestacion
de servicios y soluciones digitales de la Seguridad Social para la
ciudadania y empresas.

Servicio Comun de la Seguridad
Social

Gestion y Administracion de las
TIC de la Seguridad Social

Liderazgo de la transformacion
digital de la Seguridad Social

Contribuir a los objetivos de las
EEGG a través de la fecnologia
& DIGITALIZACIO )



GISS: Vision

Ser una Entidad que aporta eficiencia, eficacia e innovacion en la
prestacion de servicios y soluciones digitales para la Seguridad Social.

28 338 776.000M

Registros en bases
Usuarios a los que de datos

‘I .692 da soporte
Servidores 48 7 o 6 M
Presupuesto total
443 262M

de la GISS
Accesos d la sede
258M Servicios electronicos

electronica
Accesos a la web
de la Seguridad
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En 2023, al menos el 85%
de las administraciones
pUblicas sin una
estrategia de experiencia
de usuario, de ciudadano
y de empleado publico
fracasardn en su intentfo
de transformar |0s
servicios publicos.

Gartner



El camino de la fransformacion digital de la SS

Final Plan Estratégico
2019-2022

3 Plan de Digitalizacion
)
@ 2021-2025
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Nuevo Plan
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El camino de la fransformacion digital de la SS

BEES

Impulso del proces
de fransformacion

2020
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2020: IMPULSO DEL PROCESO DE TRANFORMACION

WHO LED THE DIGITAL TRANSFORMATION
OF YOuR COMPANY 2

? @ B) C)
1 ! ‘ < o)
== 2 W &
o — &

THE CEOQ THE CT0 CovID-19
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2020: CONTEXTO

La pandemia vy el estado de alarma presentaron

nuevos retos a la Seguridad Social,
= Aprovechar las capacidades de la Cloud
= Aplicar una metodologia Agil e Iterativa

= Poner al ciudadano y gestor en el centro
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~ Haola, soy ISSA.

ISR / cen qué puedo ayudarte?

INGRESO MiNIMO VITAL

* PRESTACIONES
SEGURIDAD SOCIAL



2020: INICIATIVAS

Hola, soy ISSA. &

% Q
ISSA £En qué puedo ayudarte? )
Google ¢ la — INGRESO MINIMO VITAL
Trabajo remoto y Servicios Digitales ISSA: Asistente Informaciéon y
colaborativo en Cloud Virtual gestion del IMV

Marzo Abril Mayo Junio

¥ PLAN DE P
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#1- ISSA

. Qué es ISSA?
ISSA es el asistente virtual de la Seguridad Social.

Ei‘i b SedeElectronica sugerendasyqueiss  Preguntas frecuentes v Castellano [- B SedeFlectrOnica  suerencssyquejss  Preguntss frecuentes v Castellano
A Ciudadanos Empresas Administraciones y Mutuas Q A Ciudadanos Empresas Administraciones y Mutuas Q

@Aslsumm- la SeguridacSocial X

INGRESO MINIMO VITAL: Compruebe si puede beneficiarse de esta prestacién y su cuantia,
através del Simulador del Ingreso Minimo Vital

Ya esté abierto el plazo para la solicitud del Ingreso Minimo Vital en la Sede Electrénica de
la Seguridad Social . Teléfono de informacién IMV: 900 20 22 22

Puede realizar sus trdmites a través de la Sede electrénica y del Registro electrénico.

i no dispone de un sistema de identificacién electrénica, excepcionalmente puede presentar sus
escritos y solicitudes a través de los siguientes servicios:

« Presentacion de otros escritos. solicitudes y comunicaciones (instituto Nacional de la Seguridad
Social)

INGRESO MINIMO VITAL: Compruebe si puede beneficiarse de esta prestacion y su cuantia,
a través del Simulador del Ingreso Minimo Vital.

Ya est4 abierto el plazo para la solicitud del Ingreso Minimo Vital en la Sede Electrénica de
la Seguridad Social . Teléfono de informacién IMV: 900 20 22 22

Puede realizar sus trdmites a través de la Sede electrénica y del Registro electrénico.
Si no dispone de un sistema de identificacion electronica, excepcionalmente puede presentar sus
esritos y solicitudes a través de los siguientes servicios:

+ Presentacién de otros escritos, solicitudes y comunicaciones (Instituto Nacional de 1a Sepuss
Sodial)

11:24 - Asistente.

jHola!

Soy tu asistente virtual de la Seguridad
Socialy puedo ayudarte a encontrar el
servicio o tramite que necesitas, asi como
resolver tus dudas.

Informarte que, con el fin de mejorar mi
entrenamiento y ofrecer un servicio de
calidad, las conversaciones se guardan.,

« Presentacion de otros escritos. solicitudes y comunicaciones (Institute Social de la Marina) + Presentacion de otros escritg licitudes y comunicacions 0ina) Por otro lado, no trato con ningdn tipo de

cién de otros escritos. solicitudes y comunicaciones (Tesorerfa General de la Seguridad + Presentacién de otros escritos,. solicitudes y comunicaciones (Tesoras leral de la Seguridad dato personal (nombre, DN teléfono,
Social) direccién...), con lo cual no se requiere que
los indiques. Puedes leer La politica de
proteccion de datos de la Seguridad Social
aqui

Informacién Gtil sobre cuestiones COVID19 qua afectan a la Seguridad Soci;

e gL Sl

Ciudadanos % ) 32
m(ovrmar ion, servicios y tramites 4’ Aecad®para realizar t ns tas y - ‘ 1 [ Ingreso Minimo Vital

Tu Seguridad Social SESIeS Cor gunica I Tu Seguridad Social

-
- Escribe un mensaje..

Informacién atil sobre cuestiones 27,019 que afectan a la Seguridad Social

iCon qué te puedo ayudar? Puedes
seleccionar una de estas opciones o
escribir directamente tu consulta:

l COVID-19 ‘

ks
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#1- ISSA

Orientacion hacia el civdadano,
adaptandonos a su forma de
comunicarse

Técnicas

de
procesamiento
de lenguaje
natural

¢Quiereg 2
Drl's:gc,o":be’ Mas Sobre et
: a

::Q@

Hola, soy ISSA.
(En qué puedo ayudarte?
I
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#1- ISSA

Tarjeta Sanitaria Europea

Simulador de jubilacion

Informe de vida laboral

Alta y baja autdbnomos

Alta y baja empleado de hogar

Nacimiento y cuidado de menor

Obtencion del NUmero de la Seguridad Social

N PLAN DE .
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70
servicios

+13 M
conversaciones

96%
aciertos de las
interacciones




#1- ISSA

Interaccién mediante lenguaje Asistente de la Sino estaimplementado en el
natural ISSR Chatbot, se le dirige a un flujo

Identifica de la frase que indique el general [e redirige a la Sede

ciudadano, el servicio que necesita \

acabo de ser padre y quiero solicitar la

prestacion
17:37 - Asistente Proporciona informacion publica,
Si te he entendido bien, necesitas solicitar la que no requiere de GUienﬁCGCién
prestacion por nacimiento y cuidado de . .
. . 0z por parte del ciudadano ni acceso
Proporciona informacion general del dat |
/ Esta prestacion te permite percibir una a sus aaros persono €s

servicio, de forma sencilla y =2
. prestacion durante el descanso laboral por
comprensible nacimiento de un hijo, adopcién o

acogimiento permanente o temporal
superior a un afo.

;Quieres saber mas sobre esta prestacion?

Indica caracteristicas generales,

requisitos, documentacién \

Ofrece respuestas “cerradas”
mediante botones que facilitan el
- flujo de la conversaciony la
navegacion una vez se ha
identificado el servicio que quiere.

Escribe un mensaje...

¥ PLAN DE P
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#2 - IMV —®—

INGRESO MINIMO VITAL

Conjunto de productos digitales que dan cobertura al IMV:
»

Simulador

Andlisis Informacion
Gestion apoyada en
Robotizacion

1) PLANDE .
& bicitauzacion S




#2 - IMV SIMULADOR
Eﬁgm RS emowan| ScouridadSocial ___va

INGRESO MINIMO VITAL

Inicio

Simulador del Ingreso Minimo Vital

Bienvenido al simulador del Ingreso Minimo Vital

Atraves de este simulador y algunas preguntas podras comprobar si cumples los
requisitos para recibir esta prestacién y sabras el importe aproximado que te

corresponderia.

Ten en cuenta que este simulador no tramita la prestacion, para solicitarla
tendras que acceder a los servicios del tramite.

N PLAN DE .
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INGRESO MINIMO VITAL
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#2 - IMV SIMULADOR

N PLAN DE .
@ DIGITALIZACION

E;ﬁ{m e o SeguridadSocial
4N Viacacces e

Inicio

v —

INGRESO MiNIMO VITAL

Simulador del Ingreso Minimo Vital

Realizar una nueva simulacion

hace mas de un afo?

éHay algin miembro de tu unidad de convivencia

en situacion de desempleo?

La unidad de convivencia la forman las personas con las

que convives en el mismo domicilio ya sean marido o

mujer, pareja de hecho o familiares de hasta segundo

grado.

Si

Si

o

INGRESO MINIMO VITAL



#2 - IMV: RECEPCION DE SOLICITUDES — Q)

INGRESO MINIMO VITAL

Ingreso Minimo Vital

1.Datos personales del solicitante

Por tavor introduce tus datos personales

lodos los campos con * son ¥ 08 para enviar su solicitud.

Nombre * Primer apellido * Segundo apellido

FRANCISCO ARIAS Introduce tu segundo apeliido

Tipo de identificacion * N° de identificacién * Fecha caducidad DNI/NIE *
DN v 2008264 7s 1/0s/2021

Adjunta las 2 caras de tu DNI o NIE *

Borrar Borrar

N PLAN DE .
& DiGITALZACION S



#2 - IMV: SOLUCIONES APORTADAS — Q)

SOLUCION TECNICA - AUTENTICACION INGRESO MINIMO VITAL

82

SIMULADOR DEL Contenido informativo y publico
INGRESO MiNIMO VITAL

N PLAN DE .
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Método de identificacion ligero
FORMULARIO WEB DEL

INGRESO MiNIMO VITAL . e
(SIN CERTIFICADO) Solicitud de foto del anverso y reverso de su DNI/NIE,

potenciada por un proceso de reconocimiento de imagenes
que permite validar el fipo de documento.



#2 - IMV: RESULTADOS

@ SIMULADOR DEL

INGRESO MINIMO VITAL

+ 2 millones simulaciones al tercer dia
100% nivel de servicio
< 1 segundo de latencia

+ 20 mil interacciones/segundo
Récord mundial de Google DialogFlow

+ 8,3 millones de simulaciones a dia de hoy

N PLAN DE .
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INGRESO MINIMO VITAL

FORMULARIO WEB DEL
INGRESO MINIMO VITAL
(SIN CERTIFICADO)

+ 115 mil solicitudes el primer dia

100% nivel de servicio

< 1 segundo de latencia

+ 360 mil solicitudes en los 15 primeros dias

+ 1,2 millones de solicitudes a dia de hoy



#2 - IMV: LECCIONES APRENDIDAS

TECNOLOGIA

©

Flexibilidad y escalabilidad con nivel de

servicio del 100%

Metodologia dagil y de integracién continua

Las soluciones de seguridad desplegadas en el
IMV han sido evaluadas de forma satisfactoria

El método de autenticacion debe reforzarse

N PLAN DE .
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DISENO SERVICIOS

IS

Un formulario dindmico y modular mdas usable

El borrador

La solicitud de documentacion personalizada
permitiria agilizar el proceso de gestion y
tframitacion

Los avisos proactivos y servicio de consulta
seguir el proceso de tramitacion




#3 - PLATAFORMA DE SOLICITUDES SIN CERTIFICADO

Solicitud y frédmite de
prestaciones de la SS

Te damos la bienvenida a la

Solicitud y tramites de

prestaciones de la Seguridad 73 it
Social ETHES

s de este portal podras solicitar de forma totalmente telemética y
i dmites relacionados con prestaci

incipales tramites rela di p iones de la

|dentificacion: selfie + foto
BINIVANII=

Atr

senci

: _
O si tienes tu nimero de mévil registrado en la Seguridad Social %

Si td o tu representante tenéis certificado electrénico o Cl@ve permanente Accede a
N R - Tu Seguridad Social

cceder & Tu Seguridad Sccial para reslizar si ciones de U jubilacion, obtener certificados & S
e s e e e o Se®

Arquitectura cloud

N PLAN DE .
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#4 - PORTAL IMPORTASS

Nuevo portal de la Tesoreria General de la Seguridad Social

Un portal que asegura una lectura y navegacion sencilla desde
cualquier dispositivo.

Que utiliza un lenguaje claro.

Que guia al ciudadano para tramitar de forma sencilla.

Que se adapta a la situacion de cada persona.

JJ&m) PLAN DE .
@ DIGITALIZACION






#4 - PORTAL IMPORTASS

Hola, ciudadania

—
a- @ Area personal
-

Tesoreria
General de la
Seguridad Social

Accede a tus datos, consulta
informes y realiza tramites online
sobre tu situacién laboral.

Entrar en tu drea personal

3 PLAN DE

3 piGITALIZ

Hola, Antonio

=
2 (Q) Antonio | Salir
L

Hola, Antonio

Antonio Fernandez Garcia

Numero de la Seguridad Social
28 12345678 40

Acceder a tus datos personales

Estas de altaen la
Seguridad Social



#4 - PORTAL IMPORTASS

Estructura
del portal

Buscar Q Area personal

Tesoreria General de la
Seguridad Social

Accede a tus datos, consulta informes y realiza tramites online sobre tu
situacion laboral.

Area pUblica

Especial sobre...

Trabajo autonomo

Se arficula como una oficina electronica de

Toda la informacién y tramites
parati, que trabajasovas a
trabajar por tu cuenta.

Entrar en tu are:

la TGSS en la que informarse sobre los
servicios o de completar algin trémite.

Los servicios ofrecidos se han categorizado Servicios y tramites online de la Tesoreria

en: Vida laboral e informes, Altas, bajas y

Vida laboral e informes Pagos y deudas
modificocioneS, chos y deudgs y Datos Consulta tu informe de vida laboral, tu nimero de la Si necesitas pagar tus deudas o descargar el

Seguridad Social y otros informes, certificados o justificante de estar al corriente de pago, puede}
personoles’ OSI’ mismo se idenﬂﬁcon dos duplicados de documentos. hacerlo desde aqui. Empleo de hOEal'

Si trabajas en el entorno
pdgings especiﬁcos para los colectivos de Altas, bajas y modificaciones Datos personales doméstico, o necesitas que
L, Puedes darte de alta en auténomos, pedir tu nimero Aqui puedes ver los datos que figuran sobre ti e} alguien trabaje en tu casa,

a Utonomos y de hogor de la Seguridad Social, dar de alta a la persona que Tesoreria y actualizarlos si lo necesitas. consulta aqui la informacion y

trabaja en tu hogar o hacerlo ti directamente si los tramites que te afectan.

trabajas en el entorno doméstico.

N PLAN DE .
& DiGITALZACION 9j



#4 - PORTAL IMPORTASS

Estructura
del portal

Area personal

Zona personalizada. Tras haberse identificado,
desde el drea personal un ciudadano podrd
consultar su NUSS, ver y modificar sus datos
personales, consultar su vida laboral, conocer sus
relaciones laborales y tener a mano todos sus
documentos entre otras cosas.

Cada seccidn se adaptard al perfil y situacion del
ciudadano en el momento de la consulta.

N PLAN DE .
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=
[ Antonio | Salir
g ©

Hola, Antonio

Antonio Fernandez Garcia

Numero de la Seguridad Social
2812345678 40

Acceder a tus datos personales

Estas dealtaenla
Seguridad Social

WaldusS.L.
Régimen General
Desde 18 mar 2013

i,

Tu vida laboral

2.450diasen alta
18 afos, 4 meses y 21 dias

Ver vida laboral completa

Empleo del hogar
Ver tu perfil de empleador

Luisa Delgado Suarez
-

Ver la cuota @

Tus documentos

Resolucién alta en hogar
Luisa Delgado Suarez
1 may 2019

Justificante baja en hogar
Luisa Delgado Suarez
20 may 2018

Resolucién alta en hogar

Luisa Delgado Suarez
20 may 2018

Ver todos tus documentos

Vida laboral e
informes

S mm



#4 - PORTAL IMPORTASS

Accesible.

PLAN DE .
DIGITALIZACION

E2R ETER oucoe
e P

Buscar Q Area personal

Tesoreria General de la
Seguridad Social

Accede a tus datos, consulta informes y realiza tramites online sobre tu
situacion laboral.

Servicios y tramites online de la Tesoreria

Vida laboral e informes

Consulta tu informe de vida laboral, tu nGmero de la
Seguridad Social y otros informes, certificados o
duplicados de documentos.

Altas, bajas y modificaciones
Puedes darte de alta en auténomos, pedir tu nimero
de la Seguridad Social, dar de alta ala persona que
trabaja en tu hogar o hacerlo tu directamente si
trabajas en el entorno doméstico.

Pagos y deudas

Si necesitas pagar tus deudas o descargar el
justificante de estar al corriente de pago, puedes
hacerlo desde aqui.

Datos personales

Aqui puedes ver los datos que figuran sobre tien la
Tesoreria y actualizarlos si lo necesitas.

Accede via SMS

DNIoNIE

Fecha de nacimiento

]

Te enviaremos un SMS a tu mévil
con un codigo de seguridad que te
pediremos a continuacion.

Teléfono



#4 - PORTAL IMPORTASS

Claro.

N PLAN DE .
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Empleo del
hogar

¢Qué es el Sistema
Especial de Empleados
de Hogar?

Dentro de |a Seguridad Social, es el
sistema que acoge a las personas
que trabajany dan empleo en el
ambito doméstico para garantizar
sus derechos y obligaciones.

Lo llamanos Sistema Especial
porque , aunque esta dentro del
Régimen General, contempla

¢Qué tengo que hacer
para solicitar el alta?

Lo primero que tienes que hacer es
darte de alta en Hacienda.
También necesitaras considerar
cuanto vas a cotizar y si puedes
acogerte a bonificaciones.

Informacion reel al

Alta en el Régimen
Especial de Trabajo
Auténomo (RETA)
;Quieres trabajar por tu cuenta?
Consulta los requisitos y tramita
tu alta cuando esté todo listo.




#4 - PORTAL IMPORTASS

Alta en emplec de hogar

Jornaday salario

< Atras

Elige tipo de jornada

. Datos del trabajador

. Tus datos de @ Por horas Alta en Empleo de Hogar

empleador Completa (40 horas/sem) Duracion del
contrato

. Duracion del
contrato

¢Cuantas horas trabajard la persona empleada? 4« Atras
. Jornada y salario

2horas Fecha de inicio de la actividad

@® Alasemana 06 | 04 | 2020 ]

Al mes
Octubre 2020

:Como se ha pactado el pago del salario?

1 (® Pago por horas
;e k ' 7
nCI ° Pago mensual n

13 14

20

PLAN DE .
DIGITALIZACION



#4 - PORTAL IMPORTASS

Parsonalizado.

N PLAN DE .
@ DIGITALIZACION

—
-- Antonio | Salir

< Area personal

Tu vida laboral

Seglin los datos de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, has
estado de alta un total de 8.043
dias, que equivalen a:

22 afios, 1 mes y 12 dias.

=
- () Antonio | Salir
-

Hola, Antonio

Antonio Fernandez Garcia

Numero de la Seguridad Social
28 12345678 40

Acceder a tus datos personales

Estas de altaenla
Seguridad Social

WaldusS.L.

Régimen General

Desde 18 mar 2013
vz




Tesoreria General de la Seguridad
Social

Accede 3 tus datos, consulta informes y reallz tramites onfine sobre tu
situacicn laboral,

Servicios y tramites online de la Tesoreria

Vida laboral e informes Altas, bajas v modificaciones

sulta de pagos y deudas

Conoce Import@ss, el nuevo portal de la
Tesoreria General de la Seguridad Social

/' ®  GOBIERNO MINISTERIO

'q DE ESPANA DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES




#4 - PORTAL IMPORTASS: Uso del porial

Cuadro de Mando de Google Analytics como herramienta de apoyo para la obtencion de
informacién y andlisis del portal, asi como del comportamiento del usuario

2.8 M

Total usuarios

2,8

Sesiones por usuario

2.1 M

Usuarios nuevos

4,0

Paginas por sesion

2,5

Mayo 2022 Vidas laborales

PLAN DF .
Q DIGITALIZACION

Promedio mensual de 2.4 M de usuarios desde su
puesta en marcha en abril de 2021

De media, los usuarios acceden mas de una vez Al
mes al Portal.

La mayoria de accesos usan autenticacion con
clave SMS.

El acceso a la Vida Laboral es el contenido del
portal que genera mads trafico de visitas

De media se solicitan 2M de Vidas Laborales al mes,
y 300.000 informes de bases de cotizacion.



#4 - PORTAL IMPORTASS: Reconocimientos

Premio ABB 2020 a las mejores
practicas en diaitalizacion

CLUB DE EXCELENCIA EN AL EDED

SOSTENIBILIDAD ramwpmw

Premio de Buenas practicas
concurso para Europa 2022

EXCELENCIA EN LA SEGURIDAD SOCIAL ?

&@issa

N PLAN DE .
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Premios ADG Laus 2022
TGSS — Importass
FJORD MADRID

TGSS

EXPERIENCIA DE USUARIO EN DISPOSITIVO MOVIL

DISENO RESPONSIVE PARA DISPOSITIVO MOVIL

I

TGSS — Importass

Pt [ e e———

. Fjord Madrid
== Tesoreria General de la
P Seguridad Social



https://www.fjordnet.com/

El camino de la fransformacion digital de la SS

] Plan de Digitalizacion
= 2021-2025

N PLAN DE .
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Plan de Digitalizacion de la Seguridad Social

Ejes del Plan

Transformacion
Digital de la
Ncle[Uglelele
Neleilo]

N PLAN DE .
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Yy -
el

Competencias
digitales

Servicios y
tecnologias

digitales




Plan de Digitalizacion de la Seguridad Social

Ejes del Plan

Transformacion
Digital de la

Ncle[Uglelele
Neleile]

N PLAN DE .
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Digitalizacion de la Seguridad Social

= Nueva arquitectura digital

Plan para la automatizacion de
Procesos

= Transformacion digital SS.II. INSS, TGSS,
ISM y sistemas transversales

= Modelo de atencion ciudadano 360
= Nuevos canales

= Plataforma de datos abiertos y analitica
de datos




Plan de Digitalizacion de la Seguridad Social

Ejes del Plan

Laboratorio de innovacion

Centro de excelencia para el
diseno de servicios digitales

»= Creacion una unidad de
Tecnologias Emergentes
para la digitalizacion
inteligente de la Seguridad
Social

N PLAN DE .
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Servicios y
tecnologias

digitales

Desarrollo e implementacioén
de tecnologias digitales
avanzadas y conectividad
segura

= Green Data Center
= Modernizacion del sistema de
seguridad digital




Plan de Digitalizacion de la Seguridad Social

Ejes del Plan

Fortalecimiento de las habilidades
digitales de los empleados de la
Seguridad Social

= Plan para el impulso del talento
digital

= Puesto de trabajo de nueva
generacion

N PLAN DE .
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Competencias
digitales




Plan de Digitalizacion de la Seguridad Social

Proyectos clave

Nuevo modelo de “
atencion al ciudadano

Orientacion al bato

Servicios electronicos:
Sede

App
ldentificacion

N PLAN DE .
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Nueva arquitectura de
desarrollo para alojar
aplicaciones corporativas

g I



Plan de Digitalizacion de la Seguridad Social
Proyectos de alta relevancia

GISS

Green Data
Center

Modelo de
analitica avanzada

@]

N PLAN DE .
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INSS TGSS ISM
Aplicacion IMV IMPORTASS ISM en tu
bolsillo
Nueva
plataforma de NEO SLD
prestaciones
1001 l,';:‘



#1: ISM EN TU BOLSILLO

ISM EN TU BOLSILLO

INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA

T GOMNG  HINSTERO.
[ CESPANA  DEINCLUSON, SEGURDAD SOCUAL
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#2: INGRESO MINIMO VITAL

El Civdadano: Solicitar el Ingreso minimo vital

Servicios al Ciudadano

* |nicio de nueva solicitud
 Acceso al borrador de una solicitud
iniciada

« Gestion de una solicitud ya presentada

o Aportar documentacion adicional

[ Acceder aiborrador de a saticiu > (& Gestona t sokctud presentaca > o CO nocer el esTG d e) d e ‘I'ro m |-|-O C|é n
&Qué es el IMV? . 7 . ’
R e R e * Informacion de interés: FAQ
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#2: INGRESO MINIMO VITAL

El Ciudadano: Identificacidn - Selfie

Preguntas
previas

Identificacion

Formulario

Verifica tu identidad

Hazte una foto a ti mismo para asegurar tu identidad: Se te pedira dar permisos desde tu
navegador para acceder a la camara de tu dispositivo

Haz la foto de frente, de hombros hacia arriba y mostrando la cara delantera de tu DNUNIE.

¢No puedes hacer fotos desde este dispositivo? Haz click aqui

Adjunta las dos caras de tu DNI o NIE (Puedes adjuntar archivos PDF, JPG o PNG)

Cara frontal Cara trasera

& DNI_reverso.jpg

& DNI_Anverso.png

= sme
EBPANA DGR~
PN

El desarrollo de captura de la
foto estd totalmente integrado
en la plataforma tecnoldgica,
sin dependencia de servicios
externos.

La incorporacion de la
documentacion al Gestor
Documental se hace on-line
pero asincronamente ala
ejecucion del servicio.
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#2: INGRESO MINIMO VITAL

El Ciudadano: Verificacion e-mail
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Verificaciéon correo electrénico

Introduce el codigo que te hemos enviado a
belen sanchez-herrera@seg-social es para poder
validarlo.

Cédigo de verificacion
RxCBV03X

¢No has recibido el codigo? . Velver a enviar

¢ Correo electrénico erréneo? Cambiar correo

@ Aseglrate de que el email con el cédigo de verificacién no esté en spam
antes de valver a enviar otro codigo.

Se usa el correo
electronico como
canal y tokens OTP
como medio para

demandar
consentimiento.

S



#2: INGRESO MINIMO VITAL

El Ciudadano: La Solicitud

["ﬂﬁ TRar—— Social _ ‘/

o Los campos a recoger en la solicitud, su
naturaleza y la légica de captura de la
° informacidén es proporcionado por otro

Hola FELIPE Motor de reglas Appian

A continuacidn, necesitamos que completes los siguientes datos
especificos para poder tramitar tu solicitud del Ingreso Minimo Vital:

Inicio » Solicitud del IMV

Preguntas
previas

Todos los campos del fermulario son obligatorios excepto los marcados como

(Opcionay El Servicio obtiene dindmicamente la
v 1, Datos porsonlee bisioss delsobcante. informacién para componer el
entiicecton % Datos del resto de ntegrantes de unicad de conwivenci (de naberios). Formulario mediante llamadas a un
@  Datos de residencia y domicio. Microservicio @
% Datos para la determinacién de la situacion de vulnerabilidad economica.
(3 ) Datos bancarios y consentimientos para la gestién de prestacion
Forr;l_u-l;r\o @ Documentacion requerida dependiendo de los datos previos.
En la captura de la solicitud y en
tiempo real, se comprueban las
identidades de todos los afectados
- — - confra el servicio de la DGP
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#2: INGRESO MINIMO VITAL

El Ciudadano: Justificante con CEA

Fiim o o

Resumen de Solicitud de Ingreso Minimo Vital

202

Ia soltud:

iSolicitud enviada!

1. Datos personales
Solicitante

Nombre
COvA

Primar spaliida
CASAS

Ssgundo apalids
TEST

Hemos enviado un cddigo a tu correo electrénico
con el que podras acceder a la consulta y estado
de la solicitud. Si identificamos que falta alguna
informacién o documentacién para tramitar tu
solicitud, nos pondremos en contacto contigo.
Se ha generado un PDF con el resumen de la
solicitud y explicaciéon de accesos a la aplicacién
web

N dentificacion
53006066R

Tipo Identficacion Fecha caducidad DNUNIE

DAL

Namero de soports DNUNIE Fecha de nacimiento Género

ARADODODO 2305894 VARON

Estado Civi Macionalidad
SOLTERGIA ESPARA

¢La presentackin de este través de un
No

¢ Cusntas persanas forman parte de t unidad de convivencis’

1

&Tu gomicili &n Espana ha sido distinto &l de s progenitores, Wutores o acogedores desds Nace al Menos es &10s y, ademds, &n sse
perioda acseditas sl menos un aio (continuado o noj de slta en aigin régimen de s Seguridad Sooial?

Una vez se envia la solicitud , el ciudadano tendrd la posibilidad de
descargar un PDF con los datos de la solicitud presentada
que incorpora el CEA.

ELECTRONICAS

Este PDF estard disponible para el ciudadano también desde

Id. CEA: | Fecha: | codigo ceA: | Pagina:
la seccién de consulta (Gestiona tu solicitud presentada) para o ot i e i o e o e e S

7= PLAN DE . ue pueda descargarlo cuando necesite.
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#2: INGRESO MINIMO VITAL

Tramitaciodn - Visidon panordmica

.. Cruces Inadmisién Distribucién Verificaciény  Fiscalizacién ir
Captura Solicitud desatendidos automatizada auvtomadtica tramitacién Previa en Resolucion IMV
semiauvtomatizada GEXI/REIG
Recogida automatizada de terceros Distribucidn solicitudes a las Direcciones Asignacion de los expedientes a los
(PF, AEAT, INE). Alta en Afiliacion. Provinciales para su tramitacion. tramitadores de cada D.P.

Perfiles

Mediante un Servicio web perfilado y desplegado en intranet () captura las solicitudes
CCIpi'UI'ddOI’ CAISS de los ciudadanos que asisten presencialmente al CAISS

Tramitador CAISS Podrd consultar cualquier solicitud de cualquier Direccidn Provincial
Appian  Tramita los expedientes asignados, enviando a fiscalizacién cuando proceda.

Supervisor DDPP Gestiona la Asignacion automatica de expedientes dentro de su DDPP
Appian  Gestiona tramitadores activos. Podrd reasignar expedientes entre tramitadores

. o Gesfiona funciones comunes a todas las Direcciones Provinciales; administra la
Administrador SSCC deslocalizacion automdtica de expedientes; soporta los Formularios propios de la

Appian y
S PLAN DE . .
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#2: INGRESO MINIMO VITAL

Tramite: Gestion de reglas y cdlculos

Entorno de pruebas INSS (TEST) AWS

a =
A =] <& =
HOME EXPEDIENTES AJUSTES INSS Administrador ~ 0 ’T_&__ﬁ‘b‘m

Reparto de solicitudes IMV por direcciones provinciales

> Baremos econémicos IMV

Seleccione las direcciones provinciales que participaran en la distribucion de expedientes

> Administracion prestaciones

Direccién Provincial Comunidad Auténoma Empleados netos e
> Administracién monoparentalidad

" A Corufia Galicia 0 12

> Administracién reclamaciones

Alava Pais Vasco 1150 12
> Plazos tramitaciones

Albacete Castilla-La Mancha 0 2

Alicante Comunidad Valenciana 0 1.2 Disiribucién quoméﬁCG de
Ameria Andalucia 0 1 expedienfes entre
Asturias Principado de Asturias 0 12 DDPP. COhfIgUFOCIén del

Avila Castillay Leon 0 1 e .
numero de tramitadores
Badajoz Extremadura 0 1.2 o
activos por DP

Barcelona Catalufia 0 12

Burgos Castillay Leon 0 1.2

Céceres Extremadura 0 1.2

Cadiz Andalucia 0 1

Cantabria Cantabria 0 12

Castellon Comunidad Valenciana 0 1.2

Ceuta Ceuta 0 1.2

Ciudad Real Castilla-La Mancha 0 12
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@ DIGITALIZACION



#2: INGRESO MINIMO VITAL

Tradmite: El Tramitador CAISS y las verificaciones

MIS EXPEDIENTES

O 3 SEGURIDAD ocIAL

N° 128202180100003820100 - Expediente en reconocimiento del derecho

Resumen Composicién UC (LSS Verificaciones *

Expediente de OLGA MIGUEL CHAO - 10000949C - Con UC

vVerificaciones Manuales
(%
W NO usuaria de una prestacion de servicio residencial de caracter social, sanitario o socio-sanitario Si o No O

M Acreditacion residencia legal y efectiva en Espafia durante al menos, el afio inmediatamente anterior a la fecha de la 5 o No O
solicitud, del solicitante y/o de algin miembro de la unidad de convivencia

M Cumplimiento relaciones entre 1o0s miempros de la U.C s Qg No (U
W Menor de 30 afios en fecha de solicitud. acredita tres afios con domicilio distinto al de sus progenitores, tutores o 5 o No O
acogedores

m Mayor de 23 afios si o No O
W Los miembros de le U.C han convivido al menos el dltimo afio en el mismo domicilio Si O No Q
M No duplicidad con otras solicitudes IMV / IMV concedidas Si o No O
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SOLICITA

La pestana de verificaciones totaliza
todas las comprobaciones en el
Expediente; automdaticas y
manuales.

El sistema no permite pasar a
Resolucion ningun expediente sin
finalizar las verificaciones.

Si el framitador decidiese solicitar
una subsanacion al ciudadano, el
sistema asiste en la emision de un E-
mail de aviso y una notificacion
electronica.
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#3: APLICACION ACREDITACION VIVENCIA
Problemdtica del sector

T

FE de VIDA

Pensionistas
residentes

en el extranjero

SeguridadSocial

oD MMSTIRO,
CECUMA  OF ML SOADAD YO0AL
P IAACONS
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Acreditaciéon de vivencia una vez al ano para
ciudadanos que perciben una pension y residen en el
extranjero.

Implicaciones:
« El ciudadano debe desplazarse personalmente.
« Las consejerias deben formar a su personal.
+ Remision de documentacion por correo.

« Alta carga de trabajo para Direcciones
Provinciales.



#3: APLICACION ACREDITACION VIVENCIA

Reto
Ny

S

Acercamiento de la Descarga de trabajo Minimizar el fraude con
administracion al ciudadano, mediante la mecanismos de
simplificando tramites y evitando automatizacién de identificacion biométrica
desplazamientos pProcesos. (video-ldentificacion).
‘&3 DIGITALIZACION



#3: APLICACION ACREDITACION VIVENCIA

5Como funciona el servicio?

0 @

.

Accesoy Registro en la
validaciondel APP.mediante
pensionista video

identificacion
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©

Autenticacion'y
presentacion de
vivencia por Video-
Identificacion (firma
electrénica)

—— >

Consolidacién
e infegracion con
los sistemas
corporativos del
INSS



#3: APLICACION ACREDITACION VIVENCIA

Resultados
<

Gran interés de 1os Reduccion del soporte papel. Reduccidn costes de papel y
consejeros internacionales Inmediatez de la gestion del trasiego del mismo.
para la descarga de trabajo tramite. Aumento de los controles de
en sus consejerias y Reduccidn de la carga de trabajo seguridad que evitan el
consulados. en las Direcciones Provinciales fraude.
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#4 — CANAL WHATSAPP

Modernizar, mejorar y reforzar el servicio de atencién al ciuvdadano

En 2023, mas del 95% de los
espanoles son usuarios de WhatsApp
© Esta empresa f:\mu]a con otras compaiias (quiisfq .es)

para administrar este chat. Toca para obtener mas

) o - Atencidén via WhatsApp

Hola

Desde la Tesoreria General de la Informacion sobre fradmites y
Seguridad Social abrimos este

WhatsApp dirigido a los artistas. Te H

ayudaremos a resolver tus dudas y p reSTO C I o n es d e | G SS

a encontrar el tramite o servicio que

necesites.

(—6 TGSS Atencién Artistas ¥

e, —
[. TSl TP
-

! s
TesoreriadelaSeg. S0 > Artista

Este canal esta operativo las 24 horas x

7 dias de la semana. 12:2( AfenCK’)n deSOSiSth

Actividad Artisticd i mopuedessaidt Puedes acceder a los términos de uso
ncontral informacionde i ,uquees"“"w"”"“m::ﬂ.m o cotizar y a las politicas de proteccion de datos

Aquipuedes T empresas 01520 L pinactiidd :f::annnﬂ' rerloocncs en este enlace https:/run.gob.es

gncasodequﬂ'“‘”’ewara W""msovwmwcdﬁ parpor 3787 /bvbTerminosUso i

i
yienesy enaU¢S

uuebemhciuwb ed@san'd‘”:mon"
pu

mww J— Qﬂ e Capacidad de hablar con agente
—1 para consultas complejas

, que deseas:
nta prop
abajas oY V€ as

site i @ Pensiones, Subsidios, Ingreso Minimo

- scticapara A e %
(:}nswpﬁn} S — Vital, Desempleo o Informacién laboral
e — &4 Informacion y tramites para artistas

que trabajan Pfara un‘a q varias emp(esas P”O‘I’O d e TGSS Or]e n'I'O d ([ONO) |
&) Informacion y trémites para artistas . .
colectivo de artistas

que trabajan como auténomos

/== PLAN DE i © Mensaje > O o
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#5- DC4EU

Consorcio europeo

20zves
0= ot
Oss=s0®

OO0 Do’

82 organizaciones de 23 paises
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#5- DCA4EU

Credenciales digitales verificables en blockchain (Red EBSI)

Education & Soctal security

i PDA1 (Trabajadores desplazados)
Credenciales academicas
EHIC (Tarjeta sanitaria europea)

¥ PLAN DE .
‘B DIGITALIZACION S mrm



#5- DCA4EU

Estado Actual (PDAT1) - Verificacion manual

Modelo TA300

Usuario Emisor (PDF) Validador

N PLAN DE .
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#5- DCA4EU

Estado futuro (Credenciales digitales verificables en blockchain

& :
(1) Application for credentials

[ZoEE Relying Party
(3) Requesting Information ¢ |
i ‘ﬁ- 3 z
(2) Provision of credentials

f APP for verification

EVID — eWallet (5) Verfication of information

. ) ’ t ‘
-®:-

R

EU citizen

(6) Revoking credentials

i

(7) Trusted Registries

N PLAN DE .
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#6: CENTRO DE PROCESO DE DATOS (Soria)
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El camino de la fransformacion digital de la SS

Final Plan Estratégico
2019-2022

.;!@
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Balance del Plan Estratégico 2019-2022

El grado de cumplimiento de la
@ Misién, Vision y Valores totalidad del PE 19-22

® 55 57%

La percepcion del grado de
consecucion de la totalidad del

8 Objetivos PE 19-22

2019-2022 61%

13 lineas de actuacion
El grado de El grado de

Plan Estratégico

cumplimiento los 22 relevancia del PE
proyectos .1 9-22 es
@ 52 proyectos (4 anos) priorizados considerado ALTO
@ 22 proyectos priorizados 84% 84%
‘&3 DIGITALIZACION S —




El camino de la fransformacion digital de la SS

Nuevo Plan

Estratégico

2023-2025
BB bicitauzACION \ )




“Colaborar con Enhdades de la Segundad
riencia de la
Social en la prestac:on de serv:c:os y
soluciones d:gltales de Ia Segundad Social

para la cwdadan(a y empresas

o Diseno y
o’ .+ simplificacién
. , delos servicios
{ & ; digitales
{ .

74



B

El proceso de
transformacion digital es

un largo camino de
baldosas amarrillas...




CREAMOS EL

PLAN DE

DIGITALIZACION

Digitalizacion
en la Seguridad
Social

Organizacién Iberoamericana
de la Seguridad Social

24/05/23
@ "B
eficacia calidad innovacién equipo

GERENCIA DE INFORMATICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL



	Diapositiva 1: Digitalización en la Seguridad Social 
	Diapositiva 2: TABLA DE CONTENIDO
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: GISS: Misión
	Diapositiva 5: GISS: Visión
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 38: Plan de Digitalización de la Seguridad Social Ejes del Plan
	Diapositiva 39: Plan de Digitalización de la Seguridad Social Ejes del Plan
	Diapositiva 40: Plan de Digitalización de la Seguridad Social Ejes del Plan
	Diapositiva 41: Plan de Digitalización de la Seguridad Social Ejes del Plan
	Diapositiva 42: Plan de Digitalización de la Seguridad Social Proyectos clave
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46: El Ciudadano: Solicitar el Ingreso mínimo vital
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66: Credenciales digitales verificables en blockchain (Red EBSI)
	Diapositiva 67: Estado Actual (PDA1) - Verificación manual
	Diapositiva 68: Estado futuro (Credenciales digitales verificables en blockchain
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76: Digitalización en la Seguridad Social 

