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:Qué es el LIP?

El LIP aspira a ser el
soclo de la
administracion publica
en innovacion.

Y acompainar a emprendedores publicos en
proyectos que mejoran la vida de las personas



Emprendedores publicos

El emprendedor publico
es toda persona
dispuesta aresolver
problemas publicos.

Tiene Iniciativa, curiosidad y deseo de cambio.
Puede o no tener el poder individual de consequirlo,
pero busca la manera de llevarlo a cabo.



Proyectos

Un proyecto es cualgquier
Iniciativa que busca
mejorar la vida de las
personas con una nueva
solucion.

El LIP inspira, apoya y difunde proyectos de innovacion siguiendo unos criterios bien
definidos de mejora. No pretende liderar los proyectos sustituyendo al emprendedor
facilitarle sus objetivos, acompanandoles y dotandoles de recursos utiles.



Servicios

El LIP ofrece alos
emprendedores publicos
dos niveles de serviclos:

Servicios transversales Servicios especificos
Se prestan de man Se prest lo larg



Para prestar sus
servicios el LIP se
apoya en.

1 2

Responsable del LIP y Facilitadores del cambio

personal del INAP
Las personas que hacen una

El responsable del laboratorio beca de 2 anos en el LIP.
coordina, planifica y supervisa
todas las acciones.

Todo el INAP colabora en las
actividades del LIP

3

Expertos externos y redes
profesionales

Las personas expertas externas
con las que cuenta el LIP
puntualmente.



Facilitadores

Aprendizaje
continuo

¢, Qué van a aprender?

Conocimientos

Qué es la
iInnovacion

Cultura de
producto digital

Facilitacion presencial

y en remoto
Metodologias

agiles

Metodologia de disefio centrado Gestiéon de
en las personas proyecto

Transformacion
digital

Técnicas de
investigacion

Moodle

Suite de

Microsoft Herramientas de
taller (pizarras,
postits,etc)

Herramientas

Habilidades

Narrativa y
comunicacion

Prototipado

Pensamiento
visual

Analisis y
sintesis

Diagramas (Gantt,
mind maps, etc)

Trabajo en
equipo



Comunicacion

Para conseqguir sus
objetivos el LIP debe
convertirse en una
maquina de
comunicacion

Utilizara todos los medios, canales y contenidos a su alcance para dar a
conocer sus servicios a los emprendedores de la administracion publica.
Es una parte indispensable de la actividad del LIP el comunicar de manera
continuada todas las actividades que se realicen para inspirar el cambio
en la administracion.



Proyectos



Proyectos

cQueée tipo de

proyectos

acompana el LIP?

El LIP acompaia proyectos que persigan

al menos uno de estos objetivos de
cambio en la administracion publica:

A

Agilizan la
administracion
Transforman modelos rigidos en

agiles, adaptables a la complejidad y
la diversidad social.

C

Reducen la
complejidad para las
personas

Evitan que las personas sufran las
complejidades administrativas.

E

Motivan y hacen
crecer la
productividad

Mejoran la satisfaccion, el
compromiso y la productividad de las

personas que trabajan en la
administracion publica.

B

Anaden inteligencia

Aportan nuevas tecnologias para
entender las necesidades de las
personas y para gestionar y explotar
los datos de manera inteligente y
eficiente.

D

Orientan la gestion a
resultados
Fomentan la planificacion estratégica

y el modelo de gestion basado en
resultados

-

Mejoran la relacion
entre
administraciones

Dinamizan la cooperacion y
colaboracion entre las
administraciones publicas (a nivel
nacional e internacional).
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Proyectos

cComo se
capta un
proyecto?

‘ El LIP encuentra

A El emprendedor encuentra

A través de la busqueda y el descubrimiento

@ Publicaciones
académicas, talleres,
CUrsos, congresos...

@ Medios y redes sociales

@ Premios y concursos de
Innovacion publica

A Buzén de ideas del LIP

A Contacto directo por
email / teléfono

“ Mapa de la innovacion

@A Grupos de practica

@A Casoteca
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Proyectos

¢ Como se
cualifica un
proyecto?

El LIP evalUa los proyectos en base a una
heuristica propia que tiene en cuenta el impacto y
su viabilidad. Los proyectos cualificados podran ser
re-enfocados para cumplir mejor con éstos
objetivos en colaboracion con el emprendedor.

1

Cambio significativo

El proyecto generara un cambio
claro, distintivo y visible.

2

Impacto

El proyecto debe mejorar con

claridad la vida de las personas.

3

Alineado con los ODS

El proyecto debe alinearse con
los objetivos de desarrollo
sostenible de las Naciones
Unidas.
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Proyectos

cComo se
prioriza un
proyecto?

Aquellos proyectos
cualificados se priorizan en
base a éstos criterios

A

Nivel de madurez

Como de solida y coherente es
la idea del proyecto.

D

Nivel de progreso

Cuanto se ha progresado en el
proyecto y cuanto puede ayudar
el LIP.

B

Nivel de impacto

Cantidad de impacto gque se
presupone que generara la
solucidn en la vida de las
personas.

=

Nivel de urgencia

Cudles son los plazos del
proyecto.

C

Resultados a corto plazo

Cantidad de “quick wins” a los
gue puede dar lugar.

F

Capacidad de respuesta

Quée disponibilidad tiene el LIP
en el momento de la
cualificacion para poder atender
el proyecto.
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¢, QUE servicios
ofrece el LIP?

Serviclos transversales

Servicios que se prestan de manera permanente:

* Consultas sobre innovacion
* |Investigacion y documentacion
* Aprendizaje en innovacion y nuevos metodos de trabajo

* Divulgacion

2

Servicios especificos

Servicios que se prestan en el marco de un proyecto a lo

largo de sus distintas fases:

Antes

* Localizaciony
conexion

* Qrientacion

* Aportacion de
profesionales

* Subvencion de
proyectos de
investigacion para la
Innovacion

Durante

Descubrimiento
Analisis
Dinamizacion

Prototipado

Después

* Testeoy ensayo
* Medicion

* Comunidades de
practicas

* Difusion
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. Qué servicios ofrece el LIP?

1. Servicios transversales

Consultas sobre innovacion

Dar orientacion general sobre
Innovacion publica.

Investigacion y
documentacion

Proporcionar conocimiento e
Informacion sobre el estado de
la innovacion publica a través
del analisis de datos.

Aprendizaje en innovacion y
nuevos métodos de trabajo

Formar (individual y
colectivamente) a empleados
publicos en herramientas y
técnicas de trabajo que
contribuyen a fomentar y
estimular la innovacion.

Divulgacion

Diseminar informacion y
conocimiento sobre innovacion
publica (iniciativas, proyectos,
técnicas, herramientas,
novedades, noticias, buenas
practicas...).
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Proyectos
de iInnovacion

Problema

Equipo de
INnnovacion

Diseno de
soluciones




. Qué servicios ofrece el LIP?

2. Serviclos especificos

Antes de comenzar el proyecto.

Antes

Localizacion y conexion

Conectar a los emprendedores
publicos con actores implicados,
con proyectos y casos de
Innovacion relacionados o con
posibles colaboradores
(empresas privadas,
asociaciones, fundaciones,
emprendedores publicos... )

Orientacion

Orientar a los emprendedores
publicos sobre soluciones y
procesos que les ayuden a
organizar el trabajo y a abordar
el proyecto, con un servicio
tecnico sobre procedimientos de
la administracion publica
Incluido.

Aportacion de profesionales

* Grupos de trabajo con
expertos para diseiar una
solucion en talleres de Design
Thinking.

* Profesionales especificos
necesarios para el desarrollo
del proyecto.

* Diseino, experimentacion y
evaluacion para llevar
iInformacion especifica al
proyecto.

Subvencion de proyectos

Becas y subvenciones publicas
para proyectos de investigacion
para el disefio y el ensayo de
soluciones y prototipos.
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Localizacion y conexion

Difusion de los proyectos de innovacion para promover la colaboracion y participacion en el proyecto de todo tipo de actores

* Articulos o monografias

* Workshops, presentaciones, congresos, seminarios, cursos
* Comunidades de practica

* Pildoras informativas de audio y video en redes sociales

* Mapa de innovacion del LIP

* BlogdellLIP

°* Newsletter del INAP Administracion al dia

* Socios de innovacion (Novagob, Club de Innovacion, etc.)



. Qué servicios ofrece el LIP?

2. Serviclos especificos

Durante el desarrollo del proyecto.

Durante

Descubrimiento

Acompanar en la etapa de
Investigacion de los proyectos
aportando tecnicas de disefo e
Innovacion centrada en las
personas.

Analisis

Acompanar en las tareas de
analisis de los proyectos en
colaboracion con los aportando
técnicas de disefio e innovacion
centrada en las personas.

Dinamizacion

Facilitar sesiones, talleres y
dinamicas de trabajo del equipo
con técnicas de Design
Thinking.

Prototipado

Apoyar en la conceptualizacion
y disefio de los prototipos de la
solucion.
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Mejorar el rendimiento de los equipos de innovacion

* |ncorporar facilitadores (coaching)

* (Gestionar intercambios o estancias

* Crear comunidades de practica

* Organizar consultas o concursos de ideas
* |ncorporar expertos retribuidos

* Incorporar investigadores del INAP

°* Financiar proyectos de investigacion



. Qué servicios ofrece el LIP?

2. Serviclos especificos

Una vez finalizado el proyecto.

Testeo y ensayo

Asesorar y proporcionar
herramientas para la evaluacion
(cualitativa y cuantitativa) de los
prototipos resultados de un
proyecto.

Después

Medicidn

Ayudar en la definicion de
criterios de medicion de la
solucidn (KPIs) para promover
Su incremento.

Comunidades de practicas

Crear una comunidad de
Intereses con actores
Interesados en el tema del
proyecto para compartir
conocimiento y experiencias
propias (logros, problemas,
dudas...)

Difusion

Dar a conocer el caso de éxito o
de fracaso del proyecto.
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Difusion

Compatrtir los resultados de innovacion para promover el aprendizaje y la emulacion

* Articulos o monografias

* Workshops, presentaciones, congresos, seminarios, cursos
* Comunidades de practica

* Pildoras informativas de audio y video en redes sociales

* Mapa de innovacion del LIP

* BlogdelLIP

* Newsletter del INAP Administracion al dia

* Socios de innovacion (Novagob, Club de Innovacion, etc.)



Comunicacion



Comunicacion

Estrategia de
comunicacion

Arrancara maximizando la comunicacion
sobre la existencia del laboratorio, sus
Intenciones y planes para darse a
conocer cuanto antes y alcanzado cierto
punto de reconocimiento hara una
transicion natural a hablar principalmente
de los resultados de la actividad del
laboratorio.

Punto de
inflexion
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Comunicacion

¢ QuUé comunica

el LIP?

0

Ellanzamientoy
existencia del LIP, con
cada uno de sus
primeros pasos.

1

Los aprendizajes

sobre los proyectos
gue apoya, pudiendo
comunicar el inicio,
hitos relevantes,
finalizacion, etc.

5

Las convocatorias de
becasy

subvenciones del
propio INAP.

2

Los Casos de éxito
0 de fracaso y
aprendizajes de
proyectos de innovacion
tras un tiempo.

6

Los INfOrmesy
reflexiones sobre las

actividades desarrolladas
en el LIP.

3

Promociona los
Servicios que

se ofrecen (cada
uno por separado).

v

| lamamientos

para localizar
redes o emprendedores
publicos de sectores
especificos.

A

Las convocatorias de

subvenciones
publicadas en el BOE.

8

Anuncios
recurrentes genericos
para atraer proyectos:
“¢ Estas
emprendiendo?”
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Comunicacion

ldeas de acciones,
canales y contenidos

1

Blog

Blog especifico del LIP con
reflexiones y visiones sobre
Innovacion. Eventos y proximos
pasos.

5

Newsletter

Comunicaciones periodicas por
email de actualizaciones sobre
el mapa de la innovacion.

2

Reflexiones

trimestrales

Resumenes sobre la evolucion
del LIP. ¢ Qué hemos aprendido?
¢, Qué hemos cambiado? ¢ Qué
planes tenemos?

&

Pildoras de audio y
video

Compartir aprendizajes de los
emprendedores con los que
colabora el LIP a través de
audios.

3

Mini web

“Mini web” del LIP dentro de la
web del INAP que contribuya a
posicionar la marca.

v

Resumen anual

Anuario con lo que ha sucedido
en el LIP durante el ano (en
papel, en video, en podcast...).

A

Comunidad de
emprendedores
publicos

Facilitar gue emprendedores

puedan ponerse en contacto los
unos con los otros.
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Estrategia de
lanzamiento




Estrategia de lanzamiento

Montando el
avion en el aire

* Incorporacion de los agentes * Fase inicial formacion de los * Busqueda de mentores * Arranque de los primeros
agentes proyectos
* Buzodn del LIP * Seleccion de proyectos
* Arranque mapa de la innovacion
* Grupo de trabajo estrategia
* Busqueda de foros de innovacion
* Primeros contactos y
presentaciones * |nicio de busqueda de proyectos

Fase de presentacion publica

29



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5:  
	Diapositiva 6:  
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8:  
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17: Proyectos  de innovación
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29

