
Ha

Subdirección 

General de 

Gestión de 

Prestaciones

Reconocimiento y mantenimiento de las 

prestaciones económicas de ámbito nacional



• Reconocimiento inicial de prestaciones

• Automatización de procesos

• Preguntas.

Objetivos

• Deslocalización de la 

gestión

• Mantenimiento y control de las 

pensiones



• INSS - SGGP 

• Reconocimiento inicial (Alfa)

• Mantenimiento (BDP - RPSP)

• Automatización

• Deslocalización de la gestión

• Preguntas

Agenda



INSS - SGGP



Modelo de Seguridad Social en la CE

“Los poderes públicos mantendrán 
un régimen público de Seguridad 
Social para todos los ciudadanos 

que garantice la asistencia y 
prestaciones sociales suficientes 
ante situaciones de necesidad, 

especialmente en caso de 
desempleo. La asistencia y 

prestaciones complementarias 
serán libres”.

Protección no 
contributiva

Protección 
contributiva



Modelo de protección social

Público Privado



INSS

Entidad Gestora de la Seguridad Social que
tiene encomendada la gestión y administración
de las prestaciones económicas del sistema de
la Seguridad Social, así como el reconocimiento
del derecho a la asistencia sanitaria, con
independencia de que la legislación aplicable
tenga naturaleza nacional o internacional.

Las prestaciones no contributivas 
de jubilación e invalidez

Las prestaciones del Régimen 
Especial de Trabajadores del Mar.

Las prestaciones por desempleo.

Con excepción de:

CCAA



Competencias del INSS

INCAPACIDAD 
PERMANENTE

SUPERVIVENCIA

JUBILACIÓN



Otras competencias del INSS

ASISTENCIA SANITARIA

ORGANISMO DE ENLACE

REGISTRO DE 
PRESTACIONES 
SOCIALES PÚBLICAS



SGGP - Reconocimiento inicial prestaciones *

Subdirección 

General 

Gestión

Prestaciones

IRISS

ALFA

* Jubilación, incapacidad permanente y supervivencia.



Volumen de gestión

0 400.000 800.000

Incapacidad Permanente

Jubilación

Muerte y Supervivencia

Total

190.191

369.373

189.033

748.597

181.014

353.937

187.200

722.151

Expedientes Resueltos

Expedientes Iniciados

Trámite Área Nacional – Dic 2022



Reconocimiento
inicial



¿Qué es Alfa?

oAlfa es el aplicativo para el reconocimiento inicial de las 

prestaciones de jubilación, incapacidad permanente y 

muerte y supervivencia (área nacional):



Fases de un expediente



Fases de un expediente – Trámite

Estudio / Tratamiento de la vida laboral

Estudio del derecho

Cuantificación del derecho



Conexiones automáticas con otras 
bases de datos

TGSS

SVDI

Ministerio 
de 

Justicia

SECOPA

Badavige

SEPE

Vida laboral

Recaudación

Datos 

identificativos

Fallecimientos

Datos 

padronales

Demanda de 

empleo

Violencia 

de género

ALFA



Mantenimiento y 
control de 
las pensiones



Base de datos de pensiones – Registro 
prestaciones sociales públicas

Registro de 
prestaciones 

sociales 
públicas

Base de 
datos de 

pensiones

Pensiones contributivas del 

sistema de Seguridad Social 

reconocidas que gestionan el 

INSS y el ISM 

Prestaciones públicas 

económicas reconocidas que 

gestionan otras entidades de 

naturaleza pública 

Concurrencias

Incompatibilidades



Base de datos de pensiones



Base de datos de pensiones

63%

24%

10%

3%

Pensiones en alta Mayo 2023

Jubilación

Viudedad

IP

Orfandad

Favor de familiares

Total = 9.682.913 pensiones



▪ Cruces diarios con el Ministerio de Justicia sobre fallecimientos 

para procesar automáticamente las bajas de pensiones.

▪ Tratamiento automático y comunicación de los vencimientos de 

edad en la pensión de orfandad.

▪ Tratamiento automático y centralizado para la aplicación de las 

diligencias de embargo de la AEAT.

▪ Control anual centralizado de la percepción del complemento a 

mínimos de las pensiones (2 millones de perceptores).

▪ Liquidación y certificación de IRPF.

▪ Suspensión/compatibilidad de la pensión con el trabajo por altas 

laborales de pensionistas.

▪ Nómina de pagos sucesivos.

Procesos de mantenimiento y control 
de prestaciones



Revalorización de las pensiones

Revalorización

• En función del % que establezca la LPGE

Aplicación de las nuevas cuantías

• Complemento a mínimos, las cuantías de las pensiones en vigor del extinguido 
SOVI, el límite máximo de pensiones u otros límites y la aplicación de garantías y 
complementos.

Regularización IRPF

• Territorio común, no residentes y territorios forales (Álava, Guipúzcoa, Vizcaya y 
Navarra).

Recálculo de deducciones

• En aquellas pensiones en las que se vengan aplicando embargos de cuantía 
sujeta a la escala del SMI, se recalcula la deducción de acuerdo al nuevo importe 
de la pensión o pensiones.

Notificación

• Elaboración y emisión centralizada de las notificaciones a los pensionistas.



Registro de prestaciones sociales públicas



Automatización de 
procesos:
Alfa Premium



Situación actual 



Datos

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2023*

2.217 2.770 3.427

4.850

11.576

8.970

21.241

29.416

44.852

24.157

JUBILACIÓN
EXPEDIENTES EN GESTIÓN AL FIN DEL PERIODO



Datos

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019
2020

2021
2022

15.203

17.171

21.645

23.260

29.258

29.938

41.659

38.988

48.165

INCAPACIDAD PERMANENTE
EXPEDIENTES EN GESTIÓN AL FIN DEL PERIODO



Datos

0

2000

4000

6000

8000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2022

1.301 1.651 1.757

1.981

3.195

3.230
4.159

5.743

7.576

MUERTE Y SUPERVIVENCIA
EXPEDIENTES EN GESTIÓN AL FIN DEL PERIODO



Datos

0

5

10

15

20

25

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

6,11
5,22

6,01

7,93
9,85

12,1

18,55 19,27
21,15

JUBILACIÓN
PLAZO MEDIO RESOLUCIÓN



Datos

10
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70

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2022

30,32 31,2
36,92

39,43
44,89 45,42

53,4

60,74 61,94

INCAPACIDAD PERMANENTE
PLAZO MEDIO RESOLUCIÓN



Datos

5

10

15

20

25

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

6,58 6,5
7,68

9,27

10,4

12,08

15,87

19,66
22,82

MUERTE Y SUPERVIVENCIA
PLAZO MEDIO RESOLUCIÓN



Solución



¿Qué es Alfa Premium?

oAlfa Premium es una nueva versión del aplicativo Alfa que 

supone la automatización del proceso de trámite de la 

pensión de jubilación y de la pensión de viudedad cuando 

el causante era pensionista (pasivo).



¿Todos los expedientes mencionados 
se tramitarán por Alfa Premium?



¿Cómo funciona?
❑Al realizar la apertura del expediente, se comprobará si cumple las condiciones 

para entrar en el proceso ALFA PREMIUM:

❑Si cumple las condiciones, se seleccionará el expediente para que el proceso 

nocturno lo trate. 

❑Si no cumple las condiciones para entrar en el proceso ALFA PREMIUM, el 

expediente no se seleccionará y seguirá por el trámite actual en ALFA (es decir, 

será un expediente NO PREMIUM).

❑En caso de que el expediente identificado como PREMIUM tenga un HCJ futuro 

(jubilación) o esté pendiente de recibir documentación (jubilación y viudedad) 

quedará “pendiente” de tratar por el proceso automático.

❑Durante el proceso ALFA PREMIUM el expediente podrá salir en determinados

puntos antes de completar el cálculo (expedientes SEMIPREMIUM), indicándose

el motivo de la salida. En cada salida, el expediente se asignará a un usuario

tramitador para que pueda realizar las acciones que necesite. Posteriormente, el

expediente podrá volver al proceso automático, si cumple las condiciones, o se

continuará el trámite por ALFA.



Jubilación



Viudedad de pasivo



Proyecto de 
deslocalización de la
gestión



Nuestra organización

SERVICIOS 
CENTRALES

Funciones de 
Planificación, 
Dirección y 

Control

SERVICIOS 
PERIFÉRICOS

Centros de Atención e 
Información de la Seguridad 

Social : información al 
ciudadano y captura de las 
solicitudes de prestaciones.

Direcciones Provinciales (52): 
tramitación del reconocimiento 
de las prestaciones, aprobando 

o denegando las mismas.

INSS



Desigualdad de cargas de trabajo

-20.000

-15.000

-10.000

-5.000

0

5.000

10.000

Jubilación 

Muerte y supervivencia 

Incapacidad Permanente

-4.000

-2.000

0

2.000

4.000



Deslocalización de la gestión

41
1-SOLICITUD

El ciudadano realiza 

la solicitud desde 

cualquier lugar

3

2-TRÁMITE

Provincia donde se 

tramita en función 

cargas de trabajo

4-RESOLUCIÓN CENTRALIZADA

Sello electrónico de la Entidad
5-GESTIÓN EXPEDIENTE

El pago y gestión posterior del 

expediente corresponde al 

domicilio del interesado
3

1 · SOLICITUD

2 · TRÁMITE

3 · FISCALIZACIÓN

4 · RESOLUCIÓN 

SELLO-e INSS

5 · EXPEDIENTE
DOMICILIO 
INTERESADO

3-FISCALIZACIÓN

Provincia donde se 

fiscaliza en función 

cargas de trabajo



Deslocalización de la gestión

1 · SOLICITUD

2 · TRÁMITE

4 · RESOLUCIÓN 

SELLO-e INSS

5 · EXPEDIENTE

DOMICILIO 

INTERESADO

Distribución de expedientes de jubilación / muerte y supervivencia en 
proporción a la plantilla total de las Direcciones Provinciales - no afecta a 
incapacidad permanente.

Trámite/Fiscalización del expediente en cualquier Dirección Provincial.

Competencia DP domicilio del interesado - primer pago, pagos sucesivos, 
reclamaciones previas, control de la pensión.

Emisión centralizada de resoluciones con sello electrónico de la Entidad.

Liberación acceso a SARTIDO: para la grabación y acceso a los 
expedientes. 

Flexibilización acceso BASE DE DATOS de pensiones: *variaciones sin 
repercusión económica (domicilio, cambio de cuenta corriente, etc.) abiertas a 
cualquier DP

Adaptación aplicativos ALFA, TUSS, INFOTUSS y TESOL para la 
determinación de la DP del domicilio de residencia del interesado.

Área 

Nacional



PREGUNTAS 

Y 

RESPUESTAS



Gracias por 

vuestra atención
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