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INSS - SGGP




. Modelo de Seguridad Social en la CE
Articuloe 41

l “Los poderes publicos mantendréq
un régimen publico de Seguridad —
Social para todos los ciudadanos Proteccion no

gue garantice la asistencia y . -
prestaciones sociales suficientes contributiva
ante situaciones de necesidad,
especialmente en caso de
desempleo. La asistencia y
prestaciones complementarias
seran libres”. _'

‘guri
‘ Proteccion
q l contributiva




. Modelo de proteccion social

e Rentas de
sustitucion por
razones de edad,
incapacidad o
muerte,

proporcionales a

las cotizaciones

efectuadas.

e« Cuantias minimas

para pensionistas
que carezcan de
recursos.

Rentas de
compensacion
ante situaciones
de necesidad por
razones de edad,
incapacidad o

cargas familiares.

Prestaciones de
asistencia
sanitaria y

servicios sociales

para toda la
poblacion.

* Prestaciones
complementarias
de naturaleza
libre y gestion
privada.




. INSS

Entidad Gestora de la Seguridad Social que
tiene encomendada la gestion y administracion
de las prestaciones econdmicas del sistema de
la Seguridad Social, asi como el reconocimiento
del derecho a la asistencia sanitaria, con
independencia de que la legislacion aplicable
tenga naturaleza nacional o internacional.

Con excepcion de:

[F= institio de Mayores | sopn E Las prestaciones no contributivas
=) v Servicios Sociales de jubilacion e invalidez

E Las prestaciones del Regimen

Especial de Trabajadores del Mar.

Instituto Social de la
- Marina

SRR O B IS

oo SEPE E Las prestaciones por desempleo.




. Competencias del INSS

Reconocimiento
del derecho,
pago y control |
sobre las
prestaciones

- [ JUBILACION

b SUPERVIVENCIA

INCAPACIDAD
PERMANENTE




. Otras competencias del INSS

' ORGANISMO DE ENLACE

\

REGISTRO DE
PRESTACIONES
_ SOCIALES PUBLICAS




. SGGP - Reconocimiento inicial prestaciones *

 Subdireccié

ubdireccion
General

Gestion
Prestaciones

AREA
NACIONAL

* Jubilacion, incapacidad permanente y supervivencia.



. Volumen de gestion

Tramite Area Nacional — Dic 2022

722.151

Total 748.597

187.200

Muerte y Supervivencia 189.033

"I Expedientes Resueltos

353.937 B Expedientes Iniciados
369.373

Jubilacion

181.014

Incapacidad Permanente 190.191

0 400.000 800.000




Reconocimiento
Inicial

= MINISTERIO
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
I Y HIGRACIONES

INSS
IS REGISTRODE: SALIDA
g_____ 20214139990000365
SECLRIDAD SOCIAL
11-11-2021/13:27:41

www.seg-social es sede.seg-social gob.es
Teléfones de informacién: 901 16 65 65 / 91 542 11 76
Teléfonos de cita previa: 901 10 65 70 / 91 541 25 30

DIR3: ERDOA2172

NOMBRE Y APELLIDOS DEL TITULAR

NT28005051P32C00000037E
Fut | NIE
REF
28-2021
RESOLUCION
El Instituto Macional de la Seguridad Social ha resuelto aprobar con fecha la prestacion cuyos datos,

efectos e importes se sefialan en esta notificacion.

Si no esta conforme con la resolucién adoptada podra interponer reclamacién previa a la via jurisdiccional ante la
Direccién Provincial de MADRID en el plazo de 30 dias habiles contados desde el dia siguiente al de recibir esta
notificacidn, de acuerdo con el articulo 71 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccién social

(BOE del 11/10/2011).

Puede realizar este tramite a través de la Sede Electrdnica de la Seguridad Social (http://sede.seg-social.gob.es),
por correo ordinario o en un Centro de Atencién e Informacion de la Seguridad Social (CAISS) solicitando cita previa
en el 901 10 65 70 / 91 541 25 30 o en www.seg-social.es.

Firmado digitalmente por el
INSTITUTO NACIONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL




. . Qué es Alfa? »

oAlfa es el aplicativo para el reconocimiento inicial de las
nrestaciones de jubilacion, incapacidad permanente y
muerte y supervivencia (area nacional):

@ 1 incapacidad permanente

@ 2 jubilacion

@ 4 lesiones permanentes no invalidantes
@ 5 viudedad/orfandad

@ 6 defuncion

Expedientes aprobados

Expedientes denegados

Expedientes cancelados




. Fases de un expediente

TU SEGURIDAD
SOCIAL

Base de
datos de
pensiones

Proceso de

Captura Tradmite Fiscalizacion e
£ ‘ ‘ transmision




. Fases de un expediente — Tramite
|

|

Propuesta
de
resolucion )

InNforme de
cotizacion
/

cdalculo

INfoCot | Estudio / Tratamiento de la vida laboral

Estudio del derecho

~ Hoja

, Cuantificacion del derecho
__Calculo



.Conexmnes automaticas con otras
bases de datos aSgs

Recaudacion

identificativos

\iolencl

de géneo
SECOPA

adronales




Mantenimiento y
control de
las pensiones



. Base de datos de pensiones — Registro
prestaciones sociales publicas

Prestaciones publicas
economicas reconocidas que

./Regis:m\de

prestaciones
sociales
publicas

gestionan otras entidades de
naturaleza publica

Pensiones contributivas del
sistema de Seguridad Social
reconocidas que gestionan el

INSS y el ISM

————————

JR—

‘ .
” Concurrencias

| |
~\~ Incompatibilidades
k  u




.Base de datos de pensiones

BDP P eﬂS/'oﬂ es . '_/‘ -/
s en altg Datos Datos de
€ns/o personales la pension
71es de b a/.
: a
“Pen dzs

' Reconocimiento Basa de datos de
las pensiones

. Fichero de
Denegacion / . antecedentes

Cancelacion




.Base de datos de pensiones

Pensiones en alta Mayo 2023

u Jubilacion
Viudedad

=P

m Orfandad

= Favor de familiares

Total = 9.682.913 pensiones




Procesos de mantenimiento y control @
de prestaciones e

= Cruces diarios con el Ministerio de Justicia sobre fallecimientos * %_\, sormm | o
. - -
para procesar automaticamente las bajas de pensiones.

=  Tratamiento automatico y comunicacion de los vencimientos de P [» 4 i

edad en la pension de orfandad.
/2SN

. - . Sy .

- Tratamiento automatico y centralizado para la aplicacién de las ~ (14%)

y . -/
diligencias de embargo de la AEAT.

= Control anual centralizado de la percepcion del complemento a
minimos de las pensiones (2 millones de perceptores).

N,
= Liquidacion y certificacion de IRPF. l e i

= Suspension/compatibilidad de la pension con el trabajo por altas l i;!!
laborales de pensionistas.

D

= NOmina de pagos sucesivos. 6




.Revalorizacic’)n de las pensiones ﬂ
~

Revalorizacion

* En funcion del % que establezca la LPGE

Aplicacion de las nuevas cuantias

« Complemento a minimos, las cuantias de las pensiones en vigor del extinguido
SOV, el limite maximo de pensiones u otros limites y la aplicacion de garantias y
complementos.

Regularizacion IRPF

- Territorio comun, no residentes y territorios forales (Alava, GuipUzcoa, Vizcaya y
Navarra).

Recalculo de deducciones

« En aquellas pensiones en las que se vengan aplicando embargos de cuantia
sujeta a la escala del SMI, se recalcula la deducciéon de acuerdo al nuevo importe
de la pensién o pensiones.

Notificacion

« Elaboracion y emision centralizada de las notificaciones a los pensionistas.




.Registro de prestaciones sociales publicas

Prestaciones en alta 13.000.000 aproximadamente

[ BDP

{ Clases pasivas

/ PNC

/ Ley de dependencia

/ Renta activa insercion

/ Ayudas CCAA

/ Otras




Automatizacion de
Procesos:
Alfa Premium




.Situacic’)n actual

CARTA DE

ERVICIOS

l
NSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

NUESTROS COMPROMISOS de CALIDAD
Agilidad en la gestion

L a resolucion de las prestaciones reconocidas al amparo de la legislacion
nacional se llevara a cabo asegurando, en todo caso, la no interrupcion

de rentas.




. Datos

JUBILACION

EXPEDIENTES EN GESTION AL FIN DEL PERIODO
50.000 |
40.000 44.852
30.000
20.000 21.241
10.000 2.217 2 770 3.427 24.157

0
2000 015 4 850 8.970
2017 2018
2019 2020 0,4 s
2023*




. Datos
INCAPACIDAD PERMANENTE

EXPEDIENTES EN GESTION AL FIN DEL PERIODO

50.000

48.165
40.000

30.000

20.000

23.260

17.171
10.000

2014

2019
2020 2021
2022




. Datos
MUERTE Y SUPERVIVENCIA

EXPEDIENTES EN GESTION AL FIN DEL PERIODO

8000
7.576
6000
4000
1.301
2000 1.651 1.757 4159
3.230
0 1.981
2014
2015 2016 5017
2018 5019




P

25

JUBILACION
PLAZO MEDIO RESOLUCION

21,15

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022




P

INCAPACIDAD PERI\/IANEN,TE
PLAZO MEDIO RESOLUCION
70
60 60,74 61,94
>0 44,89 =
y 45,42
40 36.92 39,43
30,32 31,2
30
20
10
2014 5041
15 2016 5017 5
2020
2021 2022




P

MUERTE Y SUPERVIVENCIA

PLAZO MEDIO RESOLUCION
29 19.66 22,82
20 15,87
15 12,08

10,4
9.27 ‘\
10 7.68 -‘
658 65 “
B

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022







. ¢ Qué es Alfa Premium?

oAlfa Premium es una nueva version del aplicativo Alfa que
supone la automatizacion del proceso de tramite de la
pension de jubilacion yde la pension de viudedad cuando
el causante era pensionista (pasivo).

{ XAUTOMATIZACIGN
L x

{_X DEL TRAMITE




.g,Todos los expedientes mencionados
se tramitaran por Alfa Premium? @

. Expedientes identificados como

PREMIUM cuya tramitacion es

lﬁ EggeEdh;ﬁGt&s completamente automatica /
IE———— &

, - Expedientes que no cumplen las B
Expedientes condiciones PREMIUM para ser

NO PREMIUM tramitados por el proceso 7

automatico

g— _ * Expedientes identificados o e
IB SEExpedlentes PREMIUM cuya Uamita%?é%onnc')o
| MlPREMIUN €s completamente automatica




. .,Como funciona?

Al realizar la apertura del expediente, se comprobara si cumple las condiciones
para entrar en el proceso ALFA PREMIUM:

Si cumple las condiciones, se seleccionara el expediente para que el proceso
nocturno lo trate.

Si no cumple las condiciones para entrar en el proceso ALFA PREMIUM, el
expediente no se seleccionara y seguira por el tramite actual en ALFA (es decir,
sera un expediente NO PREMIUM).

En caso de que el expediente identificado como PREMIUM tenga un HCJ futuro
(jubilacion) o esté pendiente de recibir documentacion (jubilacion y viudedad)
quedara “pendiente” de tratar por el proceso automatico.

“Durante el proceso ALFA PREMIUM el expediente podra salir en determinados
puntos antes de completar el calculo (expedientes SEMIPREMIUM), indicandose
el motivo de la salida. En cada salida, el expediente se asignara a un usuario
tramitador para que pueda realizar las acciones que necesite. Posteriormente, el
expediente podra volver al proceso automatico, si cumple las condiciones, o se
continuara el tramite por ALFA.




PAR!-MII:UAM Jubilacidén

e-SIL. ESTADISTICA ALFAPREMIUM Sesion B C3PRCP8N 23/05/20:
ESTADISTICAS DE ENTRADAS Y SALIDAS ALFA PREMIUM TE28CGNY C3PRCICM  09:57:11

=e-SiL

Prest. : Jubilacion Prov. : |:|TDDAS
Entrada: Desde: 2023| Hasta: 2023

N® Expedientes % Total de expedientes
[] 1.786 Totales tratados en el periodo
|:| 204 11,42 Totales que no cumplen PREMIUM
[] 893 50,00 Totales SEMIPREMIUM
[] 689 38,58 Totales PREMIUM
|:| 226 12,65 Totales que salen al diario de aprobados
|:| 13.743 Totales pendientes de entrar en el motor

F1 Ayuda | F2-Mini | F3-P.Ant F10-Pend | F11-Refr.




PREMIUM

e-SIL. ESTADISTICA ALFAPREMIUM Sesion B C3PRC98N 23/05/20:

CM ALFA Viudedad de pasivo

ESTADISTICAS DE ENTRADAS Y SALIDAS ALFA PREMIUM TE28CGNY C3PRCICM  10:00:14

Prest. : \ﬁudedad Prov. : |:|TDDAS
Entrada: Desde: Hasta:

N° Expedientes % Total de expedientes
D 538 Totales tratados en el periodo
D 84 15,61 Totales que no cumplen PREMIUM
[] 6 1,12 Totales SEMIPREMIUM
[] 448 R Totales PREMIUM
D 20 3,72 Totales que salen al diario de aprobados
D 332 Totales pendientes de entrar en el motor

F1 Ayuda | F2-Mini | F3-P.Ant FI0-Pend | F11—Refr.




Proyecto de
deslocalizacion de la
gestion




. Nuestra organizacion

INSS

SERVICIOS
PERIFERICOS

el

Funciones de 3 Centros de Atencion e
Planificacion hq\../ Informacion de la Seguridad
- . 2 i Social : informacién al
Direccion'y ciudadano y captura de las

~

Control solicitudes de prestaciones.
Direcciones Provinciales (52):
| tramitacion del reconocimiento

de las prestaciones, aprobando
0 denegando las mismas.

< Provincializada




. De5|gualdad de cargas de trabajo

Pogy
g
4.000 g

g
2.000 g
> WA A \/ ”@’é@g,,




Deslocalizacion de la gestion

01/03/2022

O
4 -RESOLUCION

3 -FISCALIZACION
® -
5 -EXPEDIENTE &

_ _
DOMICILIO @ > (Q: > (0:
1 -SOLICITUD INTERESADO

1-SOLICITUD 2-TRAMITE 3-FISCALIZACION

El ciudadano realiza Provincia donde se Provincia donde se

la solicitud desde framita en funcién fiscaliza en funcidn

cualquier lugar cargas de trabajo cargas de trabajo
4-RESOLUCION CENTRALIZADA 5-GESTION EXPEDIENTE

Sello electrénico de la Entidad El pago y gestién posterior del
@ > | e expediente corresponde al

domicilio del interesado




.Deslocalizaci(’)n de la gestion

Distribucion de expedientes de jubilacion / muerte y supervivencia en
proporcion a la plantilla total de las Direcciones Provinciales - no afecta a
incapacidad permanente.

Competencia DP domicilio del interesado - primer pago, pagos Sucesivos,
' reclamaciones previas, control de la pension.
A

[0 1P 1

A
\4

i i e K

Emision centralizada de resoluciones con sello electréonico de la Entidad.

Tramite/Fiscalizacion del expediente en cualquier Direccion Provincial. J
« J

Liberacion acceso a SARTIDO: para la grabacion y acceso a los
- expedientes.
A

Flexibilizacion acceso BASE DE DATOS de pensiones: *variaciones sin
repercusion economica (domicilio, cambio de cuenta corriente, etc.) abiertas a
. cualquier DP )

Adaptacion aplicativos ALFA, TUSS, INFOTUSS y TESOL para la
- determinacion de la DP del domicilio de residencia del interesado.
A

J

—




PREGUNTAS
Y
RESPUESTAS

i
8T am i
- 'nmkuh {

& e

T

17

v
//".
\_
Y

-
?
A




Gracias por
vuestra atencion
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