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Olas tecnologicas y paradigmas de reforma administrativa

Ola tecnoldgica

Modelo de Gobierno

Paradigma de reforma

-

/T

\_

)

Tecnologias web ) Gobierno electrénico A / Nueva gestion publica
+ Digitalizar procedimientos (Gaebler y Osborne, 1992)
* Modelos cliente-servidor existentes.
 Servicios web * Nuevos servicios digitales. * Nuevo servicio publico
+ Portales Eficiencia, descentralizacion e (Denhardt y Denhardt, 2001.)
\_ / \__Iinteroperabilidad VAN /)
] . N~ .. . .
Tecnologias sociales Gobierno 2.0 * Gobierno abierto
Facilitar la relacion con los
» Plataformas sociales ciudadanos * Gobernanza relacional
\ o
ecnologias disruptivas \ / Gobierno algoritmico \ * Gobernanza inteligente \
» Datos
« Inteligencia artificial * Gobierno “aumentado” con » Data gov
« Meta verso algoritmos
* Blockchain
* Biometria

-
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Digitalizacion publicay creacion de valor
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Twizeyimana, J.D. and Andersson, A. (2019)
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) + Sistemas de gestibn de
/A, modelos y oportunidades Conomient e "
) inteligencia artificial.
« Sistemas de automatizacion
inteligentes.
+ Andlisis de identidades.
 Andlisis cognitivo de seguridad
y amenazas inteligentes.

» Sistemas para el andlisis
predictivo y la visualizacion de

Procesamiento de lenguaje natura

APRENDIZAJE AUTOMATICO APRENDIZAJE datos.
(supervisado, no supervisado, reforzado) PROFUNDO . Sistemas de recomendacion.
» Asistentes virtuales
Visién artificial Kinteligentes. /
* Analistas de texto.
Menos inteligencia Mas inteligencia

Politicas ; F.ur?ctiont. Servicios publicos
(Smart gov) a (ar\gglcsrz:?i;\)/a (smart services)

Nuevo orden ético y juridico
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I/A, oportunidades de valor publico

Tramitacion de procesos 91,78%

Prestacién de servicios plblicos 67,12%

Gestion de redes organizativas

Regulacion [ 13.70%
Actividad de asistencia y secretaria — 35,62%
Asesoria técnica
Asesoria politica _ 12,33%
Actividad directiva [l o.59%

Capacitacion

43,84%

20,55%

45,21%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Fuente: Criado y Ortiz de Zarate-Alcarazo (2021)
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I/A, estrategias nacionales

Figure 3.1: Al strategies and the extent to which they include public transformation
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Al strategy status
I Al strategy complete
I Al strategy forthcoming

Focus on public transformation
@ Dedicated strategy
@ Embedded in broader strategy
@ Public role recognised, but
to support private sector
objectives

@ O0PSliunable to determine ¢
based on public materials k. See https://oe.cd/ai-strategies for details
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Preguntas

La inteligencia artificial, ¢esta Illamada a alterar
sustancialmente la esencia de la Administracion
publica?

La inteligencia artificial, ¢nos conducira a una
Administracion “algoritmica” o a una Administracion
‘aumentada” por algoritmos?

¢, Qué factores decantaran avanzar hacia uno u otro
modelo?

¢, Como se vera afectada la gestion publica?
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Administracion ¢*“algoritmica” o “aumentada”?

Vs

.

Rol de la tecnologia

|

Ve

|

Procedimientos

)

~

VAN

Administracion Administracion
algoritmica “aumentada” con algoritmo:
i Central Accesorio
L La tecnologia como fin La tecnologia como medio
[ Automatizados [ Semi automatizados

Vs

.

Garante
general

del interés ]

.

Mecanismos de decision

J

.

Garantias de objetividad
e imparcialidad

J

Impacto en los

funcionarios

Sistema experto

Vs

Norma-reglas-modelos-codigo fuente
Determinista o probabilistico

r

.

Funcionario publico

J

\
Norma

Determinista, aumentada o influida por

resultados ofrecidos por sistemas
expertos
N P J
(e . .
Segln aplicacion de reglas o Contrapesos en el procedimiento

entrenamiento
Frialdad tecnologica

\Sesgo en los datos y aprendizaje

Motivacion de resoluciones
Sesgos, estereotipos,
humanos

prejuicios

J

P
Efecto sustitucion

Nuevos puestos y funciones

(G

Cambio de rol
Convivencia hombre maquina
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Administracion ¢*“algoritmica” o “aumentada”?

Administracion Administracion
algoritmica “aumentada” con algoritmos
Responsabilidades Dimension publico privada. Dimension publica. Invariable.

Responsabilidad algoritmica.
Atribucién a 6érgano responsable
Riesgo de indefension

KResqucién automatizada h Kldentificacic’)n de indicios de frauom

ﬂasos de uso \

monitorios

» Telediagnéstico o
remota a cronicos

* l|dentificacibn automatizada de
sospechosos

* Regulacién automéatica de la
movilidad

« Concesion automatizada de
subvenciones 0 prestaciones

atencion

sociales
 Activacion automatica
Kprotocolos de emergencias

“

Kresoluciones

corrupcién, malas practicas
Letrado virtual de soporte al juez
Alertas anticipadas de episodios
climéticos

Asistencia y prevencion en el ciber
crimen

Escenarios probabilisticos de toma
de decisiones
Elaboracion  de
escritos, dictamenes,

borradores de
pliegos,

/
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Algocracia

«La Tesoreria General de la Seguridad Social logra
con el uso de robot agilizar mas de 43.000 horas de
trabajo

Fuente: Revista de la Seguridad Social (2021)

v’ Procedimientos estructurados: v'Operacion ultra eficiente
tramites y decisiones (automatizados
o0 semi automatizados) v’ Ganancias en productividad
v’ Tareas repetitivas y rutinarias v Mayor agilidad

v'Tareas de poco valor v’ Significativos ahorros de costes
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Actuaciones administrativas

Automatizadas

Semi automatizadas

Potestades regladas

AAA

Regulacion art. 41 LRISP
Técnica consolidada
Resultado determinista
Organo responsable

Sin regulacion
RPA con algo de inteligencia
(propuestas resolucion)
Alivia al funcionario
Conocer como y por qué
(accesibilidad, reglas-cédigo y
explicabilidad)

Potestades discrecionales

Inviable o con

condiciones?
Resultado probabilistico
Opacidad estructural
Técnica no madura
Efectos y responsabilidades

Sin regulacion
Algoritmos predicitvos
(apoyo a la decision)
Resultado probabilistico
Aumenta capacidad del
funcionario
Conocer cdmo y por qué
(explicabilidad)
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Politicas publicas y regulacion inteligente

* Data mining,  text » Datos (extraccion,

recognition, big data, tratamiento y anlisis)
data Ifxarnlng, f.'tc. = Alternativas (generacion)
* Machine learning * Simulacién  (resultados,

* Deep learnin — = :
P € Problema y fijacion de Formulacion de o efectos y escenarios)
o Implementacion
agenda politicas
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Servicios inteligentes

(] Resultado Prediccion » Wk

i Haga clic con el botdn secundario 2n los municipios que
desee comperar para agregars a la taola que ve acul abajo.

Influencia de caracteristicas

# [ Pardmetro Importancia (%)
1| Mayores dé €0 14
2|58
3
4

¥ BEH -

Hambres
UTh

5| Mygres
6 | Unkdades Ganaderas
7| Explotariones agricolas
8
L]

13

(113

Hata 29
9[De30a%
10| Fero

11{Empresas {
12|Reria B
4

Datos del entrenamiento

+ Regidn: Espaa
o Causas: (1, €2, G3,C&, G5, (6
® o flenc Oen
+ Rango temporel: 62 2006 2 2015
+ Rlesgo:
o Bajo: ce 0a 0 incendios
o Medh: de 1 §incendios
o ARo: d2 63 9incerdos
o Muy alto: 10 ircendics o mas

S han sada 131003 incendios para realizar esta preciccidn,

Portugal

Meila

Fuente: https://www.cienciasambientales.com/es/noticias-ambientales/proyecto-arbaria-
inteligencia-artificial-para-la-prediccion-y-extincion-de-incendios-forestales-de-la-mano-de-aws-

19998

https://www.xataka.com/nuevo/gpt-4-que-cuando-sale-como-
funciona-toda-informacion
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Algoritmos y derechos fundamentales

v Derecho a la privacidad y la
proteccion de datos
personales (art. 7 vy 8
CDFUE)

v Derecho a la igualdad y no
discriminacion (art. 20y 21)

v Derecho a la libertad de
expresion (art. 10 a 12)

v" Derecho a la buena
administracion (art. 41 y 47
a 50) Pagina 14
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OISS

Regulacion. Enfoque por riesgos

Focos de riesgo

v'El riesgo del creador
v'El riesgo de seguridad

v El riesgo de funcionamiento
(efectos y responsabilidades)

Pagina 15
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Regulacion. Enfoque por riesgos

Ley de |IA europea

v'Requisitos obligatorios
comunes

v Equilibro entre proteccion
de derechos e impulso
tecnologico

v' Enfoque basado en riesgos:
inaceptable, alto riesgo,
riesgo minimo

Pagina 16
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A, sistemas de alto riesgo

v'Segun el uso y su

(diseno,
seguridad, etc.)
| ' ‘ respecto a datos,
. ' o) = registro, informacion,

documentacion

¥ N ~ :
2 -: 4 5 \ ;’ — A \.‘.’> p
\ ‘: ' |
- \ 1 A / o 7
P \ - .

v'Certificacion de
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Regulacion de IA en el sector publico

Cuestiones generales

v Muchos seran de

’L . A ’O{x }’{:U/K H. e
Vo gy Dol _uy,m;w;;x Tl 1 , L
{%mj }V posrrEy el v Se estan utilizando

= Y [, &Y, L2, 7
,n>v (x ns 2:‘) neNi, gr-c"

vLa contempla resultados

Casos excepcionales:

- Art. 17 Ley 22/2018 prevencion malas
practicas GenVal (sistema SALER)

- Art. 23 Ley 15/2022 para igualdad de
trato (buenas intenciones)
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Regulacion de IA en el sector publico
Otras cuestiones (1/2)

BT ETeramm—— de los afectados
7 N gy OorlJad, = foesi
i 0 ot O, | BTG } e T : .
MR 2P / {‘}ﬂ Pren s Oﬁ = f_/i__ v Algoritmos predictivos para
ws2n| (N *N- ) 4
- n>V'o (x <n o 3) {WCNJ- ‘z‘<ZKI la

v'Transparencia esencial (

)

v'Redefinir el concepto de

ciudadania
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Regulacion de IA en el sector publico

VQ',(/;O {X-ni, 2 y} e Ao
{%l’d’ti neN, A>0=> éwf/%
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./' - — ;
(o) &3 : N 3
( € : 2 9
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% N K ¢ (31 V

x }*{:Om n-x
n © 2z,

Otras cuestiones (2/2)

v Concepcion y desarrollo compatible

con

v’ Requisitos de

las AAPP

v'Procedimiento

v'Equipos de

utilizados por

administrativo de
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Datos e IA

Y peea VAFETRAD

q’l
<

3 3 ni-x
3n-4 {:Ln}*ﬁum

n—co 3

TRk

= ny. L S
N T T ===
n neN, A>0=> ;({Mf/q:f

v’ Materia prima para la IA

v'Cantidad y calidad: en
volumen, variedad, velocidad, valor
y veracidad (Cotino, 2019)

v'Una cuestion
v'Estrategia Europea de Datos (2020) y
Reglamento Gobernanza de Datos

(2022)

v'Directiva de Datos Abiertos del
sector publico (2019)
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