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grado de bienestar con el
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Seguridad
Laboral
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VIOLENCIA LABORAL

éQué es?



VIOLENCIA LABORAL
¢QUE ES?

Se habla de violencia laboral cuando el personal de un centro de
trabajo sufre abusos, amenazas o ataques en circunstancias
relacionadas con su actividad laboral, que pongan en peligro,

implicita o explicitamente, su seguridad, su bienestar o su salud

(fisica y/o psiquica).




VIOLENCIA LABORAL
¢CoOmo?

TIPO |
FISICA
TIPO I
PSICOLOGICA
TIPOIII

CONFLICTO



ACOSO LABORAL - MOBBING

“Exposicion a conductas de violencia psicolégica, dirigidas de forma reiterada
y prolongada en el tiempo, hacia una o mas personas por parte de otra/s que
actuan frente a aquella/s desde una posicidon de poder (no necesariamente

jerarquica). Dicha exposicion se da en el marco de una relaciéon laboral y

supone un riesgo importante para la salud”.




ACOSO LABORAL - MOBBING

Una situacion en la que una persona o grupo de personas ejercen una violencia psicoldgica
extrema ( en una o mas de las 45 formas o comportamientos descritos por el Leymann
Inventory os Psychological Terrorization, LIPT), de forma sistematica ( al menos una vez por
semana), durante un tiempo prolongado, (mas de seis meses), sobre otra persona en el lugar
de trabajo con la finalidad de destruir las redes de comunicacion de la victima o victimas,
destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que finalmente esa
persona o personas acaben abandonando el lugar de trabajo (*)

(*) NTP 476
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ACOSO SEXUAL/ ACOSO POR
RAZON DE SEXO

Contexto propio )
' Factores favorecedores:

Formas espc?aflcas ] - Sexualizacion del entorno de trabajo
Consecuencias especiales - Proporcion hombres mujeres

- Tipo de tarea

- Discriminacion sexual
- Clima laboral
- Valoracion del trabajo




CSIF lanza una macroencuesta para detectar el acoso sexual y la
discriminacion laboral

on: 28/01/2019 En: Acualidad  Sin Comentarios 8 Imprimir & Correo Electrénico

‘6'5//"
: yuda

ENCUESTA ANONIMA SOBRE ACOSO SEXUAL
| Y DISCRIMINACION EN EL TRABAJO

CSIF. Desterremos el acoso sexual en el trabajo. Lanzamos una macroencuesta para detectar el acoso sexual y la
discriminacion laboral. Pincha aqui.Es andnima




VIOLENCIA LABORAL
DATOS ESTADISTICOS

Sector: Servicios: 12,9% (8,7% agresiones verbales, rumores o aislamiento, amenazas de
violencia fisica :4,7% y violencia fisica cometida por personas no pertenecientes al lugar de trabajo
:2,9%)

Rama de actividad: Actividades sanitarias y sociales (18%)y Administracion publica y educacion
(12%) :agresiones verbales, rumores o aislamiento social (17,9% y 12,1%, respectivamente)
Ocupacion: Defensa y Seguridad (27% y Personal Sanitario (17%): agresiones verbales, rumores o
aislamiento social

Mujeres: agresiones verbales, rumores o aislamiento social :8% ; Discriminacion sexual o
discriminacion por razon de género : 1,2%

Discriminacion por la nacionalidad en un 5,9% y de discriminacion por la raza, origen étnico o color
de su piel :2,1%

Empresas de mas de 250 trabajadores : 16,3% objetos de conductas violentas

Amenazas de violencia fisica 3,8
Violencia fisica cometida por personas pertenecientes a su lugar de trabajo 0,6
Violencia fisica cometida por personas no pertenecientes a su lugar de trabajo 2,4
Pretensiones sexuales no deseadas (acoso sexual) 0,4
Agresiones verbales, rumores o aislamiento social 7,3
Discriminacidn por la edad 0,6
Discriminacion por la nacionalidad 0,8
Discriminacion sexual/discriminacion por género 0,6
Discriminacidn por la raza, origen étnico o color de su piel 0,4
Discriminacion por la religion 0,1
Discriminacidn por una discapacidad 0,1
Discriminacidn por la orientacion sexual 0,1




VIOLENCIA LABORAL

DINAMICA 2

VAMOS A CHEQUEARNOS
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Conflictividad interpersonal
Protocolo

PROCEDIMIENTO DE SOLUCION AUTONOMA DE LOS CONFLICTOS DE

VIOLENCIA LABORAL
N.T.P. 891y 892



Violencia Laboral
Procedimiento




Violencia Laboral
Procedimiento

iCOMO?

E ACTUACION |
DETECCION, ANALISIS Centrar el problema:

ORGANIZACION DEL TRABAJO
DIMENSION SOCIAL Y COLECTIVA
TRABAJO COOPERATIVO
COMPROMISO INSTITUCIONAL

PROTOCOLO DE ACTUACION

\_/



ACOSO LABORAL
Perfiles

» VICTIMAS

> CONDUCTORES O ACOSADORES
& | g 1 &

» ENTORNO




Conflictividad
Protocolo

VIOLENCIA LABORAL

Integrado en el Plan de Prevencion de la empresa

Recoge la evolucion de las situaciones de violencia

Contempla diferentes niveles

Participado y compartido por todos

Con compromisos claros y acciones efectivas NTP 891



Violencia Laboral
Protocolo

ELEMENTO
TEMPORAL

MOMENTOS BASICOS o FASES :

1.-NEGOCIACION Y ACUERDO

2.- PREVENCION PROACTIVA-
INTEGRACION

3.- DETECCION TEMPRANA '
[ 5



Conflictividad
Protocolo

=

DECLARACION DE PRINCIPIOS

-
AL, MISO EXPLICITQ.DE TODOS

s’ j_l

cowfh!‘bwso BE GESTION E IMPLANTACION

ACUERDO EMPRESA REPRESENTANIES

B | —




Conflictividad
Protocolo

UEAR LA SITUACION PREVENTIVA
. ﬁ' -

.| PERFIL DE EMPRESA;
'\ Caracteristicas del SGP
s+ 4 Grado de cumplimiento
Cultura preventiva

\ INTEGRACION EN LA GESTION PREVENTNZN




ACOSO LABORAL
Tipos
Descendente: un superior agrede a un inferior (el mas frecuente)

Horizontal: entre personas de igual jerarquia, normalmente

miembros de un mismo equipo de trabajo

Ascendente: uno o varios subordinados agreden a un superior

POR SU GRAVEDAD:
- 1° GRADO
- 29 GRADO

- 329 GRADO




ACOSO LABORAL
Etapas

FASE 1: EL CONFLICTO (enfrentamiento)
FASE 2: EL ACOSO MORAL (ataque sistematico)
FASE 3: CONTAGIO: EL ENTORNO (permisivo o alentador)

FASE 4: LA MARGINACION (invalidez, enfermedad, jubilacion

anticipada, despido, suicidio)

NUEVA FASE: LA RECUPERACION




ACOSO LABORAL
Etapas

Presion
8 [=]
acoso

AMENAZAS

MIEDO

Espiral del
Mobbing

Sintomas
patologi-

CO5

Ineficacia
laboral

ANSIEDAD

SINTOMATOLOGIA ESTRES

BAJAS



Conflictividad
Protocolo

EVALUACION DE PSICOSOCIALES

DOS NIVELES: o
Activi reventiva de riesgos psicosociales
El entorno y la organizacion del trabajo

OBJETIVO:

el

PESINSPRN |\ TEGRACION EN LA GESTION PREVENTIVAT

DIARIO DE INCIDENTES.

CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES D



VIOLENCIA LABORAL
Antecedentes

/\\ J Estabilidad laboral

Politica organizacional
A ‘x\

Precipitantes« =

Liderazgo

Apertura y apoyo
7 g Implicacion y compromiso
@  Comunicacién y

- participacion
Igualdad y trato justo
Relaciones interpersonales

Caracteristicas del puesto

Necesarios

Caracteristicas del
N ambiente de trabajo



Violencia laboral

Repes;evtant sindical o
persona designada por el
denunciante




Violencia laboral
Protocolo

ONFIDENCIALIDAD
RC S IR
MECANISMO DE DENUNCIA

PR ALY v
INVESTIGACION EXHAUSTIVA
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ADOPCION DE MEDIDAS




VIOLENCIA LABORAL
Prevencion

Creacion de una cultura organizativa con normas y valores contra
la violencia laboral

» Informacidn, MS niveles de organizacion sobre acoso moral.

»Crear un procedimiento Qa solucionar los conflictos.

»Conta rvicio permanente de asistencia a Idores,
rofesionale

desemp p icologia.

» Establecer mecanismos de a eno de la empresa, tanto en

el émbitﬁ:omen el Co Seg. y Salud.
» Implic a los tr bajadores y sus representantes en la Evaluacion de

Riesgos y la prevencion del acoso moral.

> Realizacion de los cambios que sean necesarios en los puestos de
trabajo para eliminar la situacion de acoso psicolégico; control y
revision de los procedimientos de trabajo, formacion del personal.



VIOLENCIA LABORAL
Prevencion

» Mejorando las condiciones psicosociales del puesto de
trabajo

»Ofrecer a cada trabajador la posi
manera de realizar su propio trabaj

»Reducir el volumen de trabajos m
> Aumentar la informacion sobre

> Desarrollar el estilo de direccion.

» Creacion de una cultura organizativa con normas y
valores contra el acoso moral



Violencia laboral
Protocolo

SEGUIMIENTO Y CONTROL
MEDIDAS PROPUESTAS \
MEJORA DE CONDICIONES DE TRABAJO

DEFICIENCIAS: 2,3Y 4

— \}
= & DIRECCION




VIOLENCIA LABORAL
Intervencion

Estrategias Estrategias

. Actuaciones externas
personales empresariales

Interventor interno Inspeccién de

trabajo
Internas J

Reconocimiento

Psiquiatras,
psicologos

Externas

Via legal




VIOLENCIA LABORAL
Estrategias personales

Estrategias
personales

Facilitar informacion- Identificar
Comunicar las incidencias- Registro
Blogueo emocional
e Afrontamiento

Ser activo

Solicitar ayuda

1
“r
e Inspeccion de trabajo
e Abogados

GEIGES

o

EXternaS ° Médicos
e Apoyo social




VIOLENCIA LABORAL
Estrategias empresariales

Estrategias
empresariales

e Nombrado
® Analiza
® Propone medidas

Interventor
interno

o Admitir
¢ Planificar

Reconocimiento

. e Revision evaluacion
Actuacion del SP

Minimizacion de
danos

e Rapidez
e Apoyo especializado

Implantar
medidas

e Especialistas

Equilibrio
Neico ; : Supervivencla
Equilibrio > : Desarrollo
montal profesional
. - -
Foullihrin ‘ Se—
: Ocio

. X

L

social

Salud

* Propuesta de medidas: Organizativas y vigilancia de la salud

e Organizativas: cautelares y definitivas



VIOLENCIA LABORAL
Actuaciones externas

Actuaciones
externas

Inspeccion |
P ! * Procedimiento administrativo- muy g
de trabaJO e Acta de infraccidn e ‘

il

* Trabajo con la victima

Psiquiatras, |Iss

psicologos

e Jurisdiccion social- extingu

\/El Szl e Via penal
e \ia civil




VIOLENCIA LABORAL
Prevencion

Medidas
preventivas

Deteccion:
Evaluacion
de riesgos

e Generales

: . e Estrategias

Negociaciony * Cuestionario
acuerdo- LIPT

Integracion * Cuestionario
INSST

Formacion

¢ |nterventor
e Plantilla

Protocolo
de
actuacion

e Medios
e Seguimiento




