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1. Datos Generales

PERIODO QUE SE REPORTA:
1 de diciembre de 2021 a 31 de diciembre de 2022

PORCENTAJE DE CONSECUCION DE LOS RESULTADOS PREVISTOS
(ESTIMACION APROX): 100%

2. Resumen de los avances
en el periodo reportado.

2.1 Resumen del plan de trabajo previsto con enfasis en lo ocurrido en el
periodo reportado

Tras dos anos de pandemia, el ano 2022 ha sido el periodo de recuperacion de la actividad
habitual para la OISS. No obstante, la crisis econémica y social derivada de la pandemia
ha continuado marcando la labor de este organismo, junto a nuevos elementos como la
crisis hiperinflacionaria, los problemas comerciales globales v los efectos de la guerra en
Ucrania. Los cambios de gobierno v los procesos electorales en varios paises de la region
completan el contexto de este periodo.

L

MINISTERIO DEL TRABAJO

r—mare Iberoamericano
‘& r [’(ﬁf}‘i O *%";h-r,ﬁ ocame !.If:a
- ora
3 A rmalizacion La -
=\ Retos d?""-;?_fg{,; I [ad

» =29
4 ' |

Foto oficial del 1* Foro Iberoamericano sobre Formalizacion Laboral. De izquierda a derecha: Subsecretario de Estudos e Estatisticas do Trabalho del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social de Brasil, Felipe Vella Pateo; ministro de Trabajo y Promocion del Empleo de Perd, Alejandro Antonio Salas Zega-
rra; el ministro de Trabajo y Prevision Social de El Salvador, Oscar Rolando Castro; ministro de Trabajo de Repiiblica Dominicana, Luis Miguel De Camps;
ministra de trabajo de Colombia, Gloria Inés Ramirez Rio; ministro de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones de Espaiia, José Luis Escriva Belmonte;
presidente de la Repiblica de Colombia, Gustavo Petro Urrego; secretaria general de la OISS, Gina Magnolia Riafio Bardn; secretario de Estado de Se-
guridad Social de Portugal, Gabriel Bastos; Luis Paulino Mora Lizano, ministro de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica v la viceministra de Prevision
Social y Empleo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social de Guatemala, Geovanna Salazar
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Para dar respuesta a los desafios que esta realidad plantea, la informalidad laboral vy el
fortalecimiento de los sistemas de seguridad social han centrado buena parte de los es-
fuerzos de este periodo.

Cabe destacar el importante incremento de

las actividades realizadas en este ano, con

un total de 263 actividades con impacto ex- 202 2 o
terno, considerando las llevadas a cabo por 263 +16 /o
la Secretaria General, los Centros Regionales b it periodo previo
y Delegaciones. Esto supone un incremento

del 76% con respecto al periodo previo y que responde al esfuerzo llevado a cabo por
toda la organizacion para cumplir con los mandatos de la Declaracion de Santo Domingo,
aprobada en el importante XVII Congreso Iberoamericano de Seguridad Social en 2021,
gue marco el inicio de este reporte. Esta cifra no solo da cuenta del cumplimiento de los
objetivos inicialmente marcados, sino que muestra la capacidad de respuesta de este
organismo ante las nuevas demandas de colaboracion recibidas durante el ano por parte
de sus instituciones miembros.

27.703 personas, casi un 33% mas que el ano previo y mayoritariamente mujeres, han
participado en estas actividades que han seguido combinando la presencialidad y la vir-
tualidad, mientras que las retransmisiones en linea han alcanzado las 21.454 visualiza-
ciones. Si bien el nUmero de actividades virtuales se ha reducido en este ano, al tiempo
que se recuperaba la presencialidad, se ha mantenido un importante nimero de activida-
des a distancia, ya que han demostrado su utilidad para extender la labor formativa e
informativa de la OISS a un publico mucho mas amplio y con menores oportunidades para
asistir a convocatorias presenciales (residentes en entornos rurales, cuadros inferiores,
profesionales con menos recursos, etc.).

La importancia de generar

conocimiento v datos sobre Participacién 21.h5h
la realidad vy los desafios en

materia de seguridad social 21-1n3 +33°/0 n

v de proteccién social ha sido Personas Visualizaciones
clave en este periodo, en el

Ano previo

De izquierda a derecha: EI ministro

de Trabajo de Chile, Patricio Melero
Abaroa; la secretaria general de la
0ISS, Gina Magnolia Riafo Baron; la
vicepresidenta y canciller de Colombia,
Marta Lucia Ramirez; el vicepresi-
dente de El Salvador, Félix Ulloa; el
ministro de Trabajo de Repiblica Do-
minicana, Luis De Camps; el ministro
de inclusion, Seguridad Social y Migra-
ciones de Espafia, José Luis Escrivay
el secretario de Estado da Seguranga
Social da Portuga.
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792 visitas
+ Emitido hace 15 horas

182 visitas - Emitido hace 6 dias 357 visitas

+ Emitido hace 3 meses

750 visitas
+ Emitido hace 3 meses

795 visitas
+ Emitido hace 4 meses

1558 visitas
+ Emitido hace 4 meses

Canal Youtube Organizacion Iberoamericana De Seguridad Social

que se han desarrollado 14 estudios y protocolos de ambito regional. Cabe destacar
el informe sobre “Seguridad social de las personas artistas en Iberoamérica”, el informe
sobre “La Situacién de las Personas Mayores que Residen en el Ambito Rural en la Regién
Iberoamericana” o el estudio sobre el “Acceso de las personas trabajadoras domeésticas
remuneradas a la Seguridad Social en Iberoamérica” elaborado en colaboracion con ONU
Mujeres y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Mencion especial merece la Carta Ibe-
roamericana de Derechos Sociales Funda-
mentales, que recoge 22 derechos sociales
fundamentales. Esta Carta, que responde
a las recomendaciones de las lineas de
trabajo sobre buena gestion y sobre cons-
titucionalizacion de la seguridad social, se
incluyo en la Declaracion Final del XVII Con-
greso Iberoamericano de Seguridad Social
celebrado en Santo Domingo en diciembre
de 2021. Durante el ano 2022, la Carta Ibe-
roamericana de Derechos Sociales Funda-
mentales fue difundida en diversos espa-
cios para darla a conocer.

La actividad formativa es la que ha teni-
do un mayor incremento en este periodo,
llegando a 81 cursos de formacion, en los
que se incluyen las convocatorias presen-
ciales y virtuales.

Desarrollo de:

81

Cursos
de formacion

Estudios y protocolos
de ambito regional

Publicaciones OISS

Informe: Acceso de las personas
trabajadoras domésticas remuneradas a
la seguridad social en Iberoamérica

Informe: Seguridad Social de Personas
Artistas en Iberoamérica

MEMORIA
CIAPAT 2021

Protocolo Iberoamericano de
formacion en cuidados

Apuntes

sobre Sistemas
e Renta Basica
enlos Paises
Iberoamericanos

©

oIss

1" Ok
. i

Apuntes sobre sistemas de renta basica
en los paises iberoamericanos

Il Estrategia Iberoamericana de
Seguridad y Salud en el Trabajo

ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL



®

OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

Se han realizado Msteren

nuevas ediciones Shtumat de Segirbiodt o
de las actividades
formativas que
ya se han venido
impartiendo en
los dltimos anos
-Agenda 2030
para el Desarrollo
Sostenible, Eco-
nomia de la Salud,
etc- debido a la
alta demanda que
continda recibién-
dose por parte de
las instituciones &=
miembros. Asimis-
mo, se han desa-
rrollado nuevas
ediciones de los
cuatro  masteres
gue la OISS imparte en colaboracion con la Universidad de Alcala, retomando en esta
ocasion las fases presenciales en Madrid. EI master en “Direccion y gestion de sistemas
de seguridad social” cumplio su 25 aniversario -que fue objeto de celebracion-, mos-
trando la solidez de esta capacitacion entre las instituciones de la region.

-

] -
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Foto de grupo. Clausuran la edicion 25° del Master en Direccién y Gestion de los Sistemas de Seguridad Social

A estas se han sumado nuevos cursos con tematicas innovadoras realizados a solicitud
de las instituciones para dar respuesta a necesidades formativas identificadas por las
propias entidades. Asi, se han impartido capacitaciones ad hoc sobre temas como demo-
grafiay regimenes de pensiones, planificacion financiero-actuarial o dialogo social. La
inclusion de nuevas tematicas supone al mismo tiempo una decidida apuesta de la OISS
por la formacion permanente del personal funcionario de las entidades de seguridad so-
cial y de proteccion social, que les permita afrontar los siempre cambiantes retos de este
sector.

La alta demanda vy la extraordinaria valoracion recibida de las personas participantes en
estos cursos refuerzan el papel de la OISS como referente en formacion en materia de
seguridad social y proteccion social en la region.

En este 2022 se han reforzado, igualmente, las colaboraciones de la OISS con entidades
relevantes de la region y con medios de comunicacion, incluyendo la presencia en acti-
vidades externas, con el fin de desarrollar nuevas alianzas, incrementar la visibilidad y
fortalecer el posicionamiento de la OISS en la region.

-
Asi, en primer lugar, se ha incrementado el nimero de ponencias [ ] nn

impartidas por la OISS en eventos externos, presenciales y virtua- Intervenciones
les, con un total de 44 intervenciones. Las tematicas abordadas

cubren un amplio abanico de areas, incluyendo la internacionali- ® 6 ©
zacion de la seguridad social, la seguridad y salud en el trabajo, A A A
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la soledad de las personas
mayores o el empleo de
las personas con disca-
pacidad, entre otros. En-
tre estas, cabe destacar
presencia de la secretaria
general de la OISS en los
principales eventos in-
ternacionales del sector,

como la XVI Conferencia l |

Internacional dela AISS en  Gina Magnolia Riafio e Y=

Secretaria General de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) Argentina

ma\/o en I\/Iarruecos, la 110 En la foto, Gina Magnolia Riafio Barén, secretaria general de la 0ISS
Conferencia Internacional

Trabajo organizada por OIT en Suiza en junio, la V Reunion de Ministros y Altas Autori-
dades de Desarrollo Social de la OEA o la XV Conferencia Regional de sobre Mujer en
Ameérica Latina y Caribe en Argentina, en noviembre de 2022.

<=y XV Conferencia Regional

({ 1 " J sobre la Mujer
de América Latina y el Caribe

La cooperacion con los demas organismos iberoamericanos ha tenido un papel preemi-
nente, como muestra la colaboracion con la Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) en la linea de trabajo sobre la soledad no
deseada de las personas mayores, con la Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Justicia (COMJIB) en materia de judicializacion de la seguridad social o con la Organizacion
Internacional de Juventud (OlJ) en el Observatorio Iberoamericano sobre Empleo, Em-
prendimiento y Seguridad Social de Jovenes.

Con la Secretaria General Iberoamerica-
na (SEGIB) se ha mantenido un contacto
fluido, por ejemplo, en lo que respecta a la
coordinacion de organismos, al grupo de
trabajo de género, a las migraciones y a la
colaboracion con las conferencias minis-
teriales preparatorias de las cumbres ibe-
roamericanas. Sirva destacar el ejemplo
de la Conferencia iberoamericana de mi-
nistros de salud, que mandatod a la OISS
. a continuar con su labor en esta materia,
Foto de la participacion de la 0ISS en XVl Conferendia lberoamericanade. especijalmente en lo relativo a la atencion
Yy Ministros de >alu

primaria en salud, a la calidad de asistencia

sanitariay a la economia de la salud.

o
wn

==

Asimismo, se han firmado nuevos 43 convenios de colaboracion (Ver
anexo), que daran lugar a nuevas lineas de trabajo en el proximo pe-
riodo.

Entre estos vinculos de colaboracion, durante 2022 destaco el impulso alas relaciones con
entidades centroamericanas, como el Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA)
en materia de seguridad social, salud y proteccion social. Al mismo tiempo, es importante
mencionar la fluida relacion con el cuerpo diplomatico acreditado en Espana, por ser
la sede de la Secretaria General de la OISS, que ha resultado de especial utilidad para
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la promocion del Convenio
Multilateral Iberoamerica-
no de Seguridad Social y
para la coordinacion con las
autoridades de estos pai-
ses. Entre otras importan-
tes colaboraciones tam-
bién podriamos mencionar
a CAF, BID, OCDE, Alianza
Pacifico, CAN, CISS, o con
la OIM.

Fruto del refuerzo de estas
colaboraciones, diversas
autoridades de la region
visitaron la Secretaria Ge-

neral de |a OlSS en Mad rld: En la foto, de izquierda a derecha: Ana Helena Chacon Echeverri, embajadora de la Repuiblica de
destacando al pre5idente Cgsta R!ca en el Rellno'dia Espapa, Carlos Alvarado Quesada, Presidente de la Repiblica de Costa
Rica y Gina Magnolia Riano Baron, secretaria general de la OISS.

de la Republica de Costa
Rica 0 a la vicepresidenta

de la Republica de Colombia, ademas de diversos ministros de trabajo, seguridad social o

relaciones exteriores (ver anexo).

Mencion especifica merece el apoyo recibido por parte de la Cooperacion Espanola a
través de la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional al Desarrollo (AECID) que ha
financiado un importante nimero de las actividades desarrolladas en este periodo y que
nos ha ofrecido orientacion y respaldo técnico en diversas lineas de trabajo.

También son resenables las 42 actividades de
intercambio de experiencias y buenas prac-
ticas entre instituciones en la region. En esta
categoria se engloban diversos espacios de
encuentro de agentes clave, como foros y sim-
posios. Con la generacion de estos espacios de
encuentro e interlocucion, la OISS se convierte
en un conector de actores y en un espacio cla-
ve para la construccion dialogada de politicas
publicas en la region. En este periodo destacan
las mesas de trabajo organizadas en varias re-
giones de Colombiay de Argentina sobre los pi-
sos basicos de proteccion social, que lograron
reunir sectores muy diversos.

Debido a los cambios en los gobiernos de Ia
region, asi como a las reformas que se estan

Entrega del libro conmemorativo de los 10 afios de vigencia del
Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social. En la
foto de izquierda a derecha: |a secretaria general de la OISS, Gina
Magnolia Riafo Barén, y la vicepresidenta — canciller de Colombia,
Marta Lucia Ramirez

aprobando y ejecutando en materia de pensiones en diversos paises, el nUmero de asis-
tencias técnicas llevadas a cabo se elevo hasta 19, destacando las realizadas con las
instituciones de Costa Rica y de Chile, como con los paises centroamericanos, como El

Salvador y el SICA.
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La OISS 2022 en cifras

Actividades con impacto externo realizadas

Ndmero de personas participantes

Estudios, protocolos e investigaciones

Cursos de formacion

Intervenciones en eventos externos
Asistencias Técnicas

Intercambio de buenas practicas y experiencias

Nuevos convenios

263

(+76% que 2021)

27.703

14

81
19
19 i

En cuanto al propio funcionamiento de la organizacion, es importante

42

Intercambio de
experiencias.

subrayar la apertura de una nueva delegacion de la OISS en Repiiblica
Dominicana y el proyecto de acuerdo de sede, que permitira dar res-

puesta a las necesidades de una coordinacion mas
estrecha con las entidades de este pais, con las
que se ha incrementado notablemente el nimero
de colaboraciones. También se ha inaugurado un
nuevo centro de la red CIAPAT de la OISS (Centro
Iberoamericano de Autonomia Personal y Apoyos
Tecnolégicos) en Brasil, en colaboracion con la Uni-
versidad Federal de Recdncavo da Bahia.

En lo que respecta a la propia Secretaria General,
cabria recoger la ampliacion a nuevas instalacio-
nes en la ciudad de Madrid, cedidas por la Teso-
reria General de la Seguridad Social de Espana,
para dar cabida al creciente equipo técnico y de
pasantes. Igualmente resenable seria el esfuerzo
que se esta realizando en materia de digitaliza-
cion de procesos internos, como los relativos a
informacion de actividades, a la gestion de correoy
archivos histaricos, la contabilidad de la secretaria
general y sus centros v delegaciones, etc. que esta
modernizando v agilizando la gestion, al tiempo
gue supone un menor impacto ambiental.

La comunicacion interna y externa de la organi-
zacion también ha tenido un gran impulso en este

d

CIAPAT
Bdoss

Categorias

Bisqueda

% @" é compuTACioN
ALIMENTACION ARTE BARIOS ASEO
comunicacion @ I =
ggggggg DoRMITORID eDuCACION
Jueso
(@3

Web Centro Iberoamericano de autonomia personal y apo-
yos tecnoldgicos.

OIT: Se requieren politicas de cuidados
transformadoras con empleo decente para
trabajadoras del hogar

La OISS en los medios

periodo, en el que la OISS ha sido noticia 196 veces en los medios de comunicacion de la
region, lo que supone un incremento del 210% respecto al ano previo. Las transmisiones
de actividades de la OISS han llegado en el periodo reportado a un mayor nimero de per-
sonas interesadas, 10.900 visualizaciones, un 20% mas que en el periodo previo. La web
de la OISS ha superado las 180.000 visitas en el segundo semestre del ano vy las redes
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sociales han mantenido un incremento promedio en el ano del 25%, mientras que el bole-
@ tin informativo de la organizacion, el BIOISS, llegd a 100.000 lecturas, en sus 47 ediciones.

OISS Comunicacion 2022 en datos
QmeamIZACION 196
N.° de naticias publicadas en medios de comunicacion
(+210% que 2021)
N.° de visualizaciones Canal YouTube 10.900
N.° de visitas a la web OISS 180.000
Receptores del boletin BIOISS 100.000
196 10.900 180.000 Redes BIOISS:
noticias visualizaciones visitas Sociales 100.000
7] ! -
NEWS B —
e | V ° ] -
O= =
+210% +20% 2° semestre +25% Lecturas en sus
47 ediciones.

Dentro de las unidades de la OISS, a Secretaria General ha liderado el mayor nimero de
actividades, seguida por el Centro Regional para Colombia y el Area Andina y del Centro
de Accion Regional para el Cono Sur.

N.° de actividades con impacto externo por centros OISS

Secretaria General 93
Centro de Accion Regional para el Cono Sur 54
Centro de Accion Regional para Colombia y el Area Andina 66
Centro de Accion Regional de la OISS para Centroamérica y Caribe 30
Delegacion de Chile 11

Delegacion de Bolivia

Centro Iberoamericano de Estudios Sociales y Formacion 4

Foto de grupo en la clausura del Foro

Informe Anual de Actividades - 2022



En cuanto a las tematicas abordadas en las actividades desarrolladas en 2022, se han
cubierto todas las Orientaciones Estratégicas contempladas en el Plan Estratégico 2020-
2023. Al'igual que en anos anteriores, la mayoria de las actividades se concentran en la
Orientacion Estratégica 1.1. dirigida a las personas en situacion de mayor vulnerabili-
dad, como las personas adultas mayores, con discapacidad, jovenes, y a la educacion en
seguridad social. Esto se debe a que son los colectivos mas afectados por la crisis social y
economica derivada de la pandemia que esta marcando el desarrollo de este Plan Estra-
tégico. Asimismo, es en estas areas en las que se han desarrollado alianzas estratégicas
estables con otras entidades -como programas iberoamericanos- que generan un alto
volumen de actividad. La informalidad laboral -un problema endémico en la region que
se vio agravado por la pandemia- ha sido un tema de gran importancia en este periodo,
puesto que ha sido senalado por los organismos nacionales vy regionales como uno de
los principales obstaculos para la extension de los sistemas de seguridad social y para la
mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Seguidamente se sitdan las TALLER SOBRE EXPERIENCIAS EN OISS =
actividades de la Orientacion ~ DIGITALIZACION EN EL AMBITO sy SIS C =
Estratégica 3.1. dirigidas al DELASFGUR'DAD SOC'AL
fortalecimiento de las ins- A —
tituciones de seguridad so-
cial y proteccion social, res-
pondiendo a la necesidad de
reforzar su trabajo ante el
importante reto de la post-
pandemia. En esta linea des-
taca el inicio de las acciones
relativas a la digitalizacion de
la seguridad social, que tan-
to impu|So ha tenido durante Foto collage de los panelistas del taller
la pandemia, y ala que se dara

. . 102 Aniversario
un tratamiento especial en los ®

proximos periodos. @ | @ ) }\:/Iou'}‘t’i?:tlgral

Iberoamericano de
En la Orientacion Estratégica n.° 2.1, en lo relativo (@ N @ Seguridad Social
al Convenio Multilateral Iberoamericano de Se- i o

guridad Social, se ha incrementado el nimero de = @ i@} :
actividades formativas y de difusion realizadas, de- @ . .@
bido al reciente inicio de su aplicacion en Republica @ ‘?

Dominicana vy a su previsible proxima aplicacion en ' - 8
Colombia -tan pronto como este pais complete su
proceso de ratificacion- y a la necesidad de formar al
personal funcionario de estos paises. Portada Convenio Multilateral

O2'ss

En este periodo se ha impulsado también Ia orientacion estratégica n.° 4, de apoyo al
fortalecimiento de los sistemas nacionales de salud y proteccion social en el contexto
de la pandemia de COVID-19 y de la crisis econdmica y social derivada de esta, como el
| Seminario Iberoamericano sobre Farmacovigilancia y farmacoepidemiologia, el Congre-
so Iberoamericano de Calidad y Humanizacion de la Salud y los cursos sobre atencion
primaria en salud.
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@ | SEMINARIO IBEROAMERICANO SOBRE ® OISS
FARMACOWVIGILANCIA Y FARMACOEPIDEMIOLOGIA grasusaly
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Foto del momento de la instalacion del Seminario, de izquierda a derecha: Gina Magnolia Riafio Bardn, secretaria general de la OISS v la directora de
Cooperacion con América Latina y el Caribe de la AECID, Laura Oroz

N.° de actividades por Orientacion Estratégica

OE.1. Colectivos vulnerables (Mayores, Discapacidad, Jovenes), Educacion en
Seguridad Social y Seguridad y Salud Laboral

1.1. Mayores 27
1.2. Discapacidad 36
1.3. Educacion en seguridad social 4
1.4. Género 8
1.5. Seguridad y salud en el trabajo

2.1. Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social 32

2.2. Fomento de la Inte ional

3.1. Fortalecimiento de los sistemas de seguridad social 60

3.2. Formacion en equidad de género

3.3. Fomento de la digitalizacion

OE.4 Fortalecimiento de los sistemas de proteccion social y salud

4.1. Proteccion social 40
4.3. Salud 18
Total | 263
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Finalmente, cabe aclarar que este anali-
sis, siguiendo las directrices del sistema
de gestion orientada a resultados de de-
sarrollo (GORD, por sus siglas) aplicado
por este organismo, solo hace referencia
a las actividades consideradas de impac-
to externo. No se tienen en cuenta en
este analisis, por su naturaleza orientada
al exterior, las numerosas actividades in-
ternas de coordinacion y toda la prepara-
cion que supone cada una de las activida-
des con impacto externo.

N.* de
actividades
por Orientacion
Estratagica

Actividad 1

estatutarias 0SS

Total: 263 |

2.2 Resumen de los principales cambios (contexto, actores, modificacio-
nes sustanciales o accidentales) respecto a lo previsto.

El desarrollo de las actividades previstas en este periodo ha tenido lugar sin mayores
contratiempos que algunos retrasos derivados de procesos electorales y de cambios en
las instituciones colaboradoras en la organizacion de algunos de los eventos.

No obstante, es importante destacar
el elevado ndmero de actividades rea-
lizadas que no estaban previstas en el
plan de actividad acordado inicialmen-
te. Esta situacion, que es estructural
en la organizacion, se debe a la imposi-
bilidad de prever en la planificacion las
colaboraciones solicitadas por las enti-
dades o la firma de nuevos convenios
de colaboracion que, con frecuencia,
dependen de procesos internos de las
entidades, de coyunturas politicas o de
colaboraciones externas. No obstante,
en 2022 esta cifra ha sido especial-
mente elevada.

Durante 2022 se han recuperado pro-
gresivamente las actividades pre-
senciales aplazadas o virtualizadas
durante la pandemia, lo que ha permi-
tido volver a un contacto mas cercano
con las instituciones miembros. No
obstante, debido a la utilidad que han
mostrado las herramientas virtuales,
se han mantenido diversas actividades
a distancia.
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El la foto: momento de la presentacion del vicepresidente de El Salvador, Félix
Ulloa hijo, por parte de la secretaria general de la OISS, Gina Magnolia Riafio
Barén

Foro M. Momento de participacion de la Secretaria General de la OISS, Gina Mag-
nolia Riafio Barén
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3. Reporte del Plan
Estratégico.

3.1 Principales logros/resultados del periodo por Orientacion estratégica:

Plan Estratégico

ORIENTACION ESTRATEGICA 1. Promover la extension y la mejora de prestaciones de
los sistemas de seguridad social y proteccion social en los paises iberoamericanos,
considerando especialmente a las personas que se encuentran en situacion de mayor
vulnerabilidad, en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible n.° 1 “Erradicar la
pobreza en todas sus formas y en todas partes”, n.° 3 Garantizar una vida sana y promo-
ver el bienestar para todos, en todas las edades”, n.° 5 “Lograr la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres y las nifas” y n.° 8 “Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo v el trabajo decente para
todos".

Comentar los principales logros segun los resultados previstos

El resultado esperado 1.1. re-

lativo a los colectivos en ma- .
yor_ situacion de vulnerabi-
lidad es, nuevamente, el que
ha acumulado mas activida-
des en este periodo debido a
la necesidad de una atencion
prioritaria en el contexto de la
crisis social y economica deri-
vado de la pandemia. Al mis-
mo tiempo, la OISS ha podido |
desarrollar alianzas estables ' .

con otras entidades para llevar e &

d Cabo aCtuaCiones en EStaS En Iafotodeizquierdaaderecha:AnaMoheoEscoar,\.‘/icese‘chretagénaldeIaOISS;

Xlll Reunién del Consejo intergubernamental

o aon

ADULTAS MAYORES

materias como |OS programas Holman Jiménez, director de Programas de la OISS; Javiera Rosell de |a Universidad Catélica

iberoamericanos o la Red Ibe-
roamericana de Empresas In-
clusivas, lo cual genera un vo-

de Chile; Gladys Gonzalez, representante de SENAMA, Chile, pais que ostenta la presidencia
del programa; Gabriela Garbarino representante de INMayores, Uruguay; Laura Ruiz Jimé-
nez, representante de la SEGIB; Sara Ulla Diez, representante del IMSERSO, Espafia; Manue-
la Suncar, representante de CONAPE, Repiblica Dominicana; Juan Carlos Cortés Gonzalez,
directos del Centro Iberoamericano de Estudios Sociales y Formacion de la OISS.

lumen elevado de actividad.

En este sentido, en el marco del “Programa Iberoamericano de Cooperacion sobre la
Situacion de las Personas Adultas Mayores”, en el que participan una veintena de insti-
tuciones de 8 paises de la region y en el que la OISS participa como secretaria técnica, se
han producido importantes documentos como el informe “La situacion de las personas
mayores que residen en el ambito rural en Iberoamérica” o el analisis sobre “Estrate-
gias para reducir el impacto de la COVID-19 en la salud mental de las personas adultas
mavyores y las personas con discapacidad”. También en el marco de este programa se
han llevado a cabo varios cursos de formacion, como el dirigido a “Los elementos cla-
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ve para la implementacion de la Convencion Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Perso-
nas mayores”, “Las miradas actuales sobre las vejeces” o las
“Ciudades amigables con las personas mayores”. Se trata de
cursos gratuitos elaborados por las instituciones miembros v
coordinados con la OISS y que tienen una excelente valoracion
por parte del personal de las instituciones del sector. Mencion
particular merece la publicacion del "Protocolo iberoamerica-
no sobre Prevencion y Abordaje del maltrato, abuso vy violencia

hacia las Personas Adultas Mayores”, primer documento ela- Ul Informme del Observatorio sobre
borado en el ambito regional en esta materia por las propias Personas Adultas Mayores.
instituciones.

Este programa ha realizado, igualmente, un importante ejer-

cicio de reflexion ya que ha estado planificando la siguiente etapa del programa -sus
orientaciones estratégicas, lineas de trabajo, indicadores, etc.- para su validacion en la
proxima Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno.

En el ambito de las personas adultas mayores, al margen del programa iberoamericano,
la OISS continué desarrollando su colaboracion con la Fundacion Astur de Uruguay y con
la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEIl), para desarrollar actuaciones relativas a la soledad de las personas mayores vy el
papel de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion. En este periodo se llevo
a cabo un nuevo seminario web sobre brecha digital en las personas mayores con mas
de 600 participantes.

También en esta materia se han impartido diversas acciones de capacitacion desde los
centros regionales, especialmente desde el Centro Regional para el Cono Sur y desde el
Centro para Colombia y la Region Andina, y desde la Delegacion en Bolivia. Es especial-
mente resenable el Diplomado Iberoamericano sobre Politicas de Cuidado destinado a
personal directivo y técnico de centros de dia y residencias de larga estadia impartido
desde Argentina, por lo novedoso del abordaje al estar especificamente dirigido al per-
sonal de estos centros. También destaca el curso sobre atencion integral y cumplimiento
de derechos de las personas mayores impartido en Bolivia por tratarse de la primera
capacitacion impartida en esta materia por la delegacion.

1
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Foto izg. a drcha.: Enrique V. Iglesias, Presidente de la Fundacién Astur; Mariano Jabonero, secretario general de la OEl; Gina Magnolia Riafio Bardn,
Secretaria General de la OISS y Tamara Diaz, directora de Educacion de la OEl
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pacidad, la OISS continuo su colabora-

g Con relacion a las personas con disca-
cion con el Programa Iberoamericano

OISS de Discapacidad, en el que se enmar-

ORGANIZACION can sus actuaciones en materia de
IBEROAMERICANA .z .

empleo vy proteccion social de las per-

sonas con discapacidad desde la apro-

I bacion de este programa en la Cumbre

Iberoamericana de 2018. Asi, la OISS

ha participado en las dos reuniones de

su Consejo Intergubernamental CEIE' Foto del VIII Seminario Iberoamericano sobre Empleo de Personas con Disca-
pacidad

bradas en 2022.

Asimismo, se ha celebrado presencial-
mente el VIll Seminario Iberoameri-
cano sobre Empleo de Personas con
Discapacidad en el Centro de Forma- L7572 00
cion de la Cooperacion Espanola en Bﬁggmnf
Montevideo, Uruguay. Fruto de este :
seminario se elaboraron recomenda-
ciones de politica pablica en la mate-
ria, que han sido trasladadas al pro-
grama iberoamericano.

También se organizd en Montevideo
el VIl Foro “Iberoamérica Incluye”,
eSpaCiO pionero en |a regi(’)n en |a pro_ Foto del IV Foro Iberoamérica Incluye: Ceremonia de clausura. Izqg. a drcha.: Se-

cretario Nacional de Cuidados y Discapacidad de Uruguay, Nicolas Scarela; Vi-

mOCién dE| empleo de personas con cesecretaria General de la OISS, Ana Mohedano; Vicepresidenta de la Republica
. . . Oriental del Uruguay, Beatriz Argimén; Ministro de Trabajo y Seguridad Social de

dlscaandad deSde una perSPeCt|Va Uruguay, Pablo Mieres y Director General de INEFOP, Pablo Darscht

tripartita -Gobiernos, empresas y so-

ciedad civil-, en el que se entregaron

los premios “Iberoamérica Incluye”

2022 ainiciativas empresariales inno-

vadoras.

En este periodo también destaca el apoyo ofrecido a diversos municipios — como Tunja,
Colombia, o Almirante Brown en Argentina- en materia de accesibilidad y apoyo a la dis-
capacidad.

Asimismo, se ha continuado realizando las tareas de apoyo a la Red Iberoamericana de
Empresas Inclusivas (RIEI), incluyendo la organizacion de las dos asambleas generales
de lared celebradas en 2022.

También se ha continuado impulsando la red de centros CIAPAT (Centro Iberoamericano
de Autonomia Personal y Apoyos Tecnologicos). En 2022 un nuevo centro, en la Univer-
sidad Federal de Recdncavo da Bahia (Brasil), se ha sumado a la red que cuenta ya con
centros en Buenos Aires, Bogota, y Santiago de Chile.

El Centro CIAPAT en Buenos Aires es coordinado directamente por la OISS y ha desarro-
llado numerosas actividades en este periodo, destacando los cursos de formacion sobre
comunicacion inclusiva o sobre productos de apoyo para la vida independiente.

Informe Anual de Actividades - 2022



Foto de la visita al CIAPAT del Cetro Regional de la OISS para el Cono Sur, visita realizada por la ministra de Desarrollo Social de Panama, Maria Inés
Castillo en compania de la secretaria general de la OISS, Gina Magnolia Riafio Baron, atendida por la directora adjunta y responsable del CIAPAT, Gabriela
Groba.

Asimismo, se han organizado diversas visitas de agentes clave en el sector a la expo-
sicion de productos que se encuentran en el propio centro, se han impartido ponencias
sobre accesibilidad y productos de apoyo en eventos externos. Se ha continuado con la
organizacion de jornadas de debate e intercambio de buenas practicas que se iniciaron
el pasado ano, abordando temas novedosos, como el desarrollo infantil y las propuestas
ladicas inclusivas.

Este amplio trabajo en materia de personas adultas mayores y en empleo de personas
con discapacidad han convertido a la OISS en uno de los referentes en esta materia en
la region, siendo solicitada su participacion en diversos foros y cursos de formacion ex-
ternos.

En lo que respecta a la “Educacion a la ciudadania en seguridad social”, se ha impartido
una nueva edicion virtual del curso sobre educacion/divulgacion en seguridad social.

®°e Con respecto al resultado espe-
@ ° rado 1.2. relativo a la seguridad

Pr‘eve nC|O ..0‘“' y salud en el trabajo, se esta di-
XII CONGRESO DE PREVENCIGN s fundiendo e implementando la
DE RIESGOS LABORALES EN IBEROAMERICA a Il Estrategia Iberoamericana
Republica Dominicana, 13 de diciembre de 2021 Sobre Seguridad ‘I Salud en el

Trabajo (EISST), aprobada en el
pasado Congreso PREVENCIA
2021. Asimismo, en el marco del
Observatorio Iberoamericano de
Seguridad y Salud en el Traba-
jo, -creado por la OISS en 2020,
en colaboracion con la oficina de
= ) - - " la Organizacion Internacional del
Prevencia 2021, en la foto, de izquierda a derecha: la secretaria general de la OISS, Gina Trabajo (O|T) en ESpaﬁa, el Insti-

Magnolia Riafio Barén; el vicepresidente de la Repiblica de El Salvador, Félix Ulloa; y

el ministro de Trabajo de Repdblica Dominicana, Luis Miguel De Camps Garcia-Mella. tuto Nacional de Segu ridad \Y Sa-
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lud en el Trabajo (INSST) de Espana v la Universidad Pompeu Fabra-, se ha continuado
actualizando el informe sobre el exceso de mortalidad en la region en el marco de la
pandemia en la poblacion en edad laboral y se ha iniciado un nuevo estudio sobre salud

mental del personal sanitario en el contexto de la pandemia.

Asimismo, es resenable la colaboracion del Centro Regional
de Accion para Colombia y el Area Andina en la elaboracion y
difusion del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Traba-
jo 2022-2031 para Colombia, y en la publicacion de la Tercera
Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

También dentro de las publicaciones elaboradas en esta mate-
ria, destaca el estudio sobre “Prevencion de accidentes de
trabajo y condiciones en la salud ocupacional en la industria.
Subsectores alimenticio, quimico, textil y petrolero”, elabora-
do por el Centro Regional del Cono Sur.

Finalmente, se impartio la edicion 22 del master en Preven-
cion y Proteccion de Riesgos Laborales, que retomo su fase
presencial en Madrid y se impartieron diversas ponencias en
eventos externos.

En el resultado esperado 1.3. dirigido a la eliminacion de dis-
criminaciones en razon de género, destacan las numerosas
ponencias impartidas en eventos externos, lo que muestra el
progresivo desarrollo de alianzas con las entidades activas en
este ambito, asi como la edicion de nuevos niimeros del bole-
tin sobre género que publica la OISS para sensibilizar en esta
materia y difundir las novedades. En esta ocasion los boletines
abordaron la proteccion social de las mujeres jovenes y su ac-
ceso a las prestaciones por desempleo (n.° 8) y “La proteccion
social de las mujeres en la vejez” (n.° 7).

|
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Edicion 22 del master en Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales
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Portada, Estrategia Iberoamericana de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

ACCESO DE
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TRABAJADORAS
DOMESTICAS
REMUNERADAS
A LA SEGURIDAD
SOCIAL EN
IBEROAMERICA
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MUJERES EZ

Portada, Acceso de las Personas Tra-
bajadoras Domésticas Remuneradas
a la Seguridad Social en Iberoamérica.



También es destacable la co-
laboracion iniciada con ONU
Mujeres vy con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)
para la realizacion de estudios
en materia de género vy se-
guridad social. El primero de
estos estudios fue elaborado
en 2022 vy abordo “El acceso
de las personas trabajado-
ras domésticas remuneradas
a la seguridad social en Ibe-
roamérica”. Este estudio, pre-
sentado en el marco de la XV
Conferencia Regional sobre la
Mujer en Ameérica Latina y Ca-
ribe de CEPAL y Onu Mujeres,
sera el inicio de una linea de
trabajo en esta materia para el
siguiente periodo, ya que va-
rios paises habrian mostrado
interés en mejorar su normati-
va. Seria el caso de Costa Rica,
por ejemplo, con quienes se
realizd una asistencia técnica.

lgualmente, cabe citar la cele-
bracion del IV Encuentro Ibe-
roamericano sobre Equidad
de Género y Seguridad Social,
gue en esta ocasion abordo el

L GUIDADO EN EL CENTRO:
"ACCESO DE LAS TRABAJADORAS
DOMESTICAS A LA SEGURIDAD
SOCIAL. AVANCES Y DESAF(0S EN
AMERICA LATINA

Foto del panel de participacion de la OISS en presentan estudio “Acceso de las personas tra-
bajadoras domésticas remuneradas a la seguridad social en Iberoameérica.

Foto de familia. V Encuentro Iberoamericano sobre Género — Justicia y Procesos Judiciales
relativos a Seguridad Social.

tema de “Género, justicia y procesos judiciales relativos a seguridad social”. Este evento
se celebro en Sevilla, Espana, en colaboracion con el ministerio de Justicia del Gobierno

de Espana.

Finalmente, se incluye aqui la celebracion del | Foro Iberoamericano sobre Informalidad
Laboral, con el apoyo del Ministerio del Trabajo en Colombia y de la Cooperacion Espano-

Foto de familia: 1¢" Foro Iberoamericano sobre los Retos de la Formalizacién Laboral
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la, que conto con la presencia del Jefe de Estado Colombiano y
de 9 ministros.

En cuanto a la produccion documental, es importante subrayar
la elaboracion del informe sobre “Seguridad Social de Perso-
nas Artistas en Iberoamérica”, elaborado con el apoyo de la
Cooperacion Espanola, para responder al mandato de la reu-
nion ministerial de cultura, en el que se analizan las lagunas
en la cobertura de este colectivo. También se publico en este
periodo el analisis sobre “Rentas basicas en los paises ibe-
roamericanos”, que tanta importancia han adquirido en el con-
texto de la pandemia.

Plan Estratégico
ORIENTACION ESTRATEGICA 2. Fomentar la internacionali-

zacion de la Seguridad Social, promoviendo la cooperacion
internacional y el intercambio de experiencias en la region,
en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible n.° 8
“Promover el crecimiento econdomico sostenido, inclusivo vy
sostenible, el empleo pleno v productivo y el trabajo decente

Apunies o
sobre Sistemas ons
de RentaBasica n

en los Paises
Iberoamericanos

', A

Apuntes sobre sistemas de renta basi-
ca en los paises iberoamericanos.

7023 (o1

Informe: Seguridad Social de Personas
Artistas en Iberoamérica.

para todos” y n.° 17 “Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial

para el Desarrollo Sostenible”.

Comentar los principales logros segun los resultados previstos

Comenzando por el resultado esperado 2.1., con respecto al Convenio Multilateral Ibe-
roamericano de Seguridad Social, destaca el incremento en el nUmero de cursos de for-
macion y de sesiones informativas organizados durante este periodo. Esto se debe al
incremento en la demanda de capacitacion en este ambito, especialmente por parte de
las instituciones dominicanas y colombianas, debido a la -reciente y proxima, respecti-

vamente- aplicacion del Convenio Multilateral en ambos paises.

i/ — e
Foto de grupo del XIIl Comité Técnico Administrativo
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Asimismo, se han celebrado sesiones de

presentacion del Convenio Multilateral

ante autoridades, instituciones y embaja-

das de paises que aun no lo habrian fir- ®
mado/ratificado, como es el caso de Hon-
duras o Costa Rica, y de organizaciones
regionales como el SICA. Destacan aqui
los talleres celebrados con organizaciones
de personas migrantes y con embajadas .
y consulados, asi como las jornadas infor- @,
mativas llevadas a cabo en varios depar- Ol?“‘
tamentos colombianos para llevar esta i

i 1A 1 1Ciari En la foto de saludo: Gina Magnolia Riafo Baron, secretaria general de la
Informaaor_] a_ pOSIbleS benEfICIarIOS en 0ISS y Eduardo Enrique Reina Garcia, Canciller de Honduras
todo el territorio.

La OISS, en su labor de secretariado del
Comite Tecnico Administrativo del Convenio, organizo su reunion anual ya nuevamente
presencial en Santo Domingo, con ocasion de la presidencia dominicana del Comité.

En lo que respecta al resultado esperado 2.2. sobre fortalecimiento de la integracion
regional, cabe subrayar el nuevo impulso en las relaciones con otros sistemas de inte-
gracion regional. Por un lado, se intensificaron los contactos con el Sistema de la Inte-
gracion Centroamericana (SICA) en diversos niveles, especialmente en materia de segu-
ridad social y salud, y se realizaron asistencias técnicas. Por otro lado, se retomaron los
contactos con la Comunidad Andina de Naciones con relacion a la reglamentacion de la
Decision 583.

Plan Estratégico

ORIENTACION ESTRATEGICA 3. Contribuir al fortalecimiento de los sistemas nacio-
nales de Seguridad Social mejorando los mecanismos de gobernanza, incluyendo la
equidad de género, la prevencion y lucha contra el fraude y la disminucion de la ju-
dicializacion de la Seguridad Social, en el marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible
n.° 10 “Reducir la desigualdad entre paises” y del n.° 5 “Lograr la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres y de las ninas”.

SlCA

Sistema de la Integracion
Centroamericana

Foto de familia de las comitivas del SICA y la OISS
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Comentar los principales logros segun los resultados previstos

En el resultado esperado 3.1. acerca del fortalecimiento de los sistemas e institucio-
nes de seguridad social de la region, se han concentrado un importante nimero de ac-
tividades en este periodo, debido a la necesidad de reforzar el papel de las instituciones
en el contexto de la pospandemia, de los diversos cambios de gobierno acontecidos en la
region y las reformas que se estan disenando, asi como de la incertidumbre global ante
la crisis hiperinflacionaria y las consecuencias de la guerra en Ucrania.

Cabe subrayar el apoyo técnico ofrecido en Chile ante el proceso de reforma del sistema
pensional, y en Costa Rica, ante el proyecto de reforma de las prestaciones.

En este periodo también se ha impartido numerosa formacion para la mejora de la ges-
tion interna de las instituciones, que ha sido la mas demandada desde las institucio-
nes en este periodo. Destacan aqui los cursos sobre planeacion estratégica, planes de
accion, o dialogo social, entre los 17 cursos impartidos por el Centro de Accion Regional
para Colombia y Area Andina; el curso sobre planificacion financiero-actuarial a personal
funcionario en Bolivia; o los cursos sobre demografia y seguridad social, regimenes de
inversiones de los fondos de pensiones, o funciones del ente regulador impartidos por
el Centro de Accion Regional para Centroamérica vy el Caribe; sin olvidarla tercera edicion
del Curso de “"Buena Gestion de Instituciones de Seguridad Social”, organizado desde la
Secretaria General, y que ha tenido una excelente acogida.

La linea de trabajo sobre constitucionalizacion de la seguridad social y reduccion de
la judicializacion también tuvo un importante impulso en este periodo, especialmente
en Republica Dominicana, donde se llevd a cabo un Diplomado en colaboracion con el
Tribunal Constitucional del pais. También se llevé a cabo una nueva edicion del semina-
rio iberoamericano que, en esta ocasion, abordo el tema de la garantia de los derechos
sociales en las crisis sanitarias.

Como resultado de los debates sobre estos derechos durante la pandemia vy siguiendo
los trabajos realizados en la linea de constitucionalizacion de la seguridad social y de
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Foto de clausura del diplomado con los participantes
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Foto de la clausura del seminario

buena gestion, se elabord la Carta de Derechos Sociales Fundamentales. Esta Carta, que
recoge 22 derechos sociales fundamentales, fue recogida en la Declaracion de Santo
Domingo 2021, en el marco del XVII Congreso Iberoamericano de Seguridad Social de la
0ISS. Durante 2022, se ha dado difusion a este importante texto en diversos eventos.

Por supuesto, se incluye aqui la edicion 20 del master en Planes y Fondos de Pensiones
y la edicion 25 del master en Direccion y Gestion de Sistemas de Seguridad Social,
impartidos en colaboracion con la Universidad de Alcala, cuyas fases presenciales reto-

Foto izq. a drcha.: Gina Magnolia Riafio Baron, secretaria general de la OISS; . José Luis Escriva Belmonte, ministro de Inclusion, Seguridad Social y Migra-
ciones de Espafia; Margarita Vallejo Girvés, vicerrectora de Estudios de Posgrado, Formacion Permanente y Eliseo Navarro Arribas, director académico

del Master.
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maron la presencialidad. Para esta 25 edicion, se llevo a cabo una especial celebracion
en la Universidad de Alcal, en la que se conto con la presencia del ministro de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones del Gobierno de Espana, asi como de personas egresadas
de las ediciones anteriores.

En cuanto a los drganos de inspeccion, vigilancia y control, destaca el curso de formacion
virtual en esta materia impartido desde la Secretaria General y el curso especifico en
esta materia impartido para personal funcionario de Republica Dominicana.

Dentro de las actividades enmarcadas en el resultado esperado 3.2. sobre la sensibili-
zacion y capacitacion en igualdad de género, cobra importancia el curso sobre la pers-
pectiva de género en el sistema de seguridad social argentino, impartido desde el Centro
de Accion Regional para el Cono Sur.

Y, en lo que se refiere al nuevo resultado esperado 3.3. sobre la promocion de la digita-
lizacion y el uso de tecnologias de la informacion y de la comunicacion, cabria senalar la
celebracion de un primer taller de buenas practicas en digitalizacion en las instituciones
de seguridad social. Se tratoé de una primera accion de esta nueva linea de trabajo, que
tendra un desarrollo mas intenso en el siguiente periodo.

Plan Estratégico

ORIENTACION ESTRATEGICA 4. Apoyar el fortalecimiento de los sistemas nacionales
de salud y proteccion social en el contexto de la pandemia de COVID-19 y de la crisis
economica y social derivada de esta, en el marco del Objetivos de Desarrollo Sostenible
n.° 1 “Erradicar la pobreza en todas sus formas y en todas partes”, n.° 3 Garantizar una
vida sana y promover el bienestar para todos, en todas las edades” y n.° 8 “Promover el
crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos”.

Comentar los principales logros
segun los resultados previstos CURSO ONLINE

En el resultado esperado 4.1. se incluyen
aquellas actividades realizadas para pro- [aUbCElEeRCRCESn iy OISS
mover el fortalecimiento de los sistemas S IperCmenee gl
de proteccion social en los paises ibe- _ ’
roamericanos. El fortalecimiento de la pro- Focha i de nnctpcie |

teccion social no co ntributiva ha sido un o
tema de gran importancia en este periodo,  cURso ONLINE: “Agenda 2030y la Proteccion Social en Iberoamérica’
ya que diversas instituciones han debatido

sobre la conveniencia de eliminar las pres-

taciones no contributivas creadas durante la pandemia o su mantenimiento como forma
de ayudar a eliminar las importantes brechas sociales estructurales en la region.

Con el apoyo de:

Se incluyen aqui las mesas de trabajo organizadas en varios departamentos de este pais
sobre los pisos basicos de proteccion social y sobre emprendimiento y el apoyo técnico
prestado a las instituciones costarricenses sobre pensiones minimas.
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Foto de mujeres directivas de la Seguridad Social, con motivo del 8M

lgualmente, se realizd una nueva edicion del curso sobre la Agenda 2030 y la Protec-
cion Social, de forma virtual y del curso de especializacion en formulacion de politicas
publicas sociales en Iberoamérica.

También se impartieron diversas ponencias en eventos externos, en las que se resaltd
la importancia del sistema no contributivo, en coordinacion con el contributivo, para ce-
rrar las brechas de pobreza estructurales en la region, que se han visto agravadas por la
pandemia.

G2 | cuscaay it
| e Lo Salu

(o)

Calidad y Humanizaclé
de la Salud

Foto de la apertura del | Congreso Iberoamericano de Calidad y Humanizacion de la Salud.
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De las actividades organizadas en desarrollo del resultado esperado 4.3. sobre el acce-
so a sistemas de salud y tratamientos, destacan los cursos de formacion impartidos en

este periodo, tanto presenciales como virtuales.

Asi, se celebraron nuevas ediciones virtuales de los cursos de formacion sobre calidad y
humanizacion de la salud, economia de la salud y de atencion primaria en salud.

Asimismo, se impartio la edicion 20 del master en Direccion y Gestion de Sistemas de
Salud, en colaboracion con la Universidad de Alcala, recuperando su fase presencial.

Destaca también el interés en el sector por la medicion de la calidad. En este sentido,
cabe mencionar la celebracion del | Congreso Iberoamericano sobre Calidad y Humani-
zacion de la Salud, en formato virtual, con un elevado nimero de personas asistentes, y
la colaboracion llevada a cabo desde el Centro de Accion Regional para Colombiay el Area
Andina con el Distrito Capital de Colombia para la medicion de la percepcion y satisfac-
cion de la calidad del servicio por parte de la ciudadania.

Reflexiones sobre el impacto de las acciones llevadas a cabo sobre las instituciones,
participantes...

El impacto de las acciones de la OISS suele ser visible en el medio plazo, ya que puede
implicar modificaciones normativas, pero la valoracion de las acciones realizadas ha sido
muy positiva tanto por las instituciones como por las propias personas asistentes. Dado
el elevado nimero de actividades realizadas a demanda de las instituciones, se conside-
ra que se ha dado respuesta a necesidades especificas, por lo que han sido bien acogidas.

Cabria mencionar una cierta fatiga digital en algunos espacios virtuales, por lo que el
namero de participantes en actividades virtuales, aunque sigue siendo alto no es tan
elevado como en el inicio de la pandemia.

Informe Anual de Actividades - 2022



4. Aprendizajes

En base a las experiencias que se ha tenido en estos meses, describir los conocimientos que se han
obtenido en las siguientes dreas:

Describir las lecciones aprendidas en el periodo
informado en las siguientes areas claves

4.1. Relativos a la coordinacion interna

La coordinacion interna ha mejorado en este periodo con la institucionalizacion de las
reuniones virtuales de coordinacion con centros y delegaciones, sumadas a la recupe-
racion de espacios fisicos, que han sido muy oportunos para reforzar la percepcion del
trabajo en equipo.

4.2. Relativos a género en las actividades

El nimero de mujeres participantes (mas de 6.000 regis-
tradas) ha superado al de varones (en torno a 3.700), pero
siguen sin existir registros desagregados en algunas acti-
vidades, especialmente virtuales o aquellas presenciales
de gran aforo. Se trata de un problema de importancia, que
esperamos pueda ser resuelto en el proximo periodo.

Igualmente, se han incluido mujeres como expositoras en
todas las actividades, procurando la paridad, y se ha inclui- B
do la perspectiva de género como condicion en los procesos Hombre

de contratacion externa para la elaboracion de estudios v
otros materiales.

Participacion aprox.

' E S

Asimismo, en la tematica de las actividades, se han impulsado la inclusion de espacios
especificos para analizar la perspectiva de género -ponencias especificas en cursos,
conferencias, etc.-. De este periodo podriamos concluir una reflexion sobre la necesidad
de que este tema esté incluido de forma transversal en todos los contenidos.

4.3. Relativos a fortalecimiento de capacidades en los colectivos meta/
participantes

La formacion es uno de los ejes clave de trabajo de la organizacion, tanto en cursos de
corta duracion como en programas master, presenciales y a distancia. Todo ello con el
objetivo de fortalecer las capacidades del personal de las instituciones de seguridad so-
cial y de proteccion social, principal colectivo meta de la organizacion.

En este periodo se ha avanzado en la diversificacion de actividades formativas y en te-
maticas innovadoras, de forma que se pueda ofrecer un aprendizaje permanente al per-
sonal funcionario, y que dispongan de herramientas para afrontar los nuevos desafios.
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También se ha seguido avanzando en actualizar los contenidos de los cursos ya existen-
@ tes, redisenando la documentacion, actualizando contenidos, incluyendo mas videos e

interaccion, para favorecer una mejor calidad del aprendizaje.

AAAAAAAAAAAA
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5. Otros logros de la
Secretaria General

29 VISITAS INSTITUCIONALES Y DE AU_

271 PARTICIPACIONES EN REUNIONES, CONFERENCIAS,
CONGRESOS Y ENCUENTROS DE OTROS ORGANISMOS
INTERNACIONALES

25 ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL Y
PRESENCIA INSTITUCIONAL
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6. Tabla de actividades

. | Centro A-Ic-:lt’;\t/)igaed Orientacion Estratégica Nombre actividad Ii::iili]: E?:rl::
1 Organos Estatutarios XVII Congreso Iberoamericano de Se- Santo
2% §§ guridad Social 2021. Comision econo- Domingo,
e €3 mica, Comité permanente, los Comites | 13122021 | 16122021 | Repyiblica
3 ° 9 regionales y Comisién directiva-con- Dominicana
greso.
9 5 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Publicacion en la Web de la OISS del Madrid,
£s = bajo formal y decente para todas | Protocolo iberoamericano sobre pre- Espaiia
B2 o las personas y especialmente | vencion y abordaje del maltrato, abuso | 010172022
& :§ quienes se encuentran en situa- | y violencia hacia las personas adultas
5 cion de mayor vulnerabilidad. mayores
3 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Otras Actividades del Secretariado de Madrid,
£s 3 bajo formal y decente para todas |la Red Iberoamericana de Empresas Espaiia
B § las personas y especialmente | Inclusivas (RIEI) en 2022 0110112022 | 3111212022
3 ° & quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
4 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Diplomado Iberoamericano sobre Poli- Buenos Aires,
= e - bajo formal y decente para todas | ticas de Cuidado Destinado a Personal Argentina
éf S las personas y especialmente | Directivo y Técnico de Centros de Dia T
D = £ i ; H ; :
= 3 5 q.ullenes se encuentran' en situa- | y Residencias de Larga Est_ad|a para
cion de mayor vulnerabilidad. Personas Mayores en Argentina Exten-
sion A
5 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | XXV Master en direccion y gestion de Madrid,
€5 S bajo formal y decente para todas | los sistemas de seguridad social Espaia
g £ las personas y especialmente 140212022 | 2900712022
B ° &£ quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
6 Resultado 1.1 Fomentado el tra- VI y VI Asambleas Madrid,
€5 3 bajo formal y decente para todas | General de la Red Iberoamericana de Espafia y
[ % las personas y especialmente | Empresas Inclusivas (RIEI) en 2022 16022022 | 24102022 | Montevideo,
% © © quienes se encuentran en situa- Uruguay
cion de mayor vulnerabilidad.
7 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Programa Accionar Infancia para la Buenos Aires,
g 5 s bajo formal y decente para todas | Promocion del Desarrollo Infantil Tem- Argentina
é’ g ﬁ las personas y especialmente | prano en el Marco de la Estrategia de | 200022022 | 201092021
S ° quienes se encuentran en situa- | Trabajo Territorial UNICEF Argentina
cion de mayor vulnerabilidad. (UNICEF)
8 Resultado 1.1 Fomentado el tra-|Ponencia  de  la  Secretaria Santo
o © bajo formal y decente para todas | General en el IV Consejo Asesor de Domingo,
5 g = las personas y especialmente |[la OEI sobre los Procesos de Digita- — Republica
E 3 S quienes se encuentran en situa- | lizacion y el Efecto de la Soledad No Dominicana
cion de mayor vulnerabilidad. Deseada en las Personas Adultas Ma-
yores (Republica Dominicana)
9 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Diplomado Iberoamericano sobre Poli- Buenos Aires,
o s bajo formal y decente para todas | ticas de Cuidado Destinado a Personal Argentina
S ® = las personas y especialmente | Directivo y Técnico de Centros de Dia o—
2 3 £ quienes se encuentran en situa- |y Residencias de Larga Estadia para
O . cion de mayor vulnerabilidad. Personas Mayores en Argentina Exten-
sion B
10 B Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Informes del Convenio de Asistencia Buenos Aires,
g s s bajo formal y decente para todas | Técnica Superintendencia de Servicios Argentina
e § Ia; personas y espeualmgnte de Salud (SSS) 0110312022 | 0111112021
S o quienes se encuentran en situa-

cion de mayor vulnerabilidad.
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Centro

Secretaria
General

Tipo de
Actividad

Reuniones

Orientacion Estratégica

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Nombre actividad

XlIl Reunién del Consejo Interguberna-
mental del Programa |beroamericano
de Cooperacion sobre la Situacion de
las Personas Adultas Mayores en la
Regién (Cartagena de Indias, Colom-
bia)

Fecha
inicio

1710312022

Fecha
cierre

19/03/2023

Cartagena
de Indias,
Colombia

C.Regional
Cono Sur

Visitas

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Visita Miembros de la Federacion Ar-
gentina de Ciegos y Ambliopes y Miem-
bros de Entidades de Ecuador

1710312022

Buenos Aires,
Argentina

Secretaria
General

Actividad de

intercambio de
experiencias y
buenas practicas

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Webinar “La Brecha Digital en las Per-
sonas Mayores”

18/03/2022

Madrid,
Espaina

C.Regional

Cono Sur

Actividad de

intercambio de
experiencias y
buenas practicas

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Jornada de Reflexién Género y Disca-
pacidad (Malvinas Argentinas)

2110312022

Buenos Aires,
Argentina

C.Regional

Cono Sur

Formacién

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Curso sobre Buen Trato a las Personas
Mayores-Instituto Nacional de Servi-
cios Sociales para Jubilados y Pensio-
nados INSSJyP (PAMI)

28/03/2022

2710512021

Buenos Aires,
Argentina

C.Regional
Cono Sur

Formacién

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cién de mayor vulnerabilidad.

Curso Introductorio a la Comunicacion
Inclusiva - OSUTI

29/03/2022

(3/05/2022

Buenos Aires,
Argentina

C.Regional
Cono Sur

Formacién

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Curso Introductorio a la Tematica de la
Comunicacién Inclusiva (SECASFPI)
(QISS)

29/03/2022

03/05/2022

Buenos Aires,
Argentina

C.Regional
Cono Sur

Formacién

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Curso Introductorio a la Comunicacién
Inclusiva (Malvinas Argentinas)

2900312022

Buenos Aires,
Argentina

C.Regional

Cono Sur

Visitas

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Visita Expo CIAPAT (Malvinas Argenti-
nas)

3000312022

Buenos Aires,
Argentina

C.Regional

Cono Sur

Foro

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Expo Ortopédica 2022 (participacion
en Foros)

3000312022

Buenos Aires,
Argentina

C.Regional
Cono Sur

Visitas

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Visita del Centro Nacional de Ayudas
Técnicas y Tecnoldgicas de Uruguay

3110312022

Buenos Aires,
Argentina

Informe Anual de Actividades - 2022
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Tipo de

Fecha

Fecha

Centro Actividad Orientacion Estratégica Nombre actividad inicio cierre
2 B Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Curso sobre Buen Trato a las personas Buenos Aires,
g5 S bajo formal y decente para todas | Mayores Argentina
E’ o e las personas y especialmente 01/04/2022 | 300312023
S E
SO £ quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
2 B Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Curso Introductorio a los Productos Buenos Aires,
g5 5 bajo formal y decente para todas | de Apoyo para la Vida Independiente Argentina
E’ e 2 las personas y especialmente |- OSUTI 1200412022 | 1810512022
S E
S o i quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
2% Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Curso Introductorio a los Productos de Buenos Aires,
g > 5 bajo formal y decente para todas | Apoyo para la Vida Independiente (SE- Argentina
E’ 2 = las personas y especialmente | CASFPI) (OISS) 1200412022 | 1810512022
o = . .
ThS £ quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
25 5 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Coordinacion elaboracion Boletines nd- Madrid,
£s = bajo formal y decente para todas | meros: 26,27 y 28, especializados so- Espaiia
e g o las personas y especialmente | bre la situacion de las personas adultas | 27/042022 | 311212022
Rl . . Fon
& © S quienes se encuentran en situa- | mayores en Iberoamérica
(5 .y o
S cion de mayor vulnerabilidad.
2 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Taller sobre cultura en la seguridad so- Santiago
w S bajo formal y decente para todas | cial para Escuela Normal Santiago de de Tunja,
%] < ; : .
w g las personas y especialmente | Tunja 2000412022 Colombia
(&) 5 . .
£ quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
27 ° Resultado 1.1 Fomentado el tra- | VI Informe del Observatorio sobre Per- Madrid,
o » . « . .
25 s< |bajo formal y decente para todas | sonas Adultas Mayores “La Situacion Espafa
e g §§ las personas y especialmente | de las Personas Mayores que Residen | 01/052022
% © 88 |quienes se encuentran en situa- |en el Ambito Rural en la Region Ibe-
w s o . ”
cién de mayor vulnerabilidad. roamericana
28 © Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Fortalecimiento de los Sistemas Rela- Cérdoba,
—— € bajo formal y decente para todas | tivos al Rol del Trabajo y la Proteccion Argentina
§§ % las personas y especialmente | Social en el Desarrollo Econdmico y en O
& 5 E quienes se encuentran en situa- | lo Relativo a Salud, Riesgos del Traba-
© g cion de mayor vulnerabilidad. jo e Integracion de las Personas con
Discapacidad
2 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Curso de Introduccién a la Lengua de Buenos Aires,
g5 S bajo formal y decente para todas | Sefias Argentina (Almirante Brown) Argentina
E’ 2 g las personas y especialmente | (OISS) 020012022 | 230512022
o s . .
S &£ quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
30 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Coordinacion de la elaboracién del in- Madrid,
£s o bajo formal y decente para todas | forme “Estrategias para reducir el im- Espafia
B2 % las personas y especialmente | pacto de la COVID 19 en la salud men- | 04052022 | 04/05/2022
& ©° = quienes se encuentran en situa- | tal de las personas adultas mayores y
cion de mayor vulnerabilidad. las personas con discapacidad”
3 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Visita a la Expo CIAPAT de la Agencia Buenos Aires,
g > o bajo formal y decente para todas | Nacional de Discapacidad Argentina
= (3] .
= E las personas y especialmente 0410512022
o . .
S quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
32 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Ponencia en “Encuentro Provincial por Funza Cun-
u 2 bajo formal y decente para todas | trabajos dignos e incluyentes” dinamarca,
u o las personas y especialmente 0510512022 Colombia
o
o

quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
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Orientacion Estratégica Nombre actividad Fecha | Fecha
Inicio cierre
33 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Participacién vicesecretaria OISS en Medellin,
25 " bajo formal y decente para todas | el Consejo Asesor Global Portalento Colombia
e g § las personas y especialmente | Latinoamérica, en la sesion de consti- | 16052022
& ° quienes se encuentran en situa- | tucion.
cion de mayor vulnerabilidad.
34 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Participacién  OISS  (Vicesecretaria San José,
25 " bajo formal y decente para todas | OISS y director programas) en XII Con- Costa Rica
e g § las personas y especialmente |sejo Intergubernamental del Programa | 181052022 | 19/05/2022
& ° quienes se encuentran en situa- | de Discapacidad
cion de mayor vulnerabilidad.
35 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Ponencia de la Secretaria Malaga,
£s = bajo formal y decente para todas | General en el XlI Congreso Notarial Espaiia
e g g las personas y especialmente | Espafiol “El envejecimiento de la socie- | 19/0512022 | 2010512022
& ©° o quienes se encuentran en situa- | dad: principal desafio del siglo”
cion de mayor vulnerabilidad.
36 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Realizacién del curso online “Forma- Madrid,
£s S bajo formal y decente para todas | cion de Educadores/Divulgadores en Espaiia
e g £ las personas y especialmente | seguridad social’ 0610612022 | 1710712022
s ©° £ quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
37 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Visita a la Expo CIAPAT de la Univer- Buenos Aires,
g E " bajo formal y decente para todas | sidad de Buenos Aires (UBA) Terapia Argentina
E’ el g las personas y especialmente | Ocupacional 08/06/2022
o . .
SRS quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
8 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Visita a la Expo CIAPAT de la Univer- Buenos Aires,
g > o bajo formal y decente para todas | sidad Abierta Interamericana (UAI) Argentina
= 3] . . ’ . .
= E las personas y especialmente | Psicopedagogia y Ciencias de la Edu- | 09062022 | 10/06/2022
Q . . ' r
SRS quienes se encuentran en situa- | cacion
cién de mayor vulnerabilidad.
Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Reunion Vicesecretaria OISS, en el Pa- i
39 Madrid,
£s 3 bajo formal y decente para todas | tronato FOAL-Fundacion ONCE Améri- Espaiia
e § las personas y especialmente | ca Latina 2310612022
O o) : :
15 o quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
40 @ Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Participacién en Reuniones con Minis- Santiago de
= 3 bajo formal y decente para todas | terio de Hacienda por pensiones Chile, Chile
£ 2 las personas y especialmente 30006/2022
E’ 2 quienes se encuentran en situa-
3 cion de mayor vulnerabilidad.
# Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Apoyo Curso “Elementos Clave para la Madrid,
£s 5 bajo formal y decente para todas | Implementacién de la Convencion Inte- Espafia
B2 S las personas y especialmente | ramericana sobre la Proteccién de los | 040712022 | 3100712022
3 ° £ quienes se encuentran en situa- | Derechos Humanos de las Personas
cion de mayor vulnerabilidad. Mayores” (PAMI)
4 B o8 =8 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Jornada de Intercambio y Aprendizaje Buenos Aires,
g5 e 875 |bajo formal y decente para todas | “Configuraciones de Apoyo para el Aula Argentina
E’ e | SE&=|las personas y especialmente | Inclusiva (Malvinas Argentinas) 1910712022
Q = O . .
S @ 2L %% quienes se encuentran en situa-
~ 2 |cién de mayor vulnerabilidad.
43 8 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Asistencia Técnica en Armado de Din&- Buenos Aires,
g5 3 bajo formal y decente para todas | micas Inclusivas (ANDIS) Argentina
5’ 2 o las personas y especialmente 2110712022
o = . .
S @ £ quienes se encuentran en situa-
< cion de mayor vulnerabilidad.
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Centro

Tipo de
Actividad

Orientacion Estratégica

Nombre actividad

Fecha
inicio

Fecha
cierre

44 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Espacio de Intercambio y Experiencias Buenos Aires,
g E " bajo formal y decente para todas | Ludicas con Infancias Diversas (AN- Argentina
E’ g § las personas y especialmente | DIS) 28/07/2022
SO quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
45 B . Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Encuentros del Taller de Juegos Inclu- Buenos Aires,
g5 < 2 875 | bajo formal y decente para todas | sivos (3 encuentros) Argentina
20 § £ 65 |las personas y especiaimente 1010812022 | 1L Mt
68 Eé ;T% quienes se encuentran en situa-
~ 2 | cién de mayor vulnerabilidad.
46 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Ponencia de la Secretaria Bucaramanga,
£s o bajo formal y decente para todas | General en el Simposio de Inclusion Colombia
e g 8 las personas y especialmente | Laboral de personas con discapacidad | 19/0812022
& ©° & quienes se encuentran en situa- | “Innovacién, emprendimiento e inclu-
cion de mayor vulnerabilidad. sion laboral”
47 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Ponencia de la Secretaria Bucaramanga,
£s o bajo formal y decente para todas | General en la Semana de la Ingenieria Colombia
e g o las personas y especialmente |en la Universidad Manuela Beltran de | 19/0812022
& ©° < quienes se encuentran en situa- | Bucaramanga
cion de mayor vulnerabilidad.
48 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Visita estudiantes curso Cuidador Ge- Buenos Aires,
g E " Ibajo formal y decente pa.raI toda;s Ir:>c1n:0I<')gico Domiciliario de Céritas La Argentina
S @ as personas y especialmente |Plata 23008/2022
& & = quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
49 s, Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Coordinacion de la elaboracion del Pro- Madrid,
25 s< |bajo formal y decente para todas | tocolo Iberoamericano de formacion en Espafa
e g § § las personas y especialmente | cuidados 01/09/2022
% © 88 |quienes se encuentran en situa-
- cién de mayor vulnerabilidad.
50 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Curso de Educacion Sexual Integral Buenos Aires,
g > S bajo formal y decente para todas | desde una Perspectiva Inclusiva. Per- Argentina
E’g £ las personas y especialmente | sonas Mayores y Personas con Disca- | 06092022 | 2810912022
S © £ quienes se encuentran en situa- | pacidad
cion de mayor vulnerabilidad.
51 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Apoyo en la realizacién del curso “Mi- Madrid,
£s S bajo formal y decente para todas | radas actuales sobre las vejeces” (MI- Espaiia
B2 £ las personas y especialmente | DES) 08/09/2022 | 06/10/2022
B ° £ quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
59 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Visita Virtual a la Expo CIAPAT del Ins- Buenos Aires,
E > g bajo formal y decente para todas tituto.Superior de Formacion Docer.1te.y Argentina
e g las personas y especialmente | Técnica nim. 26 de Dolores, Provincia | 080912022
S &% quienes se encuentran en situa- | de Buenos Aires
cion de mayor vulnerabilidad.
53 Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Curso Tedrico-Practico sobre Tecnolo- Buenos Aires,
g5 S bajo formal y decente para todas | gia Asistiva Argentina
B2 & las personas y especialmente 1010912022
538 2 quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
54 B o8 =8 Rgsultado 1.1 Fomentado el tra- Prim.e.r Qongresq de Discapacidad de Buenos Aires,
g > %g §*§ bajo formal y decente para todas | Municipio de Almirante Brown Argentina
= 2 § % % Iag personas y espemalmgnte 16109/2022
S @ 22 &5 |quienes se encuentran en situa-
— o

cion de mayor vulnerabilidad.
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Centro

C.Regional
Cono Sur

Tipo de
Actividad

Actividad de

intercambio de
experiencias y
buenas practicas

Orientacion Estratégica

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Nombre actividad

Jornada de reflexion y proyeccion del
cortometraje documental “Vejeces”

Fecha
inicio

23/09/2022

Fecha
cierre

Buenos Aires,
Argentina

Secretaria
General

Actividad de

intercambio de
experiencias y
buenas practicas

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

VIII' Seminario Iberoamericano sobre
Empleo de Personas con Discapacidad

2610912022

3010912022

Montevideo,
Uruguay

C.Regional

Cono Sur

Visitas

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Visita y entrevista con estudiantes de la
Universidad San Martin

0311072022

Buenos Aires,
Argentina

C. Regional
Colombia y Area
Andina

Visitas

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Coordinacion del Plan Presencia de la
Fundacion Dulces Sonrisas “Vive Una
Experiencia en el CIAPAT de la Ciudad
de Bogota

1311012022

Bogota,
Colombia

C.Regional
Cono Sur

Visitas

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Visita Estudiantes del profesorado en
Educacion Especial Instituto Maria Ma-
dre Nuestra de Pilar

1311012022

Buenos Aires,
Argentina

Secretaria
General

Foro

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

1er. Foro Iberoamericano y ponencia
SG sobre los Retos de Formalizacién
Laboral “Medidas Innovadoras para el
Fomento de la Ampliacién de Cobertu-
ra de la Seguridad Social a Trabajado-
res/as Informales”

211072022

2211012022

Bogota,
Colombia

C. Regional Colombia y

Area Andina

Foro

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

| Foro sobre Retos de la Formalizacién
Laboral en |beroamérica “Medidas In-
novadoras para el Fomento de la Am-
pliaciéon de Cobertura de la Seguridad
Social a Trabajadores/as Informales”
(Resolucion 4006 de 2022) (Ministerio
del Trabajo)

211072022

221102022

Bogota,
Colombia

Delegacion Bolivia

Formacién

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Jornadas de Capacitacion: “Promo-
viendo la atencién integral y el cumpli-
miento de Derechos de las Personas
Adultas Mayores en Centros de acogi-
da de Larga Estadia”

2411012022

261102022

La Paz, Bolivia

Secretaria
General

Foro

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

VIl Foro Iberoamérica Incluye Realiza-
cion del VIl Foro Iberoamérica Incluye
2022: “Empleo de Personas con Dis-
capacidad: el papel de las empresas
inclusivas en el contexto de la postpan-
demia”

251012022

26/1012022

Montevideo,
Uruguay

Secretaria
General

Otros

Resultado 1.1 Fomentado el tra-
bajo formal y decente para todas
las personas y especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Participacion Vicesecretaria OISS, en
el XIIl Consejo Intergubernamental del
Programa de Discapacidad

271012022

291012022

Buenos Aires,
Argentina

Informe Anual de Actividades - 2022
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13

74

75

76

Orientacion Estratégica

Resultado 1.1 Fomentado el tra-

Nombre actividad

Curso introductorio a la Temati-

Fecha
inicio

Fecha
cierre

Buenos Aires,

C. Regional
Colombia y
Area Andina
Creacion y

y promovido un entorno de traba-
jo seguro.

Seguridad y Salud en el Trabajo”

T 5 S bajo formal y decente para todas|ca de la Comunicacion Inclusi- Argentina
oD (5} \ . . T
g S las personas y especialmente|va Caja de Retiro, Jubilaciones | 311012022 | 051212022
o = . . . .y
SO £ quienes se encuentran en situa- | y Pensiones de la Policia Federal (CR-

cion de mayor vulnerabilidad. JPPF)

Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Apoyo en la realizacion del curso “Red Madrid,
£s S bajo formal y decente para todas | de Ciudades y Comunidades Amiga- Espafia
e g £ las personas y especialmente |bles con las Personas Mayores. Im-| 07112022
& ©° £ quienes se encuentran en situa- | plantacion en el ambito municipal” (IM-

cion de mayor vulnerabilidad. SERSO)(PICSPAM)

s Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Participacion en el IV Comité Municipal Tunja,
E< s o bajo formal y decente para todas | de Discapacidad de Tunja Colombia
1 = .
g8 g las personas y especialmente 20/11/2022

<C o . .
S § o quienes se encuentran en situa-

© cion de mayor vulnerabilidad.

Resultado 1.1 Fomentado el tra-|Ponencia  de  la  Secretaria Madrid,
£s o bajo formal y decente para todas | General de la 1ra. Jornadas Iberoame- Espaiia
e g s las personas y especialmente | ricanas sobre sensibilizacion, difusion y | 02/12/2022

o . . .y
% © o quienes se encuentran en situa- | prevencion de los malos tratos y abu-

cion de mayor vulnerabilidad. SOS @ personas mayores.

» - & | Resultado 1.1 Fomentado el tra- | Particip. Vice OISS. V Coloquio sobre San Salvador

(] (] . . . r . . .

£s |3 § &5 |bajo formal y decente para todas | inclusion y el | seminario Iberoamerica- de Bahia,
g2 |8 §§ S |las personas y especialmente|no de accesibilidad y tecnologias au- | 07122022 Brasil
& ©° 2 %% quienes se encuentran en situa- | xiliares en red, desarrollado en Bahia,

~ 2 |cién de mayor vulnerabilidad. Brasil.
o Resultado 1.2 Promovida la pro-| XII Congreso de Prevencion de Ries- Santo
"§ T o teccion de los derechos laborales | gos Laborales en Iberoamérica, PRE- - Domingo,
53 & y promovido un entorno de traba- | VENCIA 2021 Republica
© jo seguro. Dominicana
o . Resultado 1.2 Promovida la pro- | Estrategia Iberoamericana de Seguri- Madrid,
2 o L . »
S5 E teccion d(_e los derechos laborales | dad y Salud en el Trabajo oot | s | ESPana
3 3 ] y promovido un entorno de traba-

jo seguro.

Resultado 1.2 Promovida la pro-|Informe  del  Observatorio  Ibe- Madrid,

teccion de los derechos laborales | roamericano de Seguridad y Sa- Espafia
25 o y promovido un entorno de traba- | lud Laboral. “El impacto de la pan-
eg 2 |joseguro. demia sobre la Salud Mental del| o2 | 3112202
& ° = personal en primer nivel de atencion

sanitaria frente al Covid-19 en los pai-

ses de Iberoamérica”
© © Resultado 1.2 Promovida la pro- | Ponencias sobre Seguridad y Salud Madrid,
= E S5 'y o
s S teccion d(_e los derechos laborales | Laboral oot | sz | ESPana
3 15 S y promovido un entorno de traba-

jo seguro.

o < Resultado 1.2 Promovida la pro- | XXII Master en Prevencién y Protec- Madrid,
S5 &S| . L . .
g5 8 teccion dg los derechos laborales | cion de Riesgos Laborales o | o | ESpana
3 3 5 y promovido un entorno de traba-

[ .

jo seguro.
_ - Resultado 1.2 Promovida la pro- | Formacién de Funcionarios Paraguay. Madrid,
s § S teccion de los derechos laborales | Convenio Asistencia Técnica Ministerio A
© g 402 | ooz | ESPana
= < . f . .
3 3 £ y promovido un entorno de traba- | de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

[ .
jo seguro. (Paraguay)
Resultado 1.2 Promovida la pro- | Publicacién Digital “Metodologia para Bogot4,
o . Vs .
§ teccion de los derechos laborales |la Construccion del Plan Nacional de —— Colombia
2
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Centro

Tipo de
Actividad

Orientacion Estratégica

Resultado 1.2 Promovida la pro-

Nombre actividad

Publicacién Digital “Plan Nacional de

Fecha
inicio

Fecha
cierre

jo seguro.

T >2 = Bogota,
qg,,‘é 2 S :g teccion de los derechos laborales | Seguridad y Salud en el Trabajo 2022- —— Colombia
5 § g g-;—; y promovido un entorno de traba- | 2031”
) jo seguro.
5 =9 - Resultado 1.2 Promovida la pro- | Publicacién Digital “Tercera Encuesta Bogota,
%‘é g S 5 | teccion de los derechos laborales | Nacional de Condiciones de Seguridad o Colombia
xS 8= |y promovido un entorno de traba- |y Salud en el Trabajo en el Sistema
© o< °© jo seguro. General de Riesgos Laborales”
s © Resultado 1.2 Promovida la pro- | Lanzamiento “Compendio de normas Santiago de
B g teccion de los derechos laborales | sobre Seguridad y Salud en el Trabajo” 0N Chile, Chile
§ o S y promovido un entorno de traba-
jo seguro.
o © Resultado 1.2 Promovida la pro- | Ponencia de la Secretaria Madrid,
s § E teccion de los derechos laborales | General en el IX Congreso Internacio- — Espafa
§ 3 S y promovido un entorno de traba- | nal de Salud Laboral y Prevencion de
jo seguro. Riesgos Laborales
Resultado 1.2 Promovida la pro- | Curso Diplomatura en seguridad y sa- Madrid
£s ;§ teccion de los derechos laborales | lud para profesionales acreditados del
e g £ y promovido un entorno de traba- | Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguri- | 250412022 | 180712022
» 2 jo seguro. dad Social Republica del Paraguay (22
edicion)
584 Resultado 1.2 Promovida la pro- | Participacién Celebracién Dia Mundial San José,
% % é‘% g teccion de los derechos laborales | de la Seguridad y Salud en el Trabajo. AP Costa Rica
€Eg = y promovido un entorno de traba- | Panel sobre los desafios de la seguri-
°8” jo seguro. dad y salud en el trabajo en Costa Rica
= é Resultado 1.2 Promovida la pro- | Elaboracién del Plan Nacional de Se- Bogota,
é . § teccion de los derechos laborales | guridad y Salud en el Trabajo, corres- Colombia
2 .£ S y promovido un entorno de traba- | pondiente al periodo 2022-2031 con
%% = jo seguro. el Fin de Fortalecer la Promocidn | 30042022 | 22004/2021
85 5 Prevencién en Materia de Seguridad y
& E Salud en el Trabajo. Convenio con el
° ] Ministerio de Trabajo
o © Resultado 1.2 Promovida la pro- | Ponencia Secretaria Madrid,
S § 2 teccion de los derechos laborales | General OISS en webinar “Actuemos — Espaiia
§ 3 S y promovido un entorno de traba- | juntos para construir una cultura de Se-
jo seguro. guridad y Salud en el Trabajo”
= . - Resultado 1.2 Promovida la pro- | Curso de Capacitacion IDISS- Caja de Buenos Aires,
§§ :§ teccion de los derechos laborales | Jubilaciones y Pensiones de la Provin- w0z | oo | Argentina
g 3 E y promovido un entorno de traba- | cia de Santa Fe
jo seguro.
< 8 . % Resg'ltado 1.2 Promovida la pro- | Reuniones Comisiones de Riesgo La- Santiago de
g2 ;% g § teccion d(_e los derechos laborales | boral 5022 | mn Chile, Chile
20 E82 |ypromovido un entorno de traba-
e S £ |joseguro.
= g%_g - o Resultado 1.2 Promovida la pro- | Observatorio de la Industria de la Buenos Aires,
§§ 82 § 2 8| teccion de los derechos laborales | Construccion (IERIC) o~ Argentina
© s g8 g 38|y promovido un entorno de traba-
5] eE>:
E jo seguro.
. = Resultado 1.2 Promovida la pro- | Jornada sobre Clima Laboral (IERIC) Buenos Aires,
ug; cg é teccion d(_a los derechos laborales w0 | i |Argentina
= 8 5 y promovido un entorno de traba-
jo seguro.
T =g © Resultado 1.2 Promovida la pro- | Ponencia. IV Seminario Internacional Tunja,
ag;‘é’ g = teccion d(_a los derechos laborales “Segurid_ad Vial y Seguridad y Salud en o | i | Colombia
g § g S y promovido un entorno de traba- | el Trabajo”

Informe Anual de Actividades - 2022




Tipo de . > o - Fecha | Fecha
Centro Actividad Orientacion Estratégica Nombre actividad inicio cierre
il 5 ~c © Resultado 1.2 Promovida la pro- | Presentacién de la Il Estrategia Ibe- Bogot4,
-g,é g = teccion de los derechos laborales | roamericana de Seguridad y Salud en o Colombia
€S g S y promovido un entorno de traba- | el Trabajo
0O0Z .
jo seguro.
91 Resultado 1.3 Propiciado que se | Ponencia Secretaria Madrid,
S s K eliminen discriminaciones por ra- | General OISS V? Conferencia Interna- Espaiia
S 5 2 R . . j . . . P
e g o z6n de género en los sistemas de | cional Mujer y Diplomacia 03/03/2022
o . . . r
&»© = Seguridad Social y de Proteccién
Social de los paises.
92 Resultado 1.3 Propiciado que se | Ponencia Secretaria Madrid,
fé = 8 eljminen ,discriminacior)es por ra- | General OISlS en el IV Foro Internacio- Espafia
e 2 o z6n de género en los sistemas de | nal de la mujer-8M 08/03/2022
o . . . r
& ©° o Seguridad Social y de Proteccion
Social de los paises.
93 Resultado 1.3 Propiciado que se | Ponencia Vicesecretaria OISS. Webi- Madrid,
g = 8 eljminen fjiscriminaciones por ra- | nar: La hora ’de la Ortega-Maraﬁ_c?n “La Espaiia
e 2 o z6n de género en los sistemas de | brecha de género en la proteccion so- | 09032022
S . . ‘s . JOP )
& © BL Seguridad Social y de Proteccion | cial en Iberoamérica
Social de los paises.
94 5 Resultado 1.3 Propiciado que se | Boletines periddicos sobre equidad de Madrid-
25 = eliminen discriminaciones por ra- | género Espafa
e g z z6n de género en los sistemas de 2100312022 | 311212022
Re) . . Vs
»©° 'S Seguridad Social y de Proteccion
(] . ,
S Social de los paises.
95 I 8 Resultado 1.3 Propiciado que se | Presentacion de objetivos y compromi- San José,
© & 3 eliminen discriminaciones por ra- | sos de la Agenda Nacional de Trabajo Costa Rica
T O o ., , . Yot
5 :é 5 & z6n de género en los sistemas de | Doméstico 2022 26/04/2022
[=2) o . . .7
& g 2 Seguridad Social y de Proteccion
S < Social de los paises.
96 » - & | Resultado 1.3 Propiciado que se|IV Encuentro |beroamericano sobre Sevilla,
O P . P . . . . .
ke S5 85 |eliminen discriminaciones por ra- | Equidad de Género y Seguridad Social Espaiia
s 5 BLeg |_, . . w i L
= S £.8 & | z6n de género en los sistemas de | “Género, justicia, y procesos judiciales | 28042022
= 0O . . 1 . o H ”
% © 2 ¢ £ | Seguridad Social y de Proteccion | relativos a Seguridad Social
S oS . ,
< | Social de los paises.
97 Resultado 1.3 Propiciado que se | Ponencia Secretaria Buenos Aires,
£s g eliminen discriminaciones por ra- | General y participacion vicesecretaria Argentina
B2 @ z6n de género en los sistemas de | OISS, XV Conferencia Regional sobre | 1011/2022
o . . Vs . o] . .
% © o Seguridad Social y de Proteccion | Mujer de América Latina y el Caribe
Social de los paises.
98 Resultado 1.3 Propiciado que se | OISS, OIT, ONU Mujeres presentan Buenos Aires,
£s o eliminen discriminaciones por ra- | Estudio “Acceso de las personas traba- Argentina
B2 E z6n de género en los sistemas de | jadoras domésticas remuneradas a la | 10112022
& ° = Seguridad Social y de Proteccion | Seguridad Social en Iberoamérica”
Social de los paises.
99 g Rgsultadol 2.1.I,3romovida la a}dop- Formulacién y desarrqllo de activiq'a- Bogota,
= cion y aplicacion de normas inter- | des requeridas para la implementacion Colombia
2 - nacionales de Seguridad Social |del Convenio Multilateral Iberoame-
sg :§ que faciliten la coordinacion entre | ricano de Seguridad Social y demas
S g : . : 0110212022 | 3110712022
=< 5 los sistemas. acciones que contribuyan a promover
(T .
g y fortalecer los mecanismos de acceso
& al sistema de proteccion de la vejez y
© otras prestaciones
100 Resultado 2.1 Promovida la adop- | Reunién de la Secretaria Madrid,
e 8 cién y aplicacion de normas inter- | General de la OISS y el Defensor del A
= o yap y Espaiia
B2 = nacionales de Seguridad Social | Pueblo de Colombia 0710212022
3 ° & que faciliten la coordinacién entre

los sistemas.
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Fecha
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Centro Actividad Orientacion Estratégica Nombre actividad inicio cierre

g 8 Resultado 2.1 Promovida la adop- | Asistencia Técnica Ministerio Trabajo y San José,
: gg 3 cion y aplicacion de normas inter- | Seguridad Social de Costa Risca. Se- Costa Rica
8 55 8 nacionales de Seguridad Social | gunda Sesion. Carta de entendimiento | 14/02/2022

g s 2 que faciliten la coordinacion entre | entre CR y Espafia para la firma con-

Sh e los sistemas. venciones en SS

Resultado 2.1 Promovida la adop- | Ponencia de la Secretaria Barranquilla,
2w o cion y aplicacion de normas inter- | General de la OISS, en el 50 aniversa- Colombia
e g o nacionales de Seguridad Social |rio de la Conferencia de Ministros de | 160212022
& ° & que faciliten la coordinacion entre | Justicia de los Paises Iberoamericanos

los sistemas. (COMJIB)

Resultado 2.1 Promovida la adop- | Reunion sobre el Convenio Multilateral San Salvador,
£s 3 cion y aplicacion de normas inter- | Iberoamericano de Seguridad Social El Salvador
e g < nacionales de Seguridad Social |con la Superintendencia Adjunta de | 24022022
B ° & que faciliten la coordinacion entre | Pensiones de El Salvador

los sistemas.

g g Resultado 2.1 Promovida la adop- | Reunién Técnica OISS-Superintenden- San Salvador,
% E @ 3 cion y aplicacion de normas inter- | cia Adjunta de Pensiones de El Salva- El Salvador
s 5 3 nacionales de Seguridad Social | dor (ISSS) 2410212022

& S 2 que faciliten la coordinacion entre

Sh 2 los sistemas.

Resultado 2.1 Promovida la adop- | Reunion sobre el Convenio Multilateral San Salvador,
£s 3 cion y aplicacion de normas inter- | Iberoamericano de Seguridad Social El Salvador
e g < nacionales de Seguridad Social |con el Sistema de Integracion Cen- | 25022022
B ° & que faciliten la coordinacion entre | troamericana (SICA)

los sistemas.

Resultado 2.1 Promovida la adop- Madrid,
£s 3 cion y aplicacion de normas inter- | Reunién Secretaria Espafa
e g < nacionales de Seguridad Social | General de la OISS con el Ministro Tra- | 21032022
% © 2 que faciliten la coordinacién entre | bajo Colombia

los sistemas.

Resultado 2.1 Promovida la adop- | Jornada Informativa sobre el Convenio Madrid,
£s o cion y aplicacion de normas inter- | Multilateral de Seguridad Social para Espafa
e 5 nacionales de Seguridad Social | trabajadores migrantes ecuatorianos | 051052022
& ° < que faciliten la coordinacion entre

los sistemas.

g g Resultado 2.1 Promovida la adop- | Asesoria Técnica en el Proceso de San José,
= 3 cion y aplicacion de normas inter- | Negociacion de un Convenio Bilateral Costa Rica
T O O . . . .
8 5 5 8 nacionales de Seguridad Social | entre Costa Rica y Uruguay 0510512022
&3 2 que faciliten la coordinacién entre
Sh < los sistemas.
g 8 Resultado 2.1 Promovida la adop- | Asesoria Técnica en el Proceso de San José,
‘:”_“ §8 3 cion y aplicacion de normas inter- | Negociacion de un Convenio Bilateral Costa Rica
5 55 8 nacionales de Seguridad Social | entre Costa Rica y Espafia. 0510512022
& s 2 que faciliten la coordinacién entre
Sh < los sistemas.
_ 8 o8 =8 Resultadg 2.1.Promovida la a}dop- Jorna(.ig de Formalizaf:i()n Labpral, Villavicencio,
s= o gg.gg cion y aplicacion de normas inter- | Beneficios de la Seguridad Social y Meta,
E’ég gg% g nacionales de Seguridad Social | Convenios Internacionales-CMISS (Vi- | 1805202 | mafiana | Colombia
e 2e &5 |que faciliten la coordinacion entre | llavicencio, Meta) (1)

© ~ 2 ||os sistemas.
i o8 =8 Rgsultadol 2.1.I’°romovida la a}dop- Jorna(.ie? de Formalizaf:i()n Labpral, Villavicencio,
&< o g%g% cion y aplicacion de normas inter- | Beneficios de la Seguridad Social y Meta,
E’ég gg% % nacionales de Seguridad Social | Convenios Internacionales-CMISS (Vi- | 1805202 | tard e | Colombia
G § 2e &5 |que faciliten la coordinacion entre | llavicencio, Meta) (2)

— o

los sistemas.
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Tipo de

Fecha

Fecha

Centro Actividad Orientacion Estratégica Nombre actividad inicio cierre
12 Resultado 2.1 Promovida la adop- | Curso sobre el Convenio Multilateral Madrid,

L5 S cion y aplicacion de normas inter- | Iberoamericano de Seguridad Social, Espafia
[ o

® 2 g nacionales de Seguridad Social | 7% edicion. Colombia y R.D 230512022 | 0610612022

5 & £ g y

& ©° £ que faciliten la coordinacién entre

los sistemas.

13 s » - & | Resultado 2.1 Promovida la adop- | Jornada de Formalizacién Laboral, Be- Villavicencio,

= = O .y . .y . . . .
- §§§ B |ciony aplicacion de normas inter- | neficios de la Seguridad Social y Con- Meta,
1 = — . ' . . . ~
838 £} §§ S nacionales de Seguridad Social | venios Internacionales-CMISS (Carta- | 2052022 | mafiana | Colombia
<< = o " . .y . y
o § 38 %% que faciliten la coordinacion entre | gena de Indias, Bolivar) (1)
= =1 .

= 2 | los sistemas.

© @ | Resultado 2.1 Promovida la adop- | Jornada de Formalizacién Laboral, Be- illavi i

114 & o =@ illavicencio,

= = O .y . .y . . . .

o §§§ B |ciony aplicacion de normas inter- | neficios de la Seguridad Social y Con- Meta,
1 = — . ' . . .
88 £} §§ S nacionales de Seguridad Social | venios Internacionales-CMISS (Carta- | 205202 | tarde | Colombia
se~ | & g %% que faciliten la coordinacion entre | gena de Indias, Bolivar) (2)

= =1 .
= 2 | los sistemas.
115 - o8 Resultado 2.1 Promovida la adop- | Jornadas de Transferencia de Conoci- Bogot4,
st ., . .y . . .y
é sz cion y aplicacion de normas inter- | miento sobre los Procesos de Atencién Colombia
o . . . ] . .
S £ & >g |nacionales de Seguridad Social |y Tramites de Solicitudes de Convenios
= ] M . e . s -

= % I S5 |que faciliten la coordinacion entre | Internacionales y Tramites de Despla- | 24052022 | Jisiyjnn

oy pa . . H e

22 8 2 S |los sistemas. zamientos a cargo de la Direccion de

() = . .

© Z3 Pensiones y Otras Prestaciones del

[} . . .

© <3 Ministerio del Trabajo

il s Resultado 2.1 Promovida la adop- | Presentacién del CMISS a la Conferen- San José,
: = o cion y aplicacion de normas inter- | cia Interamericana de Seguridad Social Costa Rica
s 55 g nacionales de Seguridad Social | (CISS) 241052022
g S BL que faciliten la coordinacidn entre
S los sistemas.

17 s » - & | Resultado 2.1 Promovida la adop- | Generalidades del Convenio Multilate- Bogota,
_ = o .y . vy . . .
< _ | 8358% |ciony aplicacion de normas inter-| ral Iberoamericano de Seguridad So- i
ST |2SE3 olombia
g8 ¢E § £ © S |nacionales de Seguridad Social | cial. Ley 2103 de 2021 06/06/2022

= e i . ‘L
S <_§ < 22 S £ | que faciliten la coordinacion entre
© = ® 2 ||os sistemas

118 3 » - & | Resultado 2.1 Promovida la adop- | Jornada de Formalizacion Laboral, Be- Villavicencio,
_ = o s . .y . . . .
2T o §§§ B |ciony aplicacion de normas inter- | neficios de la Seguridad Social y Con- Meta,
= = Y . . . . . o
225 | SEG S |nacionales de Seguridad Social | venios Internacionales-CMISS (Pasto, | 09062022 | mafiana | Golombia
EEZ |58 8 " L ox
G S 2 & ¢ 5 |que faciliten la coordinacion entre | Narifio) (1)

© = ® 2 ||os sistemas

19 3 o =8 Resultado 2.1 Promovida la adop- | Jornada de Formalizacién Laboral, Be- Villavicencio,
€<, §§§ B |cion y aplicacion de normas inter- | neficios de la Seguridad Social y Con- Meta,
=) (= i . . . . .

E’ég égé = nacionales de Seguridad Social | venios Internacionales-CMISS (Pasto, | 0906202 |tarde | Colombia
TR gs 2 & | que faciliten la coordinacion entre | Narifio) (2)
S oS .
© < ||os sistemas.

120 Resultado 2.1 Promovida la adop- | Presentacion CMISS a la Procuraduria Tegucigalpa,
= o cion y aplicacion de normas inter- | de la Secretaria Trabajo Honduras Honduras
2oL S . . .

S& ® o nacionales de Seguridad Social 10/06/2022
£ O - . .y

§ s & que faciliten la coordinacién entre

Sh los sistemas.

1 3 » = & |Resultado 2.1 Promovida la adop- | Jornada de Formalizacion Laboral, Be- Villavicencio,
—_ = o .y . e . . . .
< _ | 828% ciony aplicacion de normas inter- | neficios de la Seguridad Social y Con-
5> | 2888 Meta,
E’ég = gg = nacionqlfes de Segqridafj Social | venios Internacionales-CMISS (Tunja, | 0607202 | mafiana | Colombia
- 2 2 ¢ 5 | que faciliten la coordinacion entre | Boyaca) (1)

s oS .
© 2 ||os sistemas.

122 3 » = & |Resultado 2.1 Promovida la adop- | Jornada de Formalizacion Laboral, Be- Villavicencio,
= o . r . e . . . .
2T o §§§ B |cion y aplicacion de normas inter- | neficios de la Seguridad Social y Con- Meta,

— o — . . . . . .
235 | 2 £.& 2 |nacionales de Seguridad Social | venios Internacionales- unja, arde i
23 SEGS les de Seguridad Social Int les-CMISS (T 05072022 | tarde | Colombia
=2 ™ . .y ,
6 | 85 &E |que faciliten la coordinacion entre Boyacd) (2)
8 <EF3 .
< |los sistemas.
OISS ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL
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Centro

Tipo de
Actividad

Orientacion Estratégica

Nombre actividad

Fecha
inicio

Fecha
cierre

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

42

Resultado 2.1 Promovida la adop-

Presentacion CMISS a la Ministra de

Comunidad Andina de Naciones,
Alianza Pacifico, etc.)

S5 & ot . . \ . Tegucigalpa,
: gg § ciony aplicacion de normas mtgr- Trabajo y Seguridad Social de Hondu- Honduras
8 35 g nacionales de Seguridad Social | ras 0710712022
g s = que faciliten la coordinacién entre
Sh los sistemas.
i o =8 Resultado 2.1 Promovida la adop- | Jornada sobre el Convenio Multilateral Bogot4,
gi o §§ € 5 | cion y aplicacion de normas inter- | Iberoamericano de Seguridad Social a Colombia
§§ g § § % ? nacionales de Seguridad Social | Embajadas y Consulados 1410712022
G 8 2 25 |que faciliten la coordinacion entre

© ~ 2 |los sistemas.

Resultado 2.1 Promovida la adop- | Ponencia de la Secretaria Cartagena
£s o cion y aplicacion de normas inter- | General de la OISS, IV Congreso Inter- de Indias,
e g o nacionales de Seguridad Social | nacional, XVII Seminario Internacional, | 220812022 | 26082022 | Colombia
& ° & que faciliten la coordinacion entre | XI Congreso Estudiantil de Seguridad

los sistemas. Social y el Mundo del Trabajo.

Resultado 2.1 Promovida la adop- | Curso online 82 edicién Convenio Mul- Madrid,
£s :§ cion y aplicacion de normas inter- | tilateral Iberoamericano de Seguridad Espafa
e g £ nacionales de Seguridad Social | Social 1900972022 | 13/11/2022
& ©° & que faciliten la coordinacion entre

los sistemas.

. | Resultado 2.1 Promovida la adop- | XIIl Reunién del Comité Técnico Admi- Santo
g T é @é ciéq y aplicacion de normas intgr- nistrati\(o del Conveniq Multilatgral Ibe- Domingo,
e g 2 §}:§ nacionales de Seguridad Social | roamericano de Seguridad Social 06102022 | 07102022 | Repuiblica
B ° 8T |que faciliten la coordinacion entre Dominicana
~ | los sistemas.

Resultado 2.1 Promovida la adop- | Convenio Multilateral Iberoamericano Buenos Aires,
g > S cion y aplicacion de normas inter- | de Seguridad Social (ANSES) (Adenda Argentina
E’g £ nacionales de Seguridad Social | 065/2016) 0111112022
S © &£ que faciliten la coordinacion entre

los sistemas.

Resultado 2.1 Promovida la adop- | La Secretaria Madrid,
o cion y aplicacion de normas inter- | General de la OISS, coordina el acto de Espafa
g g 8 nacionales de Seguridad Social | traspaso de la antigua presidencia del -

3 3 S que faciliten la coordinacion entre | Comité Técnico Administrativo (Repu-
los sistemas. blica Dominicana) a la nueva presiden-
cia que recae en Uruguay

Resultado 2.1 Promovida la adop- | Curso a distancia “Convenio Multilate- Madrid,
£s S cion y aplicacion de normas inter- | ral Iberoamericano de Seguridad So- Espafa
ee £ nacionales de Seguridad Social | cial’ M2 | 01/1212022
B ° £ que faciliten la coordinacién entre

los sistemas.

g Resultado 2.2 Apoyados los sis- | Apoyo a la Comunidad Andina de Na- Bogota,

= temas de integracidn regional, en | cional en las Reuniones de Discusion Colombia
2 - el ambito de la Proteccion Social | para la reglamentacion del Instrumento

§ 2 S y de la Seguridad Social (Conve- | Andino de Seguridad Social (Decision .

3 g . N 2300202022 | (1LI0L e

=< 5 nio y Acuerdo administrativo de|583)

g MERCOSUR, Decision 583 de la

& Comunidad Andina de Naciones,

© Alianza Pacifico, etc.)

> Resultado 2.2 Apoyados los sis- | Asistencia Técnica en la reunién OISS- San Salvador,
2 © temas de integracion regional, en | Sistema Integracion Centroamericana El Salvador
§ . :§ el ambito de la Proteccion Social | (SICA)

£E S y de la Seguridad Social (Conve- —

‘(’_U% 2 nio y Acuerdo administrativo de

g g MERCOSUR, Decision 583 de la

()

o

©
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Centro

Tipo de

Orientacion Estratégica

Nombre actividad

Fecha

Fecha

Actividad

inicio

cierre

133 Resultado 2.2 Apoyados los sis- | Reunion entre el Sistema de la Integra- San Salvador,
temas de integracion regional, en | cién Centroamericana (SICA) y la OISS El Salvador
© o el @mbito de la Proteccién Social
g g % y de la Seguridad Social (Conve- —
§8 3 nio y Acuerdo administrativo de
MERCOSUR, Decisién 583 de la
Comunidad Andina de Naciones,
Alianza Pacifico, etc.)
134 = Resultado 2.2 Apoyados los sis- | IV Encuentro de Gestores de la Seguri- La Antigua,
£ < temas de integracion regional, en | dad Social y Asamblea del Consejo de Guatemala
§ = el ambito de la Proteccién Social | Instituciones de Seguridad Social de
E i&: § y.de la Seguridad Sggial (Qonve- Centroamérica y el Caribe (CISSCAD) —
- 2 nio y Acuerdo administrativo de
g E MERCOSUR, Decisién 583 de la
& Comunidad Andina de Naciones,
S Alianza Pacifico, etc.)
135 Resultado 2.2 Apoyados los sis- | Participacién de la  Secretaria Madrid,
temas de integracién regional, en | General en la Presentaciéon del Com- Espafia
- © el @mbito de la Proteccion Social | pendio sobre las acciones de los pai-
l§ g E y de la Seguridad Social (Conve- | ses de la Comunidad Andina en Segu- M2
§8 S nio y Acuerdo administrativo de | ridad Social
MERCOSUR, Decisién 583 de la
Comunidad Andina de Naciones,
Alianza Pacifico, etc.)
136 = Resultado 2.2 Apoyados los sis- | Presentacién de la iniciativa de CISS- San José,
£ < temas de integracién regional, en | CAD-SICA sobre una Politica de Se- Costa Rica
§ = el ambito de la Proteccion Social | guridad Social en Centroamérica y
= % ﬁ y de la Seguridad Social (Conve- | Republica Dominicana a la Ministra de —
‘f_v% = nio y Acuerdo administrativo de | Trabajo y Seguridad Social de Costa
g g MERCOSUR, Decisién 583 de la | Rica
& Comunidad Andina de Naciones,
O Alianza Pacifico, etc.)
137 . Resultado 3.1 Impulso del forta- | Presentacién de la Carta Iberoamerica- Santo
"§ g 5 lecimiento de los sistemas y las |na de Derechos Sociales Fundamen- - Domingo,
ﬁ 3 = |nst|tu0|or)es de Segurldgd Social | tales, en gl marco del X_VII Congreso Republica
en los paises Iberoamericanos. | Iberoamericano de Seguridad Social Dominicana
138 Resultado 3.1 Impulso del forta- | Presentacion de la Carta Iberoamerica- Buenos Aires,
€5 s lecimiento de los sistemas y las |na de Derechos Sociales Fundamen- Argentina
B2 2 instituciones de Seguridad Social | tales, en em marco del IV Seminario | 10/11/2022
& ©° e en los paises Iberoamericanos. | Iberoamericano sobre la Constitucio-

nalizacién de la Seguridad Social
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139

140

14

142

143

144

145

C. Regional Colombia y Area Andina
Otras actividades apoyo a instituciones miembros

Orientacion Estratégica

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Nombre actividad

Mejoramiento de la Gobernanza y
Fortalecimiento de las Tareas Encami-
nadas a Desarrollar Acciones de Capa-
citacion, Divulgacion, Difusién y Promo-
cion de los Derechos Fundamentales
del Trabajo, asi como la Implementa-
cion y Actualizacion de los Sistemas
de Informacion Base para una Efecti-
va Inspeccion, Vigilancia y Control del
Trabajo que Redunde en pro de los De-
rechos Fundamentales de los Trabaja-
dores en el Marco del Trabajo Decente
como Estrategia en la Implementacion
de las Politicas Publicas Asociadas en
el marco del Articulo 16 de la Ley 864
de 2003 mediante el Fortalecimiento
de las Capacidades del Equipo Directi-
vo del Ministerio del Trabajo en Desa-
rrollo del Marco Metodolégico Definido
para el Direccionamiento Estratégico
de la Entidad (Resolucion 3358 de
2021) (Ministerio del Trabajo)

Fecha
inicio

01/01/2022

Fecha
cierre

Bogota,
Colombia

C.Regional

Cono Sur

Creacion y
difusion

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Implementacion de Transferencia de
Datos (ANSES-Caja Provincial Entre
Rios) (OISS)

01/01/2022

Buenos Aires,

yomy | Argentina

C. Regional Colombia y Area Andina
Otras actividades apoyo a instituciones miembros

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Mejoramiento de la Gobernanza del
Ministerio del Trabajo y Fortalecimiento
de las Tareas Encaminadas a Desarro-
llar Acciones de Capacitacién, Divul-
gacion, Difusion y Promocion de los
Derechos Fundamentales con los Di-
ferentes Actores Sociales mediante el
Fortalecimiento de las Capacidades del
Equipo Directivo del Ministerio del Tra-
bajo en Desarrollo del Marco Metodolo-
gico Definido para el Direccionamiento
Estratégico de la Entidad (Resolucion
num. 1542 de 2021) (Ministerio del Tra-
bajo)

2110112022

1210712021

Bogota,
Colombia

C. Regional
Centroamérica
y el Caribe
Reuniones

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Reunién Técnica OISS-Instituto Salva-
dorefio de Seguro Social

26/01/2022

San José,
Costa Rica

C. Regional
Colombia y

Area Andina
Formacién

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Curso “Trabajo en Equipo”

3110172022

01/02/2022

Bogota,
Colombia

C. Regional
Colombia y
Area Andina
Formacién

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Curso “Programa de Bilinglismo In-
glés”

01/02/2022

06/05/2022

Bogota,
Colombia

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social

Curso “Planeacion Estratégica”

07/02/2022

Cartagena
de Indias,

| | Santa Marta

en los paises Iberoamericanos. y Bogota,

Colombia

C. Regional Colom-
bia y Area Andina
Formacion

Informe Anual de Actividades - 2022
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Centro

Tipo de
Actividad

Orientacion Estratégica

Nombre actividad

Fecha
inicio

Fecha
cierre

5 =® Resultado 3.1 Impulsado el for- | Curso “Ley 1952 Cédigo Disciplinario” :

Iy = >c c p Yy g p Bogota,
585 S o i .
SE < g |lalecimiento de los sistemas y las 09022022 | ey | COlOMbia
xS g 5 instituciones de Seguridad Social

= L B .
@ en los paises Iberoamericanos.

Tl < ~c - Resultado 3.1 Impulsado el for- | Curso “Dialogo Social’ Bogot4,
S © = 0 o H H
qg’, S 2 § talecimiento de los sistemas y las 0222 | oy Colombia
xS 5 instituciones de Seguridad Social

= L P .
S en los paises Iberoamericanos.
= = Resultado 3.1 Impulsado el for- | Curso “Abuso de Derechos” 3

(I = >g < Bogota,
S © 35 = imi i i
% 52 é talecimiento de los sistemas y las e . Colombia
xS g 5 instituciones de Seguridad Social

= L , .
S en los paises Iberoamericanos.

Y < =~c - Resultado 3.1 Impulsado el for- | Curso “Estatuto Anticorrupcion” Bogot4,
=t = R . .

S8 s talecimiento de los sistemas y las i
522 g y 10022022 Colombia
£Sg € |instituciones de Seguridad Social

= LB , .
S en los paises Iberoamericanos.

T === - Resultado 3.1 Impulsado el for- | Curso “Planes de Accion” Bogota,
S © = k=) . . .
SEZ g | talecimiento de los sistemas y las 10022022 | oy | COlOMbia
xS g 5 instituciones de Seguridad Social

= L , .
S en los paises Iberoamericanos.

151 S - Resultado 3.1 Impulsado el for- | Curso “Presupuesto Cadena Presu- Bogota,
Pd = ~ . . ”

.g,é 2 § talecimiento de los sistemas y las | puestal 002022 | ey Colombia
€S g € |instituciones de Seguridad Social

= L , .
S en los paises Iberoamericanos.

7 < ~c - Resultado 3.1 Impulsado el for- | Curso “Inclusién Laboral” Bogota,
S © = k=) . . .
q% 52 S talecimiento de los sistemas y las 102202 | oy Colombia
xgg £ instituciones de Seguridad Social

< L , .
©O< en los paises Iberoamericanos.

] <8 o - Resultado 3.1 Impulsado el for- | Asistencia Técnica a Gerencia de San José,
o fe} 0 . . i . . .

SExE 28 |talecimiento de los sistemas y las | Pensiones de la Caja Costarricense de i
SO L5 y J 1410212022 Costa Rica
€ Eg § i@ |instituciones de Seguridad Social | Seguro Social

°e8 = en los paises Iberoamericanos.

M <=~c - Resultado 3.1 Impulsado el for- | Curso “Trabajo Decente” Bogota,
S © = =) . . .
qg; 52 S talecimiento de los sistemas y las 52022 | oy Colombia
xSy £ instituciones de Seguridad Social

= L . .
© O en los paises Iberoamericanos.

155 [ < Resu_lta!do 3.1 Impglsado el for- Cyrso “Actas de Conciliacion, Caracter Bogota,
S5 2 S talecimiento de los sistemas y las | Vinculante” 502022 | oy Colombia
€S g € |instituciones de Seguridad Social
GE = “  lenlos pai i

paises Iberoamericanos.
OISS ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL
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Tipo de

Orientacion Estratégica

Nombre actividad

Fecha

Fecha

156

157

158

159

160

161

162

163

164

46

C. Regional Colombia y Area Andina

Actividad

Otras actividades apoyo a instituciones miembros

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Mejoramiento de la Gobernanzay Forta-
lecimiento de las Tareas Encaminadas
a Desarrollar Acciones de Capacita-
cion, Divulgacién, Difusién y Promocion
de los Derechos Fundamentales del
Trabajo, asi como la Implementacién y
Actualizacion de los Sistemas de Infor-
macion Base para una Efectiva Inspec-
cion, Vigilancia y Control del Trabajo
que Redunde en pro de los Derechos
Fundamentales de los Trabajadores

inicio

cierre

Bogota,
Colombia

en los paises Iberoamericanos.

) 2000202022 | 311212022
en el Marco del Trabajo Decente como
Estrategia en la Implementacion de
las Politicas Publicas Asociadas en el
marco del Articulo 16 de la Ley 864
de 2003 mediante el Fortalecimiento
delas Capacidades del Equipo Directivo
del Ministerio del Trabajo en Desarrollo
del Marco Metodoldgico Definido para
el Direccionamiento Estratégico de la
Entidad (Resolucion 425 de 2022) (Mi-
nisterio del Trabajo)
= :§ o 2 Resultado 3.1 Impulsado el for- | Reunion Ministerio Trabajo y Prevision San Salvador,
SEE 5 talecimiento de los sistemas y las | Social de El Salvador El Salvador
2sdS = S . . 2410212022
*E3 3 instituciones de Seguridad Social
> , .
°38 en los paises Iberoamericanos.
= :g P < Resultado 3.1 Impulsado el for- | Taller el ente regulador y su funcion en San José,
loN-N= S talecimiento de los sistemas y las | el sistemas de pensiones Costa Rica
2sS 8 o . . 03/03/2022
*E3 5 instituciones de Seguridad Social
> , .
°38 en los paises Iberoamericanos.
=8 4 @ Resultado 3.1 Impulsado el for-| Reunién para la colaboracion del cen- San José,
= o (<] o . . s
SEE (5 talecimiento de los sistemas y las | tro regional con la Consejeria de Traba- Costa Rica
2sS = s . I S . . 08/03/2022
xs3 3 instituciones de Seguridad Social | jo, Migraciones y Seguridad Social en
°8” en los paises Iberoamericanos. | México, Centroamérica y Panama
5 =g - Resultado 3.1 Impulsado el for- | Curso “Estabilidad Laboral Reforzada” Bogot4,
_5 S 5 0 ) . .
PEZ g |lalecimiento delos sistemas y las 15032022 | maoyai | COlombia
xeg 5 instituciones de Seguridad Social
= L ’ .
© O en los paises Iberoamericanos.
=84 - Resultado 3.1 Impulsado el for- | Taller “La Demografia y los Regimenes San José,
S @ 2 K . . . . »
SEE S talecimiento de los sistemas y las | de Pensiones Costa Rica
2sS 8 S . . 1710312022
£Eg 5 instituciones de Seguridad Social
°8” en los paises Iberoamericanos.
5 =g - Resultado 3.1 Impulsado el for- | Curso “Planeacion Estratégica’(virtual) Bogot4,
5835 8 imi i .
PEZ g |talecimiento de los sistemas y las 22 | g4z | Colombia
xeg S instituciones de Seguridad Social
= L y .
Q= en los paises Iberoamericanos.
= :% 2 s Resqltqdo 3.1 Impglsado el for- TIaIIer “El Ahorro y los Sistemas de Pen- San José,
o885 = talecimiento de los sistemas y las | siones” Costa Rica
2sS 8 s . . 2410312022
*Eg 5 instituciones de Seguridad Social
°8” en los paises Iberoamericanos.
= g 2 < Resultado 3.1 Impulsado el for- | Taller: Legitimacion de capitales y pre- San José,
SEx = talecimiento de los sistemas y las | vencion del lavado de activos e institu- Costa Rica
2sS e s . ol . ) 0710412022
xEg 5 instituciones de Seguridad Social | ciones de Seguridad Social
O o >
(&
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Tipo de

Orientacion Estratégica

Nombre actividad

Fecha

Fecha

Actividad

inicio

cierre

M < - Resultado 3.1 Impulsado el for- | Curso sobre Inspeccién, Vigilancia y
55 S talecimiento de los sistemas y las | Control de los Sistemas de Proteccion o | oneon
= < . . . . . .
3 3 E instituciones de Seguridad Social | Social
[ ’ .
en los paises Iberoamericanos.
166 [S © Resultado 3.1 Impulsado el for- | Didlogos Sociales para una Reforma Santiago de
82 = talecimiento de los sistemas y las | Previsional S Chile, Chile
20 S instituciones de Seguridad Social
o ’ .
en los paises Iberoamericanos.
167 S 2 Resultado 3.1 Impulsado el for- | Reunion Bilateral con Ministra del Tra- Santiago de
82 5 talecimiento de los sistemas y las | bajo y Prevision Social o | 2309a | Chile, Chile
j=2 (= . . . . .
20 3 instituciones de Seguridad Social
o , .
en los paises Iberoamericanos.
Y < =~=c - Resultado 3.1 Impulsado el for- | Curso “Convencion Colectiva” Bogot4,
_5 © 5 i) P . .
SE < g | talecimiento de los sistemas y las 204022 | abilymago | COlOMbia
xS g 5 instituciones de Seguridad Social
= LB , .
S en los paises Iberoamericanos.
169 Resultado 3.1 Impulsado el for- | Estudio “La Seguridad Social y Su Im- Buenos Aires,
g@ § talecimiento de los sistemas y las | pacto en las Relaciones Laborales con o5 | oosn | Argentina
& § & instituciones de Seguridad Social | Motivo de la Pandemia del COVID-19”
(@] ’ .
en los paises Iberoamericanos.
— Resultado 3.1 Impulsado el for- | Fortalecimiento y Promocién de la Su- i
il = - = p y Buenos Aires,
gf 2 8 |talecimiento de los sistemas y las | perintendencia de Riesgos del Trabajo o5 | s | Argentina
x5 2.3 |instituciones de Seguridad Social
(&) <t g
© en los paises Iberoamericanos.
il < & o - Resultado 3.1 Impulsado el for- | Taller atencion de quejas y reclamos San José,
& % 5 § talecimiento de los sistemas y las | de los usuarios en los servicios de la —— Costa Rica
& = £ instituciones de Seguridad Social | gestion publica.
L , .
°e8 = en los paises Iberoamericanos.
172 I Resultado 3.1 Impulsado el for- | Actividades de Capacitacion Dirigidas Bogota,
< talecimiento de los sistemas y las | a los Servidores Publicos del Ministerio i
= y Colombia
2 - instituciones de Seguridad Social | del Trabajo y Definidas en el Plan Ins-
§ £ s en los paises Iberoamericanos. | titucional de Capacitacion (PIC) 2021 P -
=3 £ para el Fortalecimiento de los Proce-
g sos Institucionales y Misionales de la
& Entidad (Convenio num. 615 de 2021)
© (Ministerio del Trabajo)
173 I Resultado 3.1 Impulsado el for- | Taller Prestaciones economicas de la San José,
= § < talecimiento de los sistemas y las | Seguridad Social. Los desafios para Costa Rica
% = S instituciones de Seguridad Social | los sistemas de pensiones en el marco —
& g £ en los paises Iberoamericanos. | de sistemas universales de proteccion
o .2 [F . o] .
c g social en América Latina. El caso de
S Costa Rica.
174 Resultado 3.1 Impulsado el for- | Informes para el Estudio de la Ges- Buenos Aires,
§§ § talecimiento de los sistemas y las | tibn de las Relaciones Laborales en la oiosaz2 | oy | Argentina
& 5 & instituciones de Seguridad Social | Region-Agenda 2030 y Objetivos de
© en los paises Iberoamericanos. | Desarrollo Sostenible
Il < & o - Resultado 3.1 Impulsado el for- | Fase Presencial “Prestaciones de la Tegucigalpa,
(=g o] K . . . T
S8R § talecimiento de los sistemas y las | Seguridad Social Honduras
gs8S g S . . 0610612022 | 10/06/2022
X Eg 5 instituciones de Seguridad Social
°e8 = en los paises Iberoamericanos.

OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
D SELnIbAD SO

ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL




Tipo de
Actividad

Orientacion Estratégica

Nombre actividad

Fecha
inicio

Fecha
cierre

176

1

178

179

180

181

182

183

184

48

C. Regional Colombia y Area Andina

Otras actividades apoyo a instituciones miembros

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Mejoramiento de la Institucionalidad del
Ministerio del Trabajo y Fortalecimiento
de las Tareas Encaminadas a Desa-
rrollar Mecanismos para Facilitar un
Diélogo Social Institucionalizado Acom-
pafiado de Acciones de Capacitacion,
Divulgacion, Difusiény Promocionde los
Derechos Fundamentales del Trabajo
para la Formulacién de Politicas en la
Construccion de un Mundo del Trabajo
Justo, Equitativo, Sostenible y Resilien-
tecomoEstrategiaenlalmplementacion
de las Politicas Publicas Asociadas en
el marco del Articulo 16 de la Ley 864
de 2003 mediante el Fortalecimiento de
las Capacidades del Equipo Directivo
del Ministerio del Trabajo en Desarro-
llo del Marco Metodoldgico Definido
para el Direccionamiento Estratégico
de la Entidad (Resolucion 2451 de
2022) (Ministerio del Trabajo)

3000612022

Bogota,
Colombia

Secretaria
General

Estudio

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Estudio “Seguridad Social de los Profe-
sionales de las Artes”

01/07/2022

Madrid,
Espana

Delegacion

Bolivia

Formacién

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Curso: Planificacion Financiero-Actua-
rial dirigido al funcionariado del Ministe-
rio de Economia y Finanzas del Estado
Plurinacional de Bolivia.

1510812022

29/08/2022

La Paz, Bolivia

C. Regional Cen-

troamérica y el

Caribe

Formacién

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Prestaciones econdémicas de la Se-
guridad Social. Los desafios para los
sistemas de pensiones en el marco de
sistemas universales de proteccion so-
cial en América Latina.

18/08/2022

19/08/2022

Tegucigalpa,
Honduras

Delegacion

Chile

Ponencia

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

XVI Congresso Brasileiro de Direito
Previdenciario e Ill Congresso Ibero-
americano de Seguridade Social IBDP
Brasil

01/09/2022

Foz do Iguagu/
Brasil

C. Regional
Centroamérica
y el Caribe

Formacién

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Taller Régimen de Inversiones de los
fondos de pensiones: El caso de Costa
Rica

08/09/2022

Tegucigalpa,
Honduras

Secretaria

General

Formacion

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Diplomado sobre la Constitucionaliza-
cion de la Seguridad Social — Republi-
ca Dominicana

1210912022

1611212022

Madrid,
Espaia

y Santo
Domingo,
Republica
Dominicana

Delegacion

Chile

Formacién

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Clases “La Seguridad Social en el Am-
bito Internacional” en Universidad de
Externado

2610912022

2900912022

Santiago de
Chile, Chile

C.Regional
Cono Sur

Formacion

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Curso de Formacion en Seguridad So-
cial para Delegadas y Delegados Sin-
dicales

0111072022

30/1112022

Buenos Aires,
Argentina

Informe Anual de Actividades - 2022




Tipo de

Orientacion Estratégica

Nombre actividad

Fecha

Fecha

185

Delegacion

Chile

Actividad

Ponencia

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Ponencia “El sistema pensional chileno
y propuestas de reforma”

inicio

1311012022

cierre

Cali, Colombia

186

Secretaria

General

Ponencia

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Participacion y Ponen-
cias de la Secretaria
General en el Foro Mundial de la Se-
guridad Social. “Seguridad Social para
sociedades resilientes e inclusivas”

2411072022

28/10/2022

Marrakech,
Marruecos

187

Secretaria
General

Actividad de
intercambio de
experiencias
y buenas
practicas

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

IV Seminario Iberoamericano sobre la
Constitucionalizacion de la Seguridad
Social

09/1112022

1011112022

Buenos Aires,
Argentina

188

Delegacion

Chile

Ponencia

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Ponencia IV Seminario Iberoamericano
sobre la Constitucionalizacion de la Se-
guridad Social: La garantia de los de-
rechos sociales en las crisis sanitarias

09/1112022

1011112022

189

Secretaria
General

Formacién

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Curso Online sobre Inspeccion, Vigi-
lancia y Control de los sistemas de
Proteccion Social - RD

1611112022

1911212022

Madrid,
Espaina

190

Secretaria

General

Ponencia

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Video-Ponencia Secretaria
General OISS, Congreso Internacional
de Gestion de la Seguridad Social -
CONGEPS

16/11/2022

18/11/2022

Madrid,
Espaina

191

C. Regional

Colombia y
Area Andina

Visitas

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Visita de Funcionarios de INJUPEMP
(Honduras) a la Superintendencia Fi-
nanciera y la Administradora de Fondos
de Pensiones Skandia de Colombia

28/1112022

29/1112022

Bogota,
Colombia

192

C.Regional
Cono Sur

Asistencia
Técnica

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Asesoramiento Técnico Caja de Re-
tiros, Jubilaciones y Pensiones de la
Policia Federal

011212022

311212022

Buenos Aires,
Argentina

193

Delegacion

Chile

Actividad de
intercambio de
experiencias
y buenas
practicas

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Participacién en Reuniones con el Mi-
nisterio de Hacienda sobre Pensiones

021212022

i ez

Santiago de
Chile, Chile

194

Delegacion

Chile

Asistencia
Técnica

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

Asistencia Técnica a la Comisién de
Trabajo y Seguridad Social de la Ca-
mara de Diputadas/os de la Republica
de Chile

2011212022

Santiago de
Chile, Chile

195

Secretaria

General

Formacién

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

1l Curso de Buena Gestion en la Segu-
ridad Social

05109/2022-

041112022

Madrid,
Espana

196

Secretaria
General

Formacién

Resultado 3.1 Impulsado el for-
talecimiento de los sistemas y las
instituciones de Seguridad Social
en los paises Iberoamericanos.

XIX Master en direccion y gestion de
planes y fondos de pensiones

28/02/2022-

28/1012022

Madrid,
Espana

197

C.Regional

Cono Sur

Formacién

Resultado 3.2 Fomentada la sen-
sibilizacion y capacitacion del
personal de las instituciones de
Seguridad Social y Proteccion
Social de la region en materia de
equidad de género.

Curso “Perspectiva de Género en el
Sistema de Seguridad Social Argenti-
no” Caja de Prevision y Seguro Médico
Provincia Buenos Aires (CPSMPBA)

03/06/2000

0500812022

Buenos Aires,
Argentina
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199

200

201

202

203

204

205

Tipo de

Actividad

Orientacion Estratégica

Resultado 3.2 Fomentada la sen-

Nombre actividad

Curso “Perspectiva de Género en el

Fecha
inicio

Fecha
cierre

Buenos Aires,

(Protocolo n® 1 Anexo al Convenio n°
021/2020. Ministerio de Trabajo y Em-
pleo y Seguridad Social).

= < sibilizaciéon y cgpaf;itapién del Sis:,tema de Seguridad Social Argenti- Argentina
qg; 2 § persopal de Iag instituciones '<’ie no” (SSS) oot | 3o
= 8 5 Segyrldad Socygl y Proteguon

Social de la region en materia de

equidad de género.

Resultado 3.2 Fomentada la sen- | Curso Introductorio al Lenguaje Inclu- Buenos Aires,
. < sibilizacion y capacitacion del | sivo (OSUTI) para los trabajadores del Argentina
=22 = personal de las instituciones de | Instituto Nacional de Servicios Sociales 030022 | 1o
D 2 = : . ‘r . .
= 8 5 Segyrldad SOC!?| y Protet;mon para Jubilados y Pensionados PAMI

Social de la region en materia de

equidad de género.

Resultado 3.3 Promovida la digi- | Estudio “Prevencion de accidentes de Buenos Aires,
= . talizacién y el uso de tecnologias | trabajo y condiciones en la salud ocu- Argentina
8@ g de la informacion y de la comuni- | pacional en la industria. Subsectores oz | oo
E S I cacion en la gestion de los siste- | alimenticio, textil, quimico y petrolero
© mas de seguridad social y protec-

cion social

3 Resultado 3.3 Promovida la digi- | Asistencia Técnica Proyecto Integral Buenos Aires,
= :§ tahzaqc’)n yel Hso de tecnologiag Investlgaplén Tecnoldgica y De.s.arrollo Argentina
qg; E E de I-e} |nforma0|on.3’/ de la comuni- Conocimiento para personas Afiliadas ez | vt
8 s cacion en la gestlon d_e los siste-
ﬁ mas de seguridad social y protec-
cion social
3 Resultado 3.3 Promovida la digi- Buenos Aires,
= :§ talizagién yel yso de tecnologia_s Proye_cto Integral de Investigacig’mlTec- Argentina
L® e de la informacién y de la comuni- | nolégica y Desarrollo de Conocimiento O T -
2o s y M . -
= 8 s cacion en la g_estlon d_e los siste- | para Personas Afiliadas (INSSJP)
ﬁ mas de seguridad social y protec-
cion social
é — Resultado 3.3 Promovida la digi- | Taller: Experiencias en digitalizacion en Madrid,
o 8 & 8 |talizacion y el uso de tecnologias | el ambito de la seguridad social” Espafia
S5 25 g de la informacion y de la comuni-
o 2 P o M . 23/06/2022
3 3 % %g cacion en la gestion de los siste-
23 2 | mas de seguridad social y protec-
2 cion social
é — Rgsultgdo 3.3 Promovida la digi- | Jornada “Te.cnollogia Qe la .informacic')n Buenos Aires,
s §§ «% talizacién y el uso de tecnologias |y la comunicacién (tics) vinculadas a Argentina
=L ‘qg: &g |delainformacion y de la comuni-| las actividades de fiscalizacion o
& § = §§ cacion en la gestion de los siste-
© S g3 |mas de seguridad social y protec-
2 cion social

Resultado 3.3 Promovida la digi- | Andlisis de los Efectos de Estableci- Buenos Aires,

talizacion y el uso de tecnologias | miento como Servicio Publico Esencial Argentina

de la informacion y de la comuni- | de las Tecnologias de Informacion y
E > s cacion en la gesti()n d_e los siste- Comunicacién (TIC) y las Telecomuni-

e E mas de §egur|dad social y protec- caciones en el EmpIep yla Segur|qad 3111202022 | 01/03/2020
o° cion social Social de la Republica de Argentina
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Tipo de
Actividad

Orientacion Estratégica

Nombre actividad

Fecha
inicio

Fecha
cierre

206 Resultado 4.1 Impulsado el for- | Estudios para Identificar la Realidad Bogota y
(1] . . e
£ talecimiento de los sistemas de | de la Competitividad de las MIPYMES Cartagena
= proteccion social en los paises|del  Departamento de  Cundi- de Indias,
‘g’ © :§ iberoamericanos. namarca y Su  Fortalecimien- Colombia
O o . s
SE £ to frente a la Formalizacién | 01102021 | 31/122021
E < Z Laboral, el Trabajo a Distancia y la Cul-
? tura de la Seguridad Social (Convenio
S num. SCDE-202 de 2021) (Departa-

mento de Cundinamarca)

207 © - Resultado 4.1 Impulsado el for- | Boletin Informativo de la OISS - BIOISS Madrid,
= E 1= :5 . . ~
85 § 3 taIeC|m|.e:nto dg los S|stemas’ de ootz | stz | ESpana
33 85 |proteccion social en los paises
@ ° iberoamericanos

208 [ - _ Resultado 4.1 Impulsado el for- | Publicacién en la Web OISS, Estudio Madrid,
55 55 |talecimiento de los sistemas de|sobre “Sistemas de Renta Basica en i Espafa
= < =) .y . , , . ”
3 3 g-;g proteccion social en los paises |los Paises Iberoamericanos

iberoamericanos.

200 . o Resultado 4.1 Impulsado el for- | Reunion de la OISS con la Comisién Madrid,
e (] . . .
55 5 talecimiento de los sistemas de | Pathfinders New York — Espafa
S8 z proteccion social en los paises
@ = iberoamericanos

210 [ Resqlta!do 4.1 Impuls_ado el for- Intercambio de Experiencias solbre la Bogota,

£ talecimiento de los sistemas de | Proteccién Econdmica en la Vejez en Colombia
> proteccion social en los paises | Colombia e Iberoamérica de las Per-
Es o iberoamericanos. sonas que Mensualmente _Perlepen .
82 2 Ingresos Inferiores a un Salario Minimo | 23/03/2022 | nem,aynap
= < . . y
S como Consecuencia de su Dedicacién
o . . " '
g Parcial a un Trabajo u Oficio o Activi-
S dad Econdmica (Convenio num. 018 de
2022) (COLPENSIONES)

il s> (g2, . Resultado 4.1 Impulsado el for- | Mesa de Trabajo Regional Eje Cafetero Ibagué,

= = O 5 . . . v .
.g,é 2 B¢ S ¢ S| talecimiento de los sistemas de | sobre Piso de Proteccion Social (Iba- D) Colombia
o3 |2 882 8| proteccién social en los paises | gué)
o S . .
Ce< K9 iberoamericanos.
= 3 esultado 4.1 Impulsado el for-| Analisis de la propuesta de Pension 5

il = 8 o - Resultado 4.1 Impulsado el for- | Andlisis de la propuesta de P San José,
[ =i e} ‘0 . . . Yol . .

& % 5 §§ talecimiento de los sistemas de | Basica a la Superintendencia de Pen- P Costa Rica
& = §§ proteccion social en los paises | siones de Costa Rica

°s8” iberoamericanos.

5= @34 esultado 4.1 Impulsado el for- | Mesa de Trabajo Regional Eje Cafetero i

il = >~ |gSg Resultado 4.1 Impulsado el for- Mesa de Trabajo Regional Eje Cafet Pereira,
= = (o1 . . . .y . .

-g,é 2 B¢ S ¢ S| talecimiento de los sistemas de | sobre Piso de Proteccion Social (Perei- P2 Colombia
©S g = g g3 § proteccion social en los paises | ra, Risaralda)
o S . .
oe< <279 iberoamericanos.
5= @34 esultado 4.1 Impulsado el for-| Mesa de Trabajo Regional Cundina- 3

i = >c |gSg Resultado 4.1 Impulsado el for-|Mesa de Trabajo Regional Cund Bogota,

= = O 'S . . . e .
-g,é 2 B¢ S ¢ Sl talecimiento de los sistemas de | marca sobre Piso de Proteccion Social P2 Colombia
©S g g § g3 § proteccion social en los paises | (Bogota, Cundinamarca)
o S . .
Ce< <279 iberoamericanos.
s >-c @3a esultado 4.1 Impulsado el for-| Mesa de Trabajo Regional Santande-

215 ngUZ.SwwR ltado 4.1 Impulsado el for-| Mesa de Trabajo Regional Santand Bucaramanga,
£ SoSagg L ; . o . .
%g 2 §§.§ g tale0|m|.9:nto de_ los S|stemas’ de [res sobre Piso de Proteccion Social MDD Colombia

28 |3 g g 5 g proteccion social en los paises | (Bucaramanga, Santander)
3 S . .
oe< |78 iberoamericanos.

216 s -z g%_g - o Resultado 4.1 Impulsado el for-|Mesa de Trabajo Regional Antioquia Medellin,
252 B¢ S ¢ Sl talecimiento de los sistemas de | sobre Piso de Proteccion Social (Me- MO Colombia
£Sg 2883 § proteccion social en los paises | dellin, Antioquia)

COZ |RL5™9, .
E iberoamericanos.
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Tipo de
Actividad

Orientacion Estratégica

Nombre actividad

Fecha
inicio

Fecha
cierre

217

218

219

220

prAl

222

223

224

225

226

21

228

52

= @3 a9 Resultado 4.1 Impulsado el for- | Mesa de Trabajo Regional Boyaca so- Tunia
gm-E 'co.gww L. . . <y . . unja,
%= i 825 %g taIeC|m|.ento de_ los sistemas de |bre Piso de Proteccion Social (Tunja, o— Colombia
g8 |3 g g = | proteccion social en los paises | Boyaca
S B¢ . .
©©< |<SE3 " |jberoamericanos.
- © Resultado 4.1 Impulsado el for- | Ponencia SG “ La Proteccion Social en Madrid,
& © - : o =
g5 E taIeC|m|.e:nto de_ los S|stema§ de | la encrucijada - Espaiia
3 3 S proteccion social en los paises
iberoamericanos.
=8 4 © Resultado 4.1 Impulsado el for- | Reunion Técnica Presidencia del Ban- Cartagena
. e) S . e . . .
ag), % 5 E% talecimiento de los sistemas de|co Centroamericano de Integracion o de Indias,
xEg §ﬁ proteccion social en los paises | econémica (BCIE)-Ministerio de Traba- Colombia
°8” iberoamericanos. jo de Colombia
Resultado 4.1 Impulsado el for- | Reunion Técnica OISS-Minist. Trabajo Madrid,
£s 3 talecimiento de los sistemas de | Colombia, para impulso de programas Espafa
B2 § proteccion social en los paises |regionales de promocion de empleo, | 220412022
3 ° & iberoamericanos. extension de cobertura, pisos de pro-
teccion social y formalizacion laboral.
s>z |gSg Resultado 4.1 Impulsado el for-| Mesa de Trabajo Regional Occidente Pasto,
[ = oS e . . . ' s .
-g,é 2 8¢ ¢ ¢ 8| talecimiento de los sistemas de | sobre Piso de Proteccion Social (Pas- — Colombia
S g 2 g gé § proteccion social en los paises | to, Narifio)
e [B5¢g . .
©©< |<SE3 " |jberoamericanos.
© Resultado 4.1 Impulsado el for-| Presentacion Libro ‘Legislacion basica Bogot4,
o = talecimiento de los sistemas de | comentada del Sistema del Subsidio — Colombia
) S proteccion social en los paises | Familiar’
iberoamericanos.
s>z |gSg I Resultado 4.1 Impulsado el for-| Mesa de Trabajo Regional Caribe so- Cartagena,
= = oS o . . . r .
G%Lé 2 EEE ;é:;g talecimiento de los sistemas de | bre Piso de Proteccion Social (Cartage- — Colombia
28 |3 g geg proteccion social en los paises | na de Indias, Bolivar)
©C< IKE9 " | iberoamericanos.
_ - Resultado 4.1 Impulsado el for- | Curso de especializacion “Formulacién Madrid,
55 S talecimiento de los sistemas de | de politicas publicas sociales en Ibe- w2 | 0o | ESPana
P = .y . ’ ] ”
338 £ proteccién social en los paises | roamérica
[LE, . .
iberoamericanos.
_ - Resultado 4.1 Impulsado el for- | Curso online Agenda 2030 y la Protec- Madrid,
B g S talecimiento de los sistemas de | cion Social en Iberoamérica o202 | oyora | ESPana
3 3 E proteccion social en los paises
[ . .
iberoamericanos.
_ © Resultado 4.1 Impulsado el for- | Ponencia SG, “Iberoamérica: nuevo Madrid,
s g = talecimiento de los sistemas de | escenario politico, clasicas defensas — Espafia
3 3 S proteccion social en los paises |y derechos y bienestar: la vision de la
iberoamericanos. 0ISS”
5 =9 Resultado 4.1 Impulsado el for- | Foro Nacional sobre Piso de Protec- Bogot4,
e = . . . v . .
%’é 2 o talecimiento de los sistemas de | cion Social en Colombia o— Colombia
g g - proteccion social en los paises
Q= iberoamericanos.
8 Resultado 4.1 Impulsado el for- | Fortalecimiento de los Sistemas Rela- Cérdoba,
g E 3 talecimiento de los sistemas de | tivos al Rol del Trabajo y la Proteccién Argentina
?g £ proteccion social en los paises|Social en el Desarrollo Econdmico | 011062022 | 31/12/2022
o = . . r .
SRS 2 iberoamericanos. Fomentando una Economia Social e
< Inclusiva
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Tipo de
Actividad

Orientacion Estratégica

Nombre actividad

Fecha
inicio

Fecha
cierre

229 Resultado 4.1 Impulsado el for- | Ponencia de la Secretaria Cartagena
o © talecimiento de los sistemas de | General en el Panel “Los Desafios So- de Indias,
% g g proteccion social en los paises | ciales, la Inclusién Social y la Lucha — Colombia
3 3 S iberoamericanos. contra la Desigualdad”. Festival PRISA
del Pensamiento Iberoamericano (Car-
tagena de Indias, Colombia)

230 - o g%g - o Resqltqdo 41 Impulgado el for-| Sesién 'de inte'rcambiolsobre Piso de Bogota,
.qg’% 2 g‘g; %% talecimiento de los sistemas de | Proteccion Social- Brasil P00 Colombia
§§ g §§Z&i el %roteccién social en los paises

; E® iberoamericanos.

231 =g g§§ - o Resqlta!do 41 Impulsgdo el for-| Sesién 'qe inte'rcamb’io. sobre Piso de Bogota,
'%E 2 BE5 %% talecimiento de los sistemas de | Proteccion Social- México 05002 Colombia
28 58 3;’ ‘S| proteccion social en los paises
©C< |29 |iberoamericanos.

232 I - o g§§ - Resqlta!do 41 Impuls_ado el for-| Sesién .Qe Intercambio s_obre Piso de Bogota,
'%E 2 §g§ q:j,g taIeC|m|.ento dg los sistemas de | Proteccién Social (Argentina) O Colombia
28 |3 § gog proteccion social en los paises
©C< |29 |iberoamericanos.

233 . 2 Resultado 4.1 Impulsado el for- | Il Reunién de Coordinadores y Res- Madrid,

*S g é talecimiento de los sistemas de | ponsables Nacionales de Cooperacion — Espafa
3 3 3 proteccion social en los paises | de los paises iberoamericanos
iberoamericanos.
234 S -z %%;% 2 Resqlta!do 4.1 Impuls_ado el for-| Sesion .C?e Intercambio sobre Piso de Bogota,
'G%E g §g§ ch,g taIeC|m|.ento de_ los sistemas de | Proteccién Social (Uruguay) T Colombia
g g |3 g gog proteccion social en los paises
©C< |29 iheroamericanos.
235 S -z %§§ 2 Resqlta!do 41 Impuls_ado el for- | Conversatorio Interse.ctor_i’al “Retos "y Bogota,
'G%'E i §E§ §g taIeC|m|.ento de_ los sistemas de | Avances de la Formalizacion Laboral TP Colombia
g g |3 g gog proteccion social en los paises
© =< K28 | jberoamericanos.
236 s -z Resu_lta!do 41 Impuls_ado el for- F.oro Ibgroamericano “Cilnco Experien- Bogota,
'G%E i 2 talecimiento de los sistemas de | cias Exitosas en Proteccion para la Ve- TP Colombia
x2g v proteccion social en los paises | jez en Iberoamérica”
© 0O iberoamericanos.
237 IS % P - Resu_lta!do 41 Impuls_ado el for-| Ponencia . del Qirector San José,
qg; = § g tale0|m|.ento de_ los sistemas de Gengral Reg|onallen el Foro “Sistema SO Costa Rica
xEg S proteccion social en los paises | Nacional de Pensiones: Retos y Pers-
°s8” iberoamericanos. pectivas’
238 =~ Resultado 4.1 Impulsado el for- | Presentacién del Director del Centro Bogota,
é . talecimiento de los sistemas de | Regional sobre “La Seguridad Social Colombia
2 £ o proteccion social en los paises |y el Mundo del Trabajo. Mujer, Trabajo
?—g % g iberoamericanos. Decente y Transformacion Digital” en | 24082022
= o el Congreso “Postpandemia y Trabajo
&’_ Decente” (Universidad Libre de Colom-
© bia)

239 %§§ . Resu_lta!do 4.1 Impuls_ado el for- | Encuentros Territoriales de Emprende- Cartagena
E ggé “ng tale0|mllejnto de_ los S|stema§ de | dores (4 encuentros) o | de Indias,
o £882g proteccion social en los paises Colombia

wE® iberoamericanos.

240 I Resultado 4.1 Impulsado el for- | 1er Foro sobre retos de la formaliza- Bogota,
© = = talecimiento de los sistemas de | cidn laboral en Iberoamérica: “Medidas Colombia
é éé‘% g proteccion social en los paises | innovadoras para el fomento de la am- | 20/102022 | 21102022
& s o iberoamericanos. pliacion de cobertura de la seguridad
Sha social a trabajadores/as informales”.
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M

242

43

244

245

246

U1

248

L

54

Centro A-Et'?\?ig:d Orientacion Estratégica Nombre actividad Ii::i(;?: Ef;_’::
> - Resqltqdo 4.1 Impulgado el for- | Foro Digtrit?I de e[npleat.)illidad y Feria Bogot4,
-qg,,g 2 g talecimiento de los sistemas de | Productiva “Bogota- Regién Incluyente — Colombia
g g S proteccion social en los paises |y Emprendedora”
@ iberoamericanos.
o - Resultado 4.1 Impulsado el for- | Ponencia SG OISS, V Reunién de Mi- Santo
s g 2 talecimiento de los sistemas de | nistros y altas autoridades de desarro- - Domingo,
53 5 proteccion social en los paises | llo social REMDES Republica
iberoamericanos. Dominicana
& o Resultado 4.1 Impulsado el for- | Ponencia sobre Proteccion Social en San Salvador,
== © talecimiento de los sistemas de | el Didlogo para el fortalecimiento de El Salvador
= 2 proteccion social en los paises | Alianzas Publico-Privadas en la Ges-
s 2 g : . - , 06/1202022 | 071212022
S 3 S iberoamericanos. tion Integral del Riesgo de Desastres
& g en Centroamérica y Republica Domi-
© nicana.
3 Resultado 4.1 Impulsado el for- | Capacitacion y Formacion de Activida- Valle del
~§ talecimiento de los sistemas de|des de Emprendimiento en el Distrito Cauca,
% ) 5 .proteccmn. social en los paises | Especial, Indugtr!al, Portuario, Biodi- Colombia
§ § é iberoamericanos. verso y Ecoturistico de Bgenaventura e | mmn
=< 5 en el Marco de Acuerdos Firmados con
S el Movimiento Social del Paro Civico de
4 Buenaventura (Convenio nim. 676 de
© 2022) (Ministerio del Trabajo)
E ;%s s thlesu_Ita!dot4.:j Irlnpuls_actjo el f(()jr- CurS(l) “I\?r;prendimiento y Habilidades Valle del
E’E% g alecimiento de los S'f’ emas de| parafa vida o | i | Cauca,
=88 5 .protecuon. social en los paises Colombia
iberoamericanos.
g Resultado 4.3 Favorecido el acce- | Medicion de la Percepcion y Satisfac- Bogota,
< so universal a servicios de salud y | cion de la Calidad del Servicio a la Ciu- Colombia
£ tratamientos de calidad, seguros, | dadania en la Prestacién de Servicios
§.E 2 eficaces, y asequibles para to- | Ofrecidos por las Entidades Publicas
Sg 7 das las personas, especialmente | que Conforman el Sistema de Salud en sz | 2
s & p , esp! q
g quienes se encuentran en situa- | el Distrito Capital (Convenio nim. CO1.
4 cion de mayor vulnerabilidad. PCCNTR 295038 de 2021) (Secretaria
- de Salud)
Resultado 4.3 Favorecido el acce- | Il Curso sobre Economia de la Salud Madrid,
so universal a servicios de salud y | (POA 2020) Espafia
£s S tratamientos de calidad, seguros,
B £ eficaces, y asequibles para to- 140312022 | 0810512022
$° £ das las personas, especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
o8 Resultado 4.3 Favorecido el acce- | Conferencia “Los Desafios de la Re- Madrid,
§ E so universal a servicios de salud y | cuperacion y la Postpandemia en Ibe- Espaia
2w 828 tratamientos de calidad, seguros, | roamérica. El Papel de la OISS
g égé eficaces, y asequibles para to- 2400312022
& ©° 8§ |das las personas, especialmente
= s quienes se encuentran en situa-
<<S | cion de mayor vulnerabilidad.
Resultado 4.3 Favorecido el acce- | Curso online sobre Calidad y Humani- Madrid,
S0 universal a servicios de salud y | zacion de la Asistencia Sanitaria Espaia
£s ;§ tratamientos de calidad, seguros,
g £ eficaces, y asequibles para to- 1810412022 | 29/05/2022
$° &£ das las personas, especialmente

quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
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250

251

252

253

254

255

256

257

258

Secretaria

General

Tipo de

Actividad

Actividad de intercambio

de experiencias y buenas

practicas

Orientacion Estratégica

Resultado 4.3 Favorecido el acce-
S0 universal a servicios de salud y
tratamientos de calidad, seguros,
eficaces, y asequibles para to-
das las personas, especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Nombre actividad

| Congreso Iberoamericano sobre Cali-
dad y Humanizacion de la Salud

Fecha
inicio

26/04/2022

Fecha
cierre

28/04/2022

Madrid,
Espana

Secretaria
General

Formacién

Resultado 4.3 Favorecido el acce-
S0 universal a servicios de salud y
tratamientos de calidad, seguros,
eficaces, y asequibles para to-
das las personas, especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

XX Maéster en Direccion y Gestion de
Servicios de Salud (Fase Presencial
grupo Nov 2022)

0910512022

25/1112022

Madrid,
Espana

Secretaria
General

Formacién

Resultado 4.3 Favorecido el acce-
S0 universal a servicios de salud y
tratamientos de calidad, seguros,
eficaces, y asequibles para to-
das las personas, especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Curso Online de Atencién Primaria en
Salud

23/05/2022

03/07/2022

Madrid,
Espaina

Secretaria
General

Actividad de intercambio

de experiencias y buenas

practicas

Resultado 4.3 Favorecido el acce-
S0 universal a servicios de salud y
tratamientos de calidad, seguros,
eficaces, y asequibles para to-
das las personas, especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

| Seminario Iberoamericano sobre Far-
macovigilancia y Farmacoepidemiolo-

gia

2410512022

26/05/2022

Madrid,
Espaina

Secretaria

General

Ponencia

Resultado 4.3 Favorecido el acce-
S0 universal a servicios de salud y
tratamientos de calidad, seguros,
eficaces, y asequibles para to-
das las personas, especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Participacion de la  Secretaria
General y el Director de Programas
de la OISS en la Conferencia “SALMA
Dialogue for Health Innovation 2022”
(Fundacién Konrad Adenauer) (Villa de
la Collina, Italia)

1000712022

13/07/2022

Villa la Collina,
Italia

Secretaria

General

Ponencia

Resultado 4.3 Favorecido el acce-
S0 universal a servicios de salud y
tratamientos de calidad, seguros,
eficaces, y asequibles para to-
das las personas, especialmente
quienes se encuentran en situa-
cién de mayor vulnerabilidad.

Ponencia de la SG de la OISS, en la
celebracion de los 5 afios de ADRES
Colombia.

01/08/2022

Bogota,
Colombia

Secretaria
General

Formacién

Resultado 4.3 Favorecido el acce-
S0 universal a servicios de salud y
tratamientos de calidad, seguros,
eficaces, y asequibles para to-
das las personas, especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Fase presencial XX Master en direc-
cion y gestion de servicios de salud-
Grupo Sept.

1210912022

23/09/2023

Madrid,
Espaia

Secretaria
General

Reuniones

Resultado 4.3 Favorecido el acce-
S0 universal a servicios de salud y
tratamientos de calidad, seguros,
eficaces, y asequibles para to-
das las personas, especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Reunién OISS y el Instituto Centroame-
ricano de Administracion Publica

031012022

Madrid,
Espaia

C.Regional
Cono Sur

Formacién

Resultado 4.3 Favorecido el acce-
S0 universal a servicios de salud y
tratamientos de calidad, seguros,
eficaces, y asequibles para to-
das las personas, especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

Curso “El Federalismo como Oportuni-
dad Superadora del Amparo en Salud”

06/10/2022

2411112022

Buenos Aires,
Argentina




259

260

261

262

263

quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.

A-Ic-:lt'?\?ig:d Orientacion Estratégica Nombre actividad Ii::i(;?: Ef;_’::
Resultado 4.3 Favorecido el acce- | Curso presencial sobre Calidad y Hu- Medellin,
so universal a servicios de salud y | manizacion de la Asistencia Sanitaria Colombia
25 5 tratamientos de calidad, seguros,
e g £ eficaces, y asequibles para to- 18/1012022 | 21102022
& ©° £ das las personas, especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
3 Resultado 4.3 Favorecido el acce- | Socializacién del Proyecto de Desa- Bogot4,
i so universal a servicios de salud y | gregacién de Carga Global de Enfer- Colombia
£ © tratamientos de calidad, seguros, | medad por Territorio y Lanzamiento del
§§ g eficaces, y asequibles para to-|Memorando de Entendimiento suscrito o—
=3 S das las personas, especialmente | entre el Ministerio de Salud y Protec-
§, quienes se encuentran en situa- | cion Social, el Instituto de Métricas y
& cion de mayor vulnerabilidad. Evaluacién de la Salud de la Universi-
S dad de Washington y la OISS
Resultado 4.3 Favorecido el acce- Madrid,
S0 universal a servicios de salud y Espafa
25 " tratamientos de calidad, seguros, | D?. Gina Magnolia Riafio Barén, recibe
e g § eficaces, y asequibles para to-| el reconocimiento a la trayectoria profe- | 07/11/2022
3 ©° das las personas, especialmente | sional en Salud. Premio a la Trayecto-
quienes se encuentran en situa- | ria Profesional en Salud en el Congre-
cion de mayor vulnerabilidad. S0 Innova Health 2022
Resultado 4.3 Favorecido el acce- | Curso a distancia de Atencion Primaria Madrid,
so universal a servicios de salud y | en Salud Espafa
25 S tratamientos de calidad, seguros,
e g £ eficaces, y asequibles para to- 11112022 | 241112022
% ©° £ das las personas, especialmente
quienes se encuentran en situa-
cion de mayor vulnerabilidad.
Resultado 4.3 Favorecido el acce- | Jornadas Académicas de actualizacion La Paz, Bolivia
g so universal a servicios de salud y | para la Caja Bancaria Estatal de Salud
8 S tratamientos de calidad, seguros, | (CBES)
S £ eficaces, y asequibles para to- 2001112022 | 301112022
E’ £ das las personas, especialmente
[
o
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a.- Resumen de los principales logros y medios de comunicacion

Las labores en el area de comunicacion ano tras ano han venido incrementando, enten-
diendo la comunicacion como una herramienta que permite a la OISS cumplir con los
objetivos trazados en su plan de estratégico de manera eficiente vy efectiva, ya que per-
mite transmitir informacion de interés para los gobiernos de la region, las instituciones
miembro vy la ciudadania en general, al igual que facilita la coordinacion de acciones y la
tomar decisiones informadas.

En este sentido, se han desarrollado diversas tareas en comunicacion online y comuni-
cacion offline, con las que se contribuyen al posicionamiento reputacional de la organiza-
cion, logrando un registro de 196 noticias en los medios de comunicacion de la region,
lo que representa un incremento del 210% respecto del ano anterior.

La comunicacion offline ha permitido el establecimiento de relaciones mas directas con
representantes de los gobiernos, las maximas autoridades de las instituciones del ambi-
to de la seguridad social, las universidades y la academia. Es asi como durante el 2022 la
Secretaria General recibio 30 visitas institucionales, igualmente, se suscribieron 43 con-
venios de colaboracion con otros organismos internacionales, instituciones del ambito
de la seguridad social y universidades.

Por otra parte, son diversas las labores realizadas en comunicacion digital, esta es es-
pecialmente importante para la OISS debido a su naturaleza internacional y la necesidad
de contactar con las instituciones miembros, asi como con los destinatarios de los pro-
gramas en los diferentes paises de Iberoamérica. La comunicacion digital permite a la
0ISS compartir informacion y actualizaciones en tiempo real, lo que facilita la toma de
decisiones y la coordinacion de acciones. Ademas, permite llegar a una audiencia mas
amplia, mediante las plataformas en linea y las redes sociales. Esto a su vez ayudar a
mejorar la transparencia y fortalece la confianzay la reputacion.

El canal de la OISS en YouTube respecto del ano anterior ha logrado un crecimiento de
mas del 20% con 10.900 reproducciones de los Streaming realizados, evidenciando ma-
yor interés la trasmision de: El | Foro sobre Formalizacion Laboral, el IV Seminario sobre
Constitucionalizacion de la Seguridad Social, el taller sobre experiencias de digitalizacion
en la seguridad social y los tutoriales sobre riesgos laborales. En lo que concierne al Bo-
letin Informativo de la OISS (BIOISS), se realizaron 47 ediciones con un alcance superior
a los 100 mil lectores.

En cuanto a la comunicacion online, esta se ha realizado a través de las redes sociales,
las publicaciones en el sitio web y los Emailing gestionados desde la plataforma de la
organizacion. Para el segundo semestre de 2022, las visitas en la web han llegado a
estar sobre las 180 mil, con un promedio superior a los 13 mil visitantes mensuales,
mostrando interés principalmente por las noticias, los boletines (BIOISS, de género y del
programa del adulto mayor) y la formacion brindada por la organizacion.
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Se registraron 134 noticias propias dentro de las que destacan la visita del presidente de
Costa Rica, de la vicepresidenta de Colombia y el vicepresidente de El Salvador, al igual
que los cancilleres de Guatemala, Honduras y Costa Rica, ministros y maximas autorida-
des de los paises iberoamericanos.

En cuanto a las redes sociales, la OISS cuenta con Facebook, Twitter, Instagram y Linke-
din, en las que para el 2022 se ha logrado un crecimiento continuo con un promedio del
25%, con 22,158 mil interacciones y mas de 1 millon de impresiones sobre los conte-
nidos difundidos; presentando mayor interés en: el | Foro de Formalizacion Laboral, el
Foro Iberoamérica Incluye, el taller sobre experiencias de digitalizacion en el ambito de la
seguridad social, el IV seminario sobre la Constitucionalizacion de la Seguridad Social y
las convocatorias de formacion.

Las acciones realizadas desde la plataforma de Emailing son de las mas utiles y efecti-
vas, ya que es una forma eficaz de mantener un registro de las comunicaciones, lo que
ayuda a garantizar que todos los usuarios registrados puedan tener informacion perso-
nalizada, que a su vez esta segmentada en los diferentes grupos de destinatarios. Esto
representa una mejora en la eficacia de la comunicacion y facilita el seguimiento de las
acciones y respuestas.

En la actualidad tenemos 53.119 usuarios activos a los que se ha enviado 479.873
newsletter, convocatorias y BIOISS, logrando una efectividad del 36% durante todo el
ano.

El éxito de todas las tareas realizadas depende principalmente de una estrategia de con-
tenido bien planificada, una frecuencia de publicacion regular y una interaccion activa
con la audiencia, lo cual puede ayudar a mejorar la comprension y el conocimiento de
los temas relevantes para la OISS; mantener a la audiencia interesada y comprometida,
mejorar la confianza y el apoyo de las instituciones miembro vy los gobiernos.

En consecuencia, los avances en el area de comunicacion han estado enfocados en as-
pectos como la mejora de imagen de la “marca 0ISS", identidad y reputacion, con una
mayor y mejor difusion de las actividades que se llevan a cabo, todo esto con la utiliza-
cion del marketing (digital), a publicidad y la comunicacion en sentido amplio.

Este es un breve resumen de la informacion que se encuentra en los anexos del informe,
donde se describe de manera detallada el impacto logrado por las actividades desarro-
lladas vy la importancia de los diversos canales de comunicacion para la medicion vy el
logro de los objetivos planteados.
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b.- Reporte de resultados de las estratégias de mailing
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El siguiente informe muestra el resumen de datos de las campanas

de email murketing, realizadas del 1 de enerc al 31 de diciembre de

2022,

Durante este periode de tiempo se enviaron 34 campaifias, a

diferentes listas de suscriptores que suman un total de 53.115 correos

de contacto, en distintas pur‘tes del mundo.

En total se enviaron
479.873 correcs de los
cuales se entregaron
446,798 vy se abrieron
114.998.

Abril fue el mes donde
mds Correos se enviaron,

un total de 100.000

De la misma forma hubo

PP ﬁﬁifﬁiﬁﬁ

GZABE S SR

TASA DE TASA DE
ENTREGA APERTURA
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CORREOS =
ENTREGADOS

De los correos entregades 1054 son

Hard Bounces, la que mrrﬂspundﬂ al
0,24% y 31.822 son Soft Bounces, es

decirel 7.12%

De la misma forma hubo 41 quejas y
&81 b-ujus, es decir el 0,01% Yy el 0,15%

respectivamente

LauEIRs

\

Cusjas El receptor del amail marca sl comes some spam o po
dassade.

Bajo El recaplor del essail hace che on al anloce de done de baja.
Eale  opeitn, oungque no es FPrecuente,  hay  delarminadas

canfiguiecicnes da antivires y sislemas anlispas, g i daleclas que
o corec & no desecdo, bacen una lameda culematica pare darse

P A S J

SOFT BOUNCES

Error de envio cuande el corree ne ha pndidn entregarse al destinataric de manera
temporal, por ejemplo, por encontrarse llena la bandeja de entrada en el momento de
recibir el correo. Cuande se prnducu un soft bounce, el servidor hara otro I:u ntrus]
intentos posteriores de entrega, genﬂm|muntﬂ dﬂspués de que el resto de la campaia se

haya mandado correctamente.

Error de envio cuando el ISP de correo (Gmail Yahoo, Hotmail, etc.) reconoce el email
como no existente. Esto Pl.lﬂdﬂ deberse a que el correo ya no exista o que tenga u|g|.'|n
tipo de errata. Es importante evitar en la medida de lo pusiHu los rebotes duros, puesto

que afectan a la reputacién de tu dominio remitente ya que los ISP de correo penalizan el
envio a emails suyos que no existen.

Ol8s ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL




CORREOS ENTREGADOS +|S Zl
CAMPANAS CON MEJORES RESULTADOS

De las 35 campaiias enviadas, para este apartado se tomard en cuenta Unicamente las

que en sus envios superaron los 5.000 correcs, es decir un 10% del total de listas de
suscriptores, esto para tener una mejor referencia en cuante a efectividad y respuesta de
los suscriptores.

75

50

25

% de entrega % de apertura % Clics Y%Hard Bounces Y%S5oft Bounces

A pesar de existir campanas con. un porcentaje mayor de entrega, escogimos estas tres al
ser lasa que mas porcentaje de apertura tuvieron y por ende una lectura del contenide
que se queria mostrar. Dejando los siguientes. datos

7/11/22 24/05/22 20/10/22

TRAMSMISION 0185 - |
FORO SOBRE LOS RETOS
DE LA FORMALIZACION
LABORAL EN
IBEROAMERICA

IBERDAMERICAND SDBERE
FARMACOVIGILANCIA ¥
FARMACDEF DEMIOLOGIA

ENTREGA ST
APERTURA Bk BT B2
PORCENTAJEDECLICS L 715 GE I8IS75
gounces e [0LAKYG @ 0.25%

PORCENTAJE DE SOFT
BOUNCES

QUEJASY BAJAS & 22 (RS Ly 2
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TE 1%

Calembin
T T

De los paises que mas apertura e interaccion con nuestros mails son Estados Unidos con un
48%, sﬂguidu de Colombia, Paraguay, Argentina y Suecia
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NAVEGADORES Y =
SISTEMAS OPERTATIVOS

Los navegadores que mds se usan para abrir nuestras campafias son Google Chrome,

tanto a nivel de mévil como en ordenador con un 38%, seguido de esto sigue IE y Safari
versién Mévil.

Outlook
Safari Mobile 2.4%

4.4% Chrome

18.9%

Unknow
9.7%

Otros
4.9%

Chrome Mobile
19.9%

35%

Asi mismo mas del 70% de los correos abiertos fueron en el sistema operativo de Windows,
seguido de Android en menor medida. Aunque Safari aparezca entre el top de

navegadores, el sistema I0s 0 MacOs no aparece entre los sistemas operativos en los que
mds se consuman en nuestras campaiias

Android
6%

Windows
70.7%
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CONCLUSIONES

Estos son algunos de los puntos mds importantes que deja el informe de redes

sociales y pagina web OISS 2022

TASA DE APERTURA

El promedio de apertura fue del 35% a lo largo del afio,
a pesar de ser un porcentaje alto y positivo, se debe
seguir filtrando la base de datos para que este
promedio siga subiendo y la informacién llegue de
forma correcta, ademds de esto que nuestros emails no

se consideren spam.

INTERACCION

Aunque nuestro promedio de clics fue del 27% vemos
que las campafias mds exitosas estuvieron por debajo
de la medio. Se debe observar el disefio para tener
mejores llamados a la accién y este porcentaje siga

aumentando

PAISES

Estados Unidos es un publico que se estd posicionando
de forma fuerte entre nivel de fidelidad de los usuarios.
Lo vemos reflejado tanto en la pagina web como en las

campaifias de email marketing

Departamento dee comunicaciones 0ISS 2023
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c.- Reporte de resultados de actividades en redes sociales y espacio web

DEPARTAMENTO
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INTRODUCCION

Luego de un afio marcado por la crisis causada por el covid y la
recuperacién econdémica y social, el uso de las herramientas
digitales y las redes sociales cada dia son més relevantes a la hora

de comunicar, educar e informar.

Por esto mismo, es importante llevar un monitoreo y evaluacién de
todas las acciones desarrolladas de forma digital, ya que estas son
indispensables para valorar el impacto de las actividades de la

organizacion.

El periodo a analizar comprende del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2022 (a excepcién de la pagina web que se. analiza
semestralmente). Las plataformas que estdn dentro del monitoreo
son:
¢ Pagina web

Facebook

LinkedIn

Instagram

Twitter

Youtube

El propésito es encontrar las fortaleces y observar los puntos a
mejorar, a nivel de publicaciones y de fidelizacién de los usuarios.
teniendo en cuenta las posibilidades de crecimiento que tiene la
organizacién para poder amplificar su labor, convocatorias e
informacién relevante para los usuarios.

Informe Anual de Actividades - 2022
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PAGINA WEB

2000

1000

1 jun 27 jun 23 jul 18 ago 13 sep 9 oct 4 nov 30 nov 26 dic

179.8K 79K

Visitas Visitantes

Vistas

- Nuestra pagina web tuvo 179mil vistas entre todas las entradas que esta tiene.

. Hubo 88k sesiones iniciadas (niimero de usuarios que estan en nuestra web), de los
cuales 79k son usuarios Unicos.

. Elpromedio diario de vistas es 492, de visitas (sesiones) 241 y de visitantes 205,
cada uno de estos ultimo al menos ingresa a dos entradas de la pagina web.

UBICACION

Pais Visitantes ¥  Porcentaje
= Colombia 18210 24.35%
== Argentina 7004 9.36%
= Espania 6254 8.36%
=1 Estados Unidos 6014 8.04%
1l México 5147 6.88%
1l Perd 4464 5.97%
= Bolivia 4169 5.57%
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PAGINA WEB

- Elpais con mas ingresos en la pagina es
Colombia, en la cual dos ciudades estan en el
top 3 de las que més vistas aportan a la Ciudad Visitantes
plataforma.

- Estados Unidos entra en el top, luego de no
aparecer en los datos de hace unafioy su
participacion se encuentra repartida de forma
similar en los visitantes de sus ciudades.

- Boliviay Peri son més centralizadas, ya que
la mayoria de sus visitas alaweb se
encuentran en ciudades capitales o de alta
importancia.

TRAFICO

Este es el top 5 de las entradas mas vistas en nuestra pagina web

1." Bogota 6302

2.== Buenos Aires 3026
3.™ Antioquia 2321
4. 1 Lima 2138
5. == Madrid 2106
6.==La Paz 1908

2.59 anos de . 3. Oferta formativa

. . . 2.888
historia del SENA de la Secretaria
General
A oo D ==, |mmm | =
" @smrmmsm an -

' Oferta formativa

iCompartelo en las redes socales! iCompdrtelo en las redes sociales!

5. Oferta
Queeslia 2.703
0IsSs? 2.740 Formativa

FUENTES DE INGRESO

- Lamayoria de los visitantes tienen recordacion
de nuestra marca, ya que casila mitad de
nuestras visitas se da de forma directa. A3
« Mensualmente en nuestro home hay un ingreso
. . yuning 49.5% 43.3%
de casi 5000 usuarios. 50767
} . ., 57.982 :
. Laoferta formativa que ofrece la organizacién
es de los temas mas consultados en nuestra

web.
1.6%

1901

Informe Anual de Actividades - 2022 OISS




LINKEDIN

3000

2000

1000

1 ene 15 feb 1 abr 16 may 30 jun 14 ago 28 sep 12 nov 27 dic

2423 35.2K

seguidores impresiones

52@ ﬂ. 4 SEGUIDORES @@@
DIARIOS
SEGUIDORES POR
! IMPRESIONES POR
NUEVOS PUBLICACION PUBLICACION

SEG U I DOR Es IMPRESIONES Las impresiones hacen referencia a las veces que
DIARIAS aparece el contenido en la pantalla

« Hubo un aumento de 529 seguidores, no hubo picos 0 momento que interfirieran en un aumento
abrupto. o disminucidn significativa.

« Aparecemos casi 100 veces por dia en diferentes dispositivos aunque no se suba ningtin contenido
y este nimero se logra triplicar cuando se realiza alguna publicacion.

RN

0oDs
:w.\mg OIsS Z g
Secretaria General ‘Ab
Secretaria - Geral m:::::
I 33 /

P

Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social

Asuntos internacionales - Madrid, Comunidad de Madrid - 2435 seguidores

Ver los 34 empleados en LinkedIn

V' Siguiendo Ir al sitio web '
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LINKEDIN

8 DICIEMBRE
) 5 ENERO
19 DICIEMBRE

5 DICIEMBRE ‘a a
100

1ene 15 feb 1abr 16 may 30 jun 14 ago 28 sep 12 nov 27 dic

ﬂ@ﬂl cLics @

5 REACCIONES ENGAGEMENT

ﬂu@ COMENTARIOS

Es el grado de implicaciones de nuestros seguidores
en cada red social. Calculado como
Interacciones/impresiones*100

PUBLICACIONES CON MAS PUBLICACIONES CON
REACCIONES E IMPRESIONES MAS CLICS

puestode

Mds informacion & Wps:[Bit Iy 3VKs20w
= Postulaciones hasta el 18.do diciembre 2022.

OFERTA LABORAL

Puesto de Técnicola en Formacion Virtual

Boletin n 25 Personas adultas BIOSS edicién 211
Oferta de empleo mayores e 133 clics
21 reacciones 154 clics 32% Engagement
996 impresiones Convocatoria 0iSS Masters 0ISS 28% Engagement
11% Engagement 2022/23 P ————r—

20 reacciones
949 impresiones

13% Engagement

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

acién iberoamericana de Seguridad Social

formacién en

cuidadas.
Perspectiva oo #DerechosHUMmaNas

8 Lectura = hutps:/bit ly/3YDINSS

Hiberoamirica

......

bsroamerica #Colombia #salud #irabajo Mseguridadsocia

#RportesOISS: Protocolo
Iberoamerican Formacidn en #AportesOISS: Boletin 27 programa
Noticia OISS: Reunién secretaria genral Qud_a_d_qs wﬁfw
0ISS - MinTrabajo Colombia 126 clics 121 clics
19 reacciones 26% Engagement 27% Engagement
727 impresiones
4% Engagement

« Lapublicacion con mas reacciones es la oferta de trabajo publicada hace un mes, aprovechando el
gran potencial que tiene la red social respecto a estos temas.

« Delamisma forma las publicaciones sobre cursos y convocatorias son las segundas méas
consumidas.

 Eselengagement mas alto de todas nuestras redes sociales.

« Losboletines e informes son las publicaciones con més engagement de LinkedIn.

7l|. Informe Anual de Actividades - 2022



TWITTER

3500

3000

2500

1ene 29 mar 24 jun 19 sep 15 dic

3218

seguidores

BE 12 umee  LEA N

SEGUIDORES POR
SEGUIDORES DE
NUEVOS ﬂﬂé}’ TWEET SEGUNDO NIVEL

SEG U I DORES MENCIONES Son seguidores agregados que tienen todos mis
O DIARIAS seguidores. Es decir, potenciales seguidores

. Diariamente la cuenta tiene un promedio de 15 menciones, ya sea en comentarios, menciones o
citados, los cuales pueden llegar a un publico potencial de 16 millones de personas.
« Aligual que las otras redes sociales, tiene un aumento progresivo, sin variaciones abruptas.

RN

p oDs ﬂ
GOG]:] Centros Raglonsies )
Secretaria General aé

Compeometidos coe s Agenda 303

5
Agends 2030

Secretaria - Geral

Cuenta oficial de la Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social,
Organismo internacional de caracter técnico y que promueve el bienestar
economico vy social
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TWITTER

400

‘ 22 SEPTIEMBRE
G 5 NOVIEMBRE

200 20 SEPTIEMBRE a

1 ene 18 mar 2 jun 17 ago 1 nov

L e DB

IMPRESIONES

@@ EH&S ENEL
99 cms 2L\

@ RESPUESTAS ENGAGEMENT

PUBLICACIONES CON MAS

IMPRESIONES, LIKES, RTY PUBLICACIONES CON MAS
CLICS EN EL PERFIL ENGAGEMENT

OFERTA LABORAL

Puesto de Técricos en Formaciin Vil

[

#ConvocatoriaOISS:La 0ISS  Analizar la garantia y la vulnerabilidad ~ #Convocatoria, Vil Foro #ConvocatoriaOISS #0fertaDeEmpleo: La #0ISS #NoticiaOISS: Se clausuré la
con el apoyo de @AECID de los derechos sociales Iberoamérica Incluye 2022 "Formacién Educadores, busca contratarauna edicion XX del Master en
28.1k Impresiones 15.6k Impresiones 35.5k Impresiones divulgadores... pessane Direccién
312 likes 289 likes 202 likes 257 Impresiones 125 Impresiones 186 Impresiones
52RT 37RT 46RT 10.4% Engagement
60 clics en el perfil 34 clics en el perfil 91 clics en el perfil 11.2% Engagement HoEngag 10.2% Engagement
1.5 % Engagement 2.4 % Engagement 1% Engagement

B 91925 Promacionado

IMPRESIONES
ORGANICAS Y
PROMOCIONADAS

[ 142576 Organico

Informe Anual de Actividades - 2022 OISS
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TWITTER

Seguidores

PUBLICACIONES CON MAS SEGUIDORES MAS POTENTES
CLICS EN ENLACE U ]
suario
‘ 20 SEPTIEMBRE
e ? . //ﬂ'l ?WOVIEMBRE 5 ONU Muijeres
LAl W/ S GONUMsors

| Scott

a @Havenlust

. Impacto TIC
%' @mpactoTIC

Tribunal Constitucional de Chile
@tribconst_chile

£}

#ConvocatoriaQISS #ConvocatoriaQISS
"Formacién Educadores, "Formacién Educadores, Analizarla garantia y la vulnerabilidad
divulgadores .. divulgadores .. de los derechos sociales
‘ 32 clics en enlace 22 clics en enlace 16 clics enlace
1% Engagement 11.2% Engagement 2.4% Engagement

2891
23X

LK

« Las convocatorias son las publicaciones con mas interacciones en esta red

social

« Las publicaciones con méas impresiones y su diferencia con el resto se debe a
que son publicaciones promocionadas, por esto mismo también es bajo su
porcentaje de engagement. No obstante, estas publicaciones son la que tienen

mas clics enlos enlaces
« Lasimpresiones orgéanicas lograron superar a las promocionadas

Secretaria General é b

Secretaria - Geral

Cuenta oficial de la Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social,
Organismo internacional de caracter técnico y que promueve el bienestar
econdmico y social
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INSTAGRAM

1500

1000

500

1ene 15 feb 1 abr 16 may 30 jun 14 ago 28 sep 12 nov 27 dic

1245

seguidores

7195 2 e 9.

5 4 SEGUIDORES POR SEGUIDORES DE
O

NUEVOS POST VENEZUELA
s EG U I Do R Es 2 5 PUBLICACIONES Seguido de Argentina con un 16.7% y Colombia co)
O SEMANALES un 15.7%

- Adiferencia de nuestra pagina web la mayoria de nuestro publico se encuentra en Venezuela. No
obstante, Colombia se mantiene en el top 3 de mayores seguidores.
« Mas de lamitad de nuestros seguidores totales fueron conseguidos a lo largo de este 2022.

oiss_digital Seguir Enviar mensaje soe
-y
a ~
4 \ _— : :

219 publicaciones 1254 seguidores 134 seguidos

r @)

l l Org. Iberoamericana de SS

J Organizacién gubernamental

‘OIS

-~

W

[&Organismo Internacional de #seguridadsocial

@ Promueve bienestar #econdmico y #social de #iberoamérica @

% Coordinacion e intercambio de #experiencias
oiss.org/10-anos-de-vigencia-convenio-multilateral-iberoamericano-de-seguridad-social

® 00 0O

Formacidn Videos Convocatorias BIOISS Publicacion...

\

\ &
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INSTAGRAM

40 H 3 MARZO

20

1 ene 15 feb 1 abr 16 may 30 jun

9191{3(5 ™E eusTAs
(53  cuArDADOS

@@ COMENTARIOS

145.8K

Impresiones
HISTORIAS +
POSTS + V.
PERFIL

26

Impresiones
en post

G 1 AGOSTO H 6 DICIEMBRE

14 ago 28 sep 12 nov 27 dic

ENGAGEMENT

2480

VISTAS AL PERFIL

4 OCTUBRE
20 SEPTIEMBRE 4 NOVIEMBRE
©
400
200
0
1ene 15 feb 1 abr 16 may 30 jun 14 ago 28 sep 12 nov 27 dic

PUBLICACIONES CON MAS
ME GUSTAS.

(@oiss _digital y @espacio_oei
unen esfuerzos para la
plementa .

oiss_digital @oiss_digital y
@espacio_oei unen esfuerzos para
la implementaci6n de la Estrategia
Iberaamericana "lberoamérica
Dialoga”

Leer mas < hitps:/foiss.org/oiss-y-
i-unen-esfuerzos-para-la-
lementacion-de-la-estrategia-
roamericana-iberoamerica-
loga/

48 sem

35 Me gustas

12.2% Engagement

B oiss.diaital ¢ #oticiasOISS: La

@5 OISS y la Universidad de Alcald,
clausuran la edicién 25° del Méaster
en Direccidny Gestidn de os

#Noticias0ISS: La 0ISSy la

3 . oro A
Sistemas de Seguridad Social. Ia e ion 25 del Master
El viernes 29 de julio de la presente

gestién, en el poraninfo do la 31 Me gustas
Universidad de Alcald, se ha

desarollado ¢ acto de clausura de

1a edicion 25 dal Méster en 8.7% Engagement

Direccién y Gestidn de los Sistemas
de Seguridad Social, postgrado que
s organizado por Is Organizacion
Iberosmericana de Seguridad Social
(01S5) y la universidad de Aleald

General de la #0ISS parti

aiss._digital ¥ #NoticialISS: La io
Secretaria General de la #01SS enlaVReunién de
participa en la V Reunion de Ministros
¥ Altas Autoridades de Desarrolio
Social, organizad por la
Organizacidn de 165 Estados
Americanos (QEA).

Ministros

Conoce mas &
https:/bit.Iy/3hBfpk0
—

®

30 Me gustas
8% Engagement

PUBLICACIONES CON MAS
IMPRESIONES

#ConvocatoriaOISS:
olss_digital 4= #ConvocatoriaOISs: Convocatoria. VIll Foro
ciogs a0z, oo tberoamérea Iberoamérica Incluye 2022.
£ Inscripcién gratui 74 9
Gt macioeionos Vi_For # Inscripcién gratuita

o_lberoamerica.Incluye
& Asistencia presencial: Hotel
Radisson Montevides Victoria Plaza,
Uruguay.

025 y 26 de octubre de 2022

590 impresiones

8 Mayor Informacién condiciones y
requisitos de convocatoria &
itps:/foityinformacin_Concovato
ria_beroamerica_Inciuye

5.1% Engagement

Universidad de Alcalé, clausuran

#ConvocatoriaOISS: Quedan

@) siss.digital . #ComosaloriaOISs:

Nl e . pocos dias... Participa del IV
e g ik o cosarcind gt 01,10 Seminario Iberoamericano

ETr—— Universidad Nacional de San Martin
pmt - @unsamoficial = y apoyo dela

@ucia o= 544 impresiones

5% Engagement

#ConvocatoriaOISS: Te
invitamos a participar de la
Semana de Buena
Gestidon en la Seguridad

(&) oiss digital % #Convocatoria0ISs:
Te invitamos a participar dé la
Semana de Buena Gestion en a
Seguridad Social, espacio que busca
contribuir al fortalecimiento de los
sistemas nacionales de seguridad
social mejorando los mecanismos de
gobernanza, incluyendo la
#EquidadDeGénero, la prevencién y
lucha contra el fraude y la
disminucion de la judicializacion de

Ia Seguridad Social. Social
a 516 impresiones
4.6% Engagement
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INSTAGRAM @

1500
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13.7K CUENTAS
Impresiones IWZD@ ALCANZADAS

historias

Hashtag Impresiones

#convocatoria2022

#personascondicapacidad 5@@

HASHTAGS CON ——— =44
MAS IMPRESIONES =

#

b

rtesuprema

 Eslasegundared social con mayor engagement, y esta no cuenta con contenido
pautado.

« Eluso de hashtags permite llegar a mayor audiencia y es un recurso que se debe.
seguir utilizando para este 2023, teniendo en cuenta los que més funcionaron en
2022.

« Las historias son una herramienta fundamental, aparecemos en los dispositivos
13mil veces alo largo del ano con 182 historias.

« Las convocatorias son las publicaciones alas que més publico se llega, un promedio
de 500 apariciones en los dispositivos.

. Las noticias y fotos de eventos son las que mas reacciones tienen, ya que aqui la
imagen principal es la secretaria general.
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Me gustas
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4 ME GUSTAS POR
NUEVOS POST VISTAS AL PERFIL
ME GUSTAS @ 2 PUBLICACIONES Nimero de visitas a la pagina de Facebook. Para
O s E MANALE s 2022 hubo un promedio diario de 2.7

- Lamayoria de nuestras vistas al perfil corresponden a seguidores antiguos. Asimismo, el nimero de
me gustas a la pagina se duplica cada vez que hay un nuevo post.
- Lamayoria de los nuevos seguidores también dan me gusta a la pagina.

Secretaria General

Secretaria - Geral Comprowvetidos con b Agards 2030

4 S
! ‘l Organizacion Iberoamericana de Seguridad
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Publicaciones Informacién Fotos Videos L]
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#ConvocatoriaOISS:
Convocatoria. Curso: Miradas
actuales sobre las vejeces

= 0 1.9K Clics

' “\é _ CONVOCATORIA
Para laalaboracién do un estudio sobre
“Seguridad Social de

L \glibistas on Iberoamérica”
" — 2 T 0.8% Engagement
o e CSURS0.OHLME Miradas actusles sobr las vejoces’
= = 0155 | Mitadas actuales sobre los vejeces’ e
#C toriaOISS: Practi
#NoticiaOISS: Se clausuré la #ConvocatoriaOISS: Para la elaboracién #Convocatoria0ISS: de :rcv: :::;:!stBntanr;t;l:::’sn!‘:li:::
edicién XX del Mdster en deun estudio sobre ‘Seguridad Convocatoria. Curso: Miradas procesos funcionales
Direccidn y Gestidn de los Socialde Artistas en actuales sobre las vejeces
Servicios de Salud Iberoameérica’. 11K Cli
‘ 218 reacciones 125 reacciones ‘ 102 reacciones 0 .1K Clics
1.4% Engagement
19.7% Engagement 5% Engagement 0.8% Engagement

 Eltop de publicaciones tiene sus reacciones e impresiones
altas debido a que son contenido pautado.

. Este contenido pautado también generd la mayoria de los clics y
esto también corresponde al 1% de ingreso de nuestra pagina
web.

« EI82% de nuestras impresiones fueron contenido pautado, por
esto mismo, el engagement oscila entre el 2%.

#ConvocatoriaOISS: Para la
elaboracién de un _estudio
sobre ‘Seguridad Socialde
Artistas en Iberoamérica’.

584 Clics

5% Engagement
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YOUTUBE
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104 me gustas

62 me gustas

21 octubre 2022 21 octubre 2022

1er Foro Iberoamericano Retos de la
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YA COMENZAMOS

IV Seminario iberoamericano sobre
constitucionalizacién de la seguridad
social - Argentina 2022

735 Visualizaciones
32 me gustas
10 noviembre 2022

o EI25% de las reproducciones de videos en el canal de Youtube fueron videos realizados

enel 2022.

« Los forosy eventos son los que més acogida tienen en los usuarios, tanto a nivel de me

gustas como en temas de reproducciones
 Lamediade reproduccion es de 20 minutos.
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CONCLUSIONES

Estos son algunos de los puntos mds importantes que deja el informe de redes

sociales y pagina web OISS 2022

SEGUIDORES

El aumento de seguidores en nuestras redes sociales
oscila entre el 10% y el 20% a excepcién de instagram
que superé el 50%. De la misma forma logramos tener
con alcances de mds de 100 mil impresiones e incluso
tener un potencial para llegar a mas de 16 millones de

nuevos usuarios

PODER DE LAS CONVOCATORIAS

Tanto en nuestra pdgina web, como en las redes
sociales, los contenido con mayor alcance son las
convocatorias. De la misma forma, el uso de fotografias

y no ilustraciones permite tener mayor engagement.

TRAFICO WEB

Mdas del 90% de nuestros visitantes en nuestra pdgina
web proviene de trafico directo, uno de los retos a
afrontar este 2023 es aumentarlo via redes sociales y
que estas sigan convirtiéndose en una herramienta

fuerte para la organizacién

Departamento dee comunicaciones 0ISS 2023

Ol5> ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL







8. Anexo Il.

VISITAS
INSTITUCIONALES
Y DE AUTORIDADES




®

OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

Febrero

Visita y reunion de trabajo con el ministro de Trabajo de El Salvador, Excmo. Sr. D.
Rolando Castro. (24 de febrero de 2022).

Marzo

Visita y reunion de Trabajo con el Secretario General de la SEGIB, Excmo. Sr. D. An-
drés Allamand. (8 de marzo de 2022).

Visita del nuevo Embajador de Ecuador en Espana, Excmo. Sr. D. Andres Vallejo. (16
de marzo de 2022).

Visita de la Embajadora de Tanez en Espana, Excma. Sra. Fatma Omrani Chargui. (18
de marzo de 2022).

Visita y reunion de trabajo con el ministro de Trabajo de Colombia, Excmo. Sr. D. An-
gel Custodio Cabrera. (21 de marzo de 2022).

Jornada Institucional al Cuerpo Diplomatico vy el Real Cuerpo de la Nobleza del Prin-
cipado de Asturias (hibrido), al que asistieron presencialmente, entre otras autorida-
des civiles y diplomaticas acreditadas ante el Reino de Espana, el embajador Pleni-
potenciario y Extraordinario de El Salvador, D. Mauricio Antonio Penate Guzman, la
embajadora de Guatemala, D2. Monica Bolanos Pérez, la embajadora de Honduras,
D®. Maria Dolores Agliero Lara, el embajador de Ecuador, D. Andrés Vallejo Arcos y el
embajador de la Liga de los Estados Arabes, D. Malek Twal, asi como también, repre-
sentantes de las embajadas de la Embajada Hungria, Panama, Paraguay, Republica
Bolivariana de VVenezuela, Guatemala, Per( y Nicaragua. (24 de marzo de 2022).

Visita y reunion de trabajo con el Presidente de Costa Rica, Excmo. Sr D. Carlos Alva-
rado Quedasa y Delegacion. (29 de marzo de 2022).

Abril

Visita vy reunion de trabajo con la ministra de Trabajo, Empleo vy Seguridad Social de
Paraguay, Excma. Sra. D Carla Bacigalupo Planas (Sevilla, Espana). La reunion tuvo
lugar en el marco de IV Encuentro Iberoamericano sobre equidad de género y Segu-
ridad Social en Sevilla (Espana). (28 de abril de 2022).

Visita y reunion de trabajo con la Excma. Sra. D* Margarita Cabello Blanco, Procura-
dora General de la Nacion de Colombia. (25 de abril de 2022).

Mayo

La Vicepresidenta y Canciller de Colombia, Excma. Sra. D* Marta Lucia Ramirez, visi-
to la Secretaria General de la OISS, expresando a la Sra. Riafno su reconocimiento por
la labor realizada. (&4 de mayo de 2022).

Visita y reunion de trabajo con la directora regional de ONU Mujeres, Sra. D* Maria
Noel Baeza. (17 de mayo de 2022).
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» Visitay conferencia impartida al Alumnado de la Escuela Diplomatica de Espana. (23
de mayo de 2022).

Junio

» Visita y reunion de trabajo con el Ministro de Trabajo de El Salvador, Excmo. Sr. D.
Rolando Castro. (15 de junio de 2022).

» Visitay reunion de trabajo con el Canciller de Honduras, Excmo. Sr. D. Eduardo Enri-
que Reina Garcia. (21 de junio de 2022).

Julio

» \/isitay reunion de trabajo con el Secretario de Estado de la Seguridad Social y Pen-
siones de Espafa, D. Borja Suarez Corujo. (11 de julio de 2022).

» Visita y reunion de trabajo con el Secretario General de la Asociacion Internacional
de Seguridad Social, D. Marcelo Caetano. (14 de julio de 2022).

» Visita y conferencia impartida al alumnado del Centro de Excelencia Internacional
‘Universidad Sergio Arboleda’ (21 de julio de 2022).

Septiembre

» Visita y reunion de trabajo con el director del Instituto Nacional de Jubilaciones y
Pensiones de los Empleados y funcionarios del Poder Ejecutivo de Honduras (INJU-
PEMP), Amable de Jesls Hernandez. (5 de septiembre de 2022).

» Visitay conferencia impartida sobre el Convenio Multilateral Iberoamericano de Se-
guridad Social al alumnado de la Universidad Mayor de San Marcos de Perd. (19 de
septiembre de 2022).

» Visita y conferencia impartida al Instituto de Politica, Economia y Gestion de Salud
(IPEGSA) y la Camara Argentina de Especialidades Medicinales (CAEME), y reunién
de trabajo con ministras y ministros provinciales de salud. (20 de septiembre de
2022).

» Visita de la Presidenta de la Sociedad del Derecho del Trabajo y la Seguridad Social
de Chile, D? Yenny Pinto Sarmiento. (27 de septiembre de 2022).

Octubre

» Visita y reunion de trabajo con autoridades el Director Ejecutivo del Instituto Cen-
troamericano de Administracion Pablica (ICAP), D. Osvaldo De La Guardia, director
ejecutivo del ICAP y delegacion. (3 de octubre de 2022).

Noviembre

» Visitay reunion de trabajo con el Ministro de Trabajo de Repiblica Dominicana, Exc-
mo. Sr. D. Luis Miguel De Camps. (2 de noviembre de 2022).

®

OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL



Visita y reunion y el Ministro de Trabajo y Seguridad Social de Uruguay, Excmo. Sr. D.
@ Pablo Mieres. (2 de noviembre de 2022).

» Visita y reunion de trabajo con el Presidente del Instituto Guatemalteco de Seguri-
OISS dad Social, D. José Adolfo Flamenco. (2 de noviembre de 2022).

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

» Visitay reunion de trabajo con el Director de la Escuela Superior de Innovacion en la

m Administracion Pablica de El Salvador — ESIAP. (7 de noviembre de 2022).

» Visita y reunion de trabajo con la Ministra de Desarrollo Social de Panama, Excma.
Sra. D? Maria Inés Castillo, en las instalaciones del CIAPAT de la OISS en Buenos Ai-
res. (10 de noviembre de 2022).

» \/isitay conferencia impartida al alumnado de la Universidad Sergio Arboleda de Co-
lombia. (21 de noviembre de 2022).

Diciembre

» Visitay conferencia impartida a los estudiantes latinoamericanos de la Universidad
Camilo José Cela de Espana. (16 de diciembre de 2022).
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Febrero

» Lasecretaria general de la OISS participa en el 50 Aniversario de la COMJIB, Barran-

quilla (Colombia).

La Conferencia de ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos (COMJIB), ce-
lebrd su 50 Aniversario con el lema “Un nuevo horizonte para la Justicia en Ibe-
roamérica” El acto inaugural estuvo a cargo del secretario general de la COMJIB,
Enrique Gil Botero, la vicepresidente y canciller de Colombia, Marta Lucia Ramirez,
junto con las maximas autoridades nacionales del ambito de la justicia.

La OISS invitada especial al IV Consejo Asesor de la OEl. El pasado 21y 22 de fe-
brero, la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (OEl), realizo el IV Consejo Asesor que tuvo como tema central “innovacion
y transformacion digital” Durante estos dias mas de 30 especialistas de alto nivel
de toda la region intercambiaron analisis, experiencias y propuestas para el ambito
educativo en la region, con el objetivo de dar seguimiento a las demandas v a los
retos que enfrenta Iberoameérica en el contexto de pandemia.

Marzo

» La OISS vy la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) dialogan sobre

la migracion y Seguridad Social en Iberoameérica. En la sede de la Organizacion Ibe-
roamericana de Seguridad Social (0ISS), Madrid — Espana, |a secretaria general, Gina
Magnolia Riano Baron, mantuvo una reunion de trabajo con la jefa de Mision de la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) Espafa, M® Jesis Herrera.

La OISS recibe la visita de la comision de Pathfinders — New York University. la Or-
ganizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) en su sede, Madrid — Espana
recibio la visita de una comision de Pathfinders — New York University, con el obje-
tivo de conocer las acciones y programas desarrolladas por la OISS en procura de la
paz, justicia e inclusion social.

La OISS participa del IX Congreso Internacional — Salud Laboral y Prevencion de Ries-
gos. La secretaria general de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social
(QISS), Gina Magnolia Riano Baron participo en el IX Congreso Internacional — Salud
Laboral y Prevencion de Riesgos desarrollado en Madrid por la Sociedad Espanola
de Salud y Seguridad en el Trabajo — SESST.

Abril

» La Secretaria General de la OISS participo del Ciclo de charlas informativas “La pro-

teccion social en la encrucijada’, desarrollado de forma virtual por la OIT. (21 de abril
de 2022).

Se desarrolla con éxito la Presentacion del Compendio sobre las acciones de los pai-
ses de la Comunidad Andina en Seguridad Social, Seguridad y Salud en el Trabajo. De
manera hibrida (virtual y presencial), se llevé a cabo la Presentacion del ‘Compendio
sobre las acciones de los paises de la Comunidad en Seguridad Social, Seguridad y
Salud en el Trabajo; desarrollado por la Organizacion Iberoamericana de Seguridad
Social (OISS) y la Comunidad Andina (CAN).
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Mayo @

» La OISS participa en el webinar “Actuemos juntos para construir una cultura de Se-
guridad y Salud en el Trabajo, organizado por el Organismo Andino de Salud — Con- OISS
venio HIpélItO Unanue, Lima (Perl]). (5 de mayo de 2022). ORGANIZACION

IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

» La OISS participé como Organismo Observador de la 1102 Conferencia Internacional
del Trabajo realizada en Ginebra (Suiza). (27 de junio de 2022).

Julio

» La OISS participd en la Conferencia SALMA Dialogue For Health Innovation 2022,
convocada por la Fundacion KAS, realizada en Villa Colina (Italia). (10 y 13 de julio de
2022).

» La OISS comparte aportes a la cooperacion iberoamericana, en la Ill Reunion de
Coordinadores y responsables Nacionales de Cooperacion. En el marco de la llI
Reunion de Coordinadores v Responsables Nacionales de Cooperacion de los pai-
ses iberoamericanos, convocada por la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB),
la secretaria general de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS),
Gina Magnolia Riano Baron, compartio las acciones vy los aportes que desde la OISS
hace a la cooperacion iberoamericana, particularmente en el fortalecimiento de los
sistemas y las instituciones del ambito de la seguridad vy la proteccion social.

Noviembre

» LaSecretaria General de la OISS asiste al Foro de dialogo social de alto nivel del Glo-
bal Deal “Hacia una transicion justa y mercados laborales seguros”, que tuvo lugar
en la Casa de América, Madrid (Espana) los dias 2 vy 3 de noviembre de 2022.

» La Secretaria General de la OISS participa en la \V Reunion de Ministros y Altas Au-
toridades de Desarrollo Social — REMDES de la OEA, realizada en Santo Domingo
(Republica Dominicana). (17 y 18 noviembre de 2022).

» La Secretaria General de la OISS participa como ponente en el panel de alto nivel
sobre “Financiamiento de los Cuidados” (ONU Mujeres y CEPAL), en la XV Conferen-
cia Regional sobre Mujer en América Latina y el Caribe, realizada en Buenos Aires
(Argentina). (10 de noviembre de 2022).

ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL
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Enero

» La secretaria general de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social, Gina
Magnolia Riano Baron, mantiene una reunion de trabajo con la Secretaria de Estado
de Cooperacion Internacional, D? Pilar Cancela Rodriguez. Madrid, Espana.

Marzo

» La 0ISS conmemora el 8 de marzo: “Dia Internacional de la Mujer”. Video de mujeres
directivas y responsables de politicas pdblicas. (8 de marzo de 2022).

» La Secretaria General de la OISS participa en el IV Foro Internacional de la Mujer —
8M. (9 de marzo de 2022).

Abril

» La OISS celebra el IV Encuentro Iberoamericano sobre Género — Justicia y Procesos
Judiciales relativos a la Seguridad Social (Sevilla, Espana). (28 de abril de 2022).

Mayo

» La OISS y la Embajada de Ecuador en Espana realizan jornada informativa sobre el
Convenio Multilateral de Seguridad Social para trabajadores migrantes ecuatoria-
nos. la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) y la Embajada de
Ecuador en Espana llevaron a cabo de forma hibrida (virtual y presencial) la jorna-
da informativa sobre el Convenio Multilateral de Seguridad Social para trabajadores
migrantes ecuatorianos.

» La OISS participa en la Conferencia ‘Iberoamérica: nuevo escenario politico, clasicas
defensas y derechos y bienestar. La secretaria general de la Organizacion Iberoame-
ricana de Seguridad Social (OISS), Gina Magnolia Riafo Barén, participd de forma
presencial en la Conferencia: 'Ilberoamérica: nuevo escenario politico, clasicas defen-
sas v derechos y bienestar;, desarrollado por Ateneo de Madrid.

» Secretaria general de la OISS participa en el XIl Congreso Notarial Espanol: “El en-
vejecimiento de la sociedad: principal desafio del siglo”. En Malaga, Espana, se lle-
v0 a cabo el Xl Congreso Notarial Espanol, evento convocado por el presidente del
Consejo General del Notariado, José Angel Martinez Sanchiz, y la decana del Colegio
Notarial de Andalucia, Maria Teresa Barea Martinez, con la coordinacion general del
notario, Rodrigo Tena Arregui.

Junio

» LaOISSy Colpensiones desarrollan el Foro Nacional ‘Pisando fuerte con Piso de Pro-
teccion Social’ en Colombia. En la ciudad de Bogota, Colombia, la Organizacion Ibe-
roamericana de Seguridad Social (OISS) y Colpensiones, llevaron a cabo el Foro Na-
cional ‘Pisando fuerte con Piso de Proteccion Social, evento que tuvo como objetivo
promover la proteccion econdmica para la vejez, en el que participen representantes
de los diferentes territorios v sectores sociales vy productivos del pais, ademas de
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entidades gubernamentales, entre estas, el Ministerio del Trabajo, Colpensiones, la
Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP) y demas
instituciones publicas implicadas en la implementacion del Piso de Proteccion So-
cial.

La secretaria general de Ia OISS participa en el ‘Festival PRISA del Pensamiento Ibe-
roamericano. La secretaria general de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad
Social (0ISS), Gina Magnolia Riano Baron, participd en el ‘Festival del Pensamiento
Iberoamericano; desarrollado en el Palacio de la Proclamacion en Cartagena, por
PRISA.

Agosto

La secretaria general de la OISS asiste al acto de posesion del presidente de Colom-
bia, Gustavo Petro Urrego. (7 de agosto de 2022).

La Secretaria General de la OISS se redne con la nueva Ministra del Trabajo de Co-
lombia, Excma. Sra. D? Gloria Inés Ramirez. (31 de agosto de 2022).

La OISS participa en la Celebracion de los 5 anos de ADRES Colombia. En la ciudad de
Bogota, Colombia, la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), par-
ticipo en los actos de celebracion de los 5 anos de creacion de la Administradora de
los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud de Colombia (ADRES).

La OISS participa en la Semana de la Ingenieria en la Universidad Manuela Beltran
de Bucaramanga. Se celebro la ‘Semana de la Ingenieria’ en la Universidad Manuela
Beltran (UMB) de la ciudad de Bucaramanga, Colombia, evento en el que participo
la secretaria general de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS),
Gina Magnolia Riano Baron.

La OISS participo del IV Congreso Internacional la Seguridad Social v el Mundo del
Trabajo, “Transformacion Digital de las Relaciones Laborales”. Del 22 al 26 de agosto
de la presente gestion, la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (0ISS),
participo en el IV Congreso, XVII Seminario Internacional y XI Congreso Internacional,
denominado La Seguridad Social y el Mundo del Trabajo: “Transformacion Digital de
las Relaciones Laborales’, desarrollado en Cartagena de Indias por la Universidad
Libre de Colombia.

Septiembre

La Secretaria General de la OISS mantuvo reunion de Trabajo con la Vicepresidenta
de Colombia, Excma. Sra. D Francia Marquez Mina. (1 de septiembre de 2022).

Secretaria general de la OISS, como miembro del jurado, acompana la entrega del
“Premio Enrique V. Iglesias”. (30 de septiembre de 2022).

Participacion de la secretaria general de la OISS, Gina Magnolia Riano Baron en la
Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria 2020 de la Asociacion Mujeres Avenir.
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Octubre

» La OISS mantiene reunion con la Direccion General de Informacion y Defensa de los

Afiliados a la Seguridad Social de Republica Dominicana. La secretaria general de la
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (0ISS), Gina Magnolia Riafo Bardn
mantuvo una reunion con la directora general de la Direccion General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) de Repuiblica Dominicana,
Carolina Serrata Méndez.

Noviembre

» La Secretaria General de la OISS presenta al Vicepresidente de El Salvador, Excmo.

Sr. D. Félix Ulloa, hijo, en el Forum Europa. (7 de noviembre de 2022).

En Madrid, Espana, se realizo la entrega del “Premio a la trayectoria profesional en
el ambito de la salud” a D? Gina Magnolia Riano Baron, actual secretaria general de
la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS). La designacion de este
prestigioso reconocimiento fue realizada por el Comité Organizador de la edicion
2022 del Congreso Innova Health.

Secretaria General de la OISS participa en el Congreso Internacional de Gestion de
Seguridad Social (CONGEPS). En la ciudad e Brasilia DF, se llevo a cabo la primera
edicion del Congreso Internacional de Gestion de Seguridad Social (CONGEPS), or-
ganizado por el Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) y el Ministerio do Trabalho
e Previdéncia (MTP) de Brasil y el apoyo del Tribunal de Contas da Uniao (TCU) y la
Universidad Federal de Ceara (UFC).

La secretaria general de la OISS recibe reconocimiento por su trayectoria. En la sede
Central del Colegio de Boyaca (Colboy), la secretaria general de la Organizacion Ibe-
roamericana de Seguridad Social (0ISS), Gina Magnolia Riano Bardn fue distinguida
por la comunidad educativa del Colboy, por ser una de sus mas brillantes exalumnas,
por la trayectoria profesional y laboral y como primera mujer iberoamericana en di-
rigir un organismo internacional como lo es la OISS.

Diciembre

» La secretaria general de la OISS participa en el Primer Simpsio Internacional “Los

derechos fundamentales frente a los retos productivos y sociales en la era digital’,
organizado por la Universidad Camilo José Cela (UCJC), con la ponencia inaugural
“Latinoamérica ante los retos productivos y sociales de la era digital” -

La secretaria general de la OISS participa de la 1ra Jornadas Iberoamericanas sobre
sensibilizacion, difusion y prevencion de los malos tratos y abusos a personas ma-
yores. La secretaria general de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social
(QISS), Gina Magnolia Riano Bardn, participo de 1ra Jornadas Iberoamericanas so-
bre sensibilizacion, difusion y prevencion de los malos tratos y abusos a personas
mayores que fue instalado por Javier Alvarez Souto, Voluntario y Coordinador del
Programa UDP sobre prevencion vy sensibilizacion de los malos tratos y abusos a
Personas Mayores.

La OISS vy la Universidad Federal de Reconcavo inauguran Centro Iberoamericano
para la Autonomia Personal y Apoyos Tecnologicos (CIAPAT). En Salvador de Bahia,
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Brasil, la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) y la Universidad
Federal del Recéncavo da Bahia (UFRB), como parte del programa del VV Coloquio
sobre Inclusion y el | Seminario Iberoamericano de Accesibilidad y Tecnologias Au-
xiliares en Red desarrollado en Bahia, Brasil desarrollado por Centro de Ciencia y
Tecnologia en Energia y Sostenibilidad (CETENS) de la UFRB, suscribieron un Con-
venio de Cooperacion Técnica para la creacion de un Centro Iberoamericano para la
Autonomia Personal y Apoyos Tecnologicos (CIAPAT).
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Argentina

Convenio de Asesoramiento Técnico con la Agencia Nacional de Discapacidad (AN-
DIS).

Convenio de Asesoramiento Técnico entre la Administracion Nacional de la Seguri-
dad Social (ANSES)

Adenda N° 2 al Convenio con la Superintendencia de Riesgos del Trabajo.

Adenda N° 3 al Protocolo N° 1 al Convenio con el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social.

Convenio Especifico de Colaboracion con el Instituto Nacional de Servicios Sociales
para Jubilados y Pensionados (PAMI).

Convenio Marco con el Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados vy
Pensionados.

Convenio con la Superintendencia de Riesgos del Trabajo
Acuerdo de Contribucion con el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
Convenio con la Asociacion Latinoamericana de Sistemas Privados de Salud

Adenda N° 4 al Protocolo N° 1 el Convenio con el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social

Prorroga al Convenio Especifico de Cooperacion, Asesoramiento y capacitacion en
materia previsional con la Caja de Retiros Jubilaciones y Pensiones de la policia
Federal.

Convenio de Capacitacion con la Subsecretaria de Trabajo, Industria y Comercio del
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Protocolo Adicional N° 2/2022 al Convenio Marco de Colaboracion con el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Bolivia

Acuerdo Institucional Internacional con el Ministerio de Justicia y Transparencia Ins-
titucional.

Convenio Marco de Colaboracion con la Gestora Pablica de la Seguridad Social de
Largo Plazo

Convenio Marco de Colaboracion con la Caja Bancaria Estatal de Salud

Convenio Marco de Colaboracion con el Servicio Nacional del Sistema de Reparto
(SENASIR)
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Brasil

Acuerdo de Cooperacion Técnica con la Universidad Federal del Recdncavo de Bahia
(UFRB)

Colombia

Convenio con la Administradora Colombiana de Pensiones (COLPENSIONES)
Convenio con la Administradora Colombiana de Pensiones (COLPENSIONES)
Convenio de Cooperacion con la Caja de Compensacion COMFENALCO CARTAGENA

Otrosi N° 01-2022 al Convenio N° 014-2022 de Cooperacion con la Caja de Com-
pensacion Familiar COMFENALCO CARTAGENA

Convenio con la Alcaldia Mayor de Tunja

Convenio Marco de Colaboracion con la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA)

Otrosi N° 1 al Convenio de Cooperacion N° 076-2020 con el Departamento de Bolivar

Convenio de Cooperacion N° 677 de 200 con el Ministerio del Trabajo

Convenio de Cooperacion N1 676 con el Ministerio del Trabajo

El Salvador

Convenio Marco con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)
Carta de Intencion de Colaboracion con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Memorando de Entendimiento con la Escuela Superior de Innovacion en al Admi-
nistracion Pablica (ESIAP)

Espana

Convenio de Cooperacion con la Universidad Rey Juan Carlos
Convenio de Cooperacion Educativa con la Universidad Antonio Nebrija

Convenio Marco de Colaboracion con la Fundacion Universitaria Iberoamericana
(FUNIBER)

Convenio de Cooperacion Educativa con la Universidad Complutense de Madrid

Guatemala

Convenio Marco de Colaboracion con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
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Honduras

» Convenio Marco de Colaboracion con el Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensio-
nes de los Empleados v Funcionarios del Poder Ejecutivo (INJUPEMP)

Pera

» Memorando de Entendimiento con el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Repiiblica Dominicana

» Acuerdo de Colaboracion con el Tribunal Constitucional de la Republica Dominicana
» Convenio Marco de Colaboracion con el Consejo Nacional de Seguridad Social

» Convenio Marco de Colaboracion con el Ministerio de Trabajo

» Acuerdo Especifico de colaboracion con el Ministerio del Trabajo

» Convenio Marco de Colaboracion con la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Minis-
tros de Salud de Centroamérica y Republica Dominicana (SE-COMISCA)

Organismos Internacionales

» Convenio Especifico de Colaboracion con la Organizacion de Estados Iberoamerica-
nos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI)

» Anexo N° 1 al Convenio Especifico de Cooperacion con la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl)
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