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CURSO ONLINE

COMUNICACION EN SITUACION DE CRISIS EN EL AMBITO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

PLANTEL DOCENTE

Sandra Orjuela Cérdoba PhD.

Doctora en Comunicacion Organizacional — Mencion Doctorado Europeo por la Universidad de
Malaga (Espafia). Comunicadora Social y Periodista de la Universidad de La Sabana
(Colombia). Homologacion del Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafa al titulo de
Licenciada en Ciencias de la Informacién-Especialidad/seccion Periodismo. Especialista en
Sociologia del Consumo e Investigacion de Mercados de la Universidad Complutense de
Madrid. Posee el GRI Certified Training Course on GRI Sustainability Reporting Process.

Con experiencia de 29 afos a nivel directivo y desde la consultoria en el campo de la Estrategia
+ Comunicacién + RSE, para empresas en Iberoamérica, en diversos sectores de la industria y
la academia.

[SS—

Profesora de Postgrado, consultora, conferencista internacional y articulista en temas de Comunicacion Estratégica, Marketing y
Responsabilidad Social Empresarial en prestigiosas universidades de Argentina, Bolivia, Colombia, Chile, Costa Rica, El
Salvador, Espafia, México, Peru, Republica Dominicana y Venezuela. A nivel internacional ha dictado mas de 90 conferencias y
45 publicaciones.

Miembro de la Asociacion Internacional de Investigadores en Relaciones Publicas, de Fisec-Foro de Estrategias de
Comunicacion, Red Internacional de Investigadores y Consultores en Comunicacion, Asociacion Internacional de Sociologia de
las Organizaciones y Comunicacion (AISOC), Asociacion Latinoamericana de Investigadores en Campafias Electorales (ALICE)
Socia fundadora y Directora Ejecutiva de HMO Consultores - Consultora Asociada de CH Link (Peru).

INVITADOS EXPERTOS

Victor Rafael Hernandez-Mendible PhD

Post-Dottore in Nuove Tecnologie e Diritto, di Mediterranea International Centre for Human
Rights Research (MICHR), di Reggio Calabria, en ltalia. Doctor en Derecho por la
Universidad Catolica Andrés Bello, en Venezuela. Abogado por la Universidad Catdlica
Andrés Bello, en Venezuela. Titulo homologado al de Licenciado en Derecho en el
Ministerio de Educacion, en Espana.

Socio-fundador en la firma Hernandez-Mendible, Orjuela & Asociados, -HMO Consultores-,
Despacho Internacional de Abogados (1989-actualidad).

Tiene 26 afios como profesor universitario. Director del Centro de Estudios de Regulacién
Econdémica en la Universidad Montedvila (CERECO-UMA). Profesor en la Maestria de
Derecho en la Universidad del Rosario. Profesor en las Maestrias de la Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra en Republica Dominicana.

Presidente de la Red Iberoamericana de Derecho de la Energia (RIDE). Miembro del Instituto Internacional de Derecho
Administrativo (IIDA). Miembro de la Asociacién Iberoamericana de Regulacion (ASIER). Miembro de la Red Internacional de
Bienes Publicos (RIBP).

Ha dictado 392 conferencias entre América y Europa, en mas de 50 universidades y cuenta con 259 publicaciones
especializadas.



Delegacion Nacional de Bolivia ORGANIZACION | ¥ Sestion de los Sistemas

IBEROAMERICANA de Seguridad Social
DE SEGURIDAD SOCIAL

@ o I S S Mejora de la Gobernanza

Marlene Acosta Baez

Bacteridloga de la Universidad Javeriana, Especialista en Salud Ocupacional, Magister en
Sistemas Integrados en Gestion de Calidad, Auditora ISO 45001: 14001; 9001/2015; Diplomada
en Educacion virtual, Especialista en Microbiologia Clinica.

Representante por Colombia del Observatorio Iberoamericano de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social OISS.

Docente universitaria de posgrado en las Universidades Pontificia Universidad Javeriana,
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario y UPTC, en Colombia.

Conferencista continua de HAACI Internacional, Capacitacion, gestion y consultoria Panama.
Consultora empresarial en SST, Bioseguridad y Gestion de calidad.

Eustaquio Jiménez Rodriguez

Licenciado en Educacion, profesor universitario y Magister en Asesoramiento y Desarrollo
Humano. Con 16 afios de experiencia como docente y mas de 8 afios dedicado a la
Formacion y Desarrollo Profesional, enfocado en soft skills. Asesor, consultor, disefiador,
facilitador e instructor de experiencias de formacion y desarrollo. Certificado en una amplia
gama de modalidades de aprendizaje, tales como: Liderazgo, Comunicaciéon Asertiva,
Trabajo en Equipo, Inteligencia Emocional, Coaching, Disefio Instruccional, Metaplan,
Andragogia, Dindmica de Grupos, entre otras.

Profesor y conferencista invitado a experiencias de aprendizaje, desarrollo personal y
formacion profesional en organizaciones publicas y privadas, asi como en reconocidas
universidades como: CIAP/UCAB (Universidad Catolica Andrés Bello) de Venezuela,
Universidad del Rosario de Colombia y otras.

Formador de instructores y facilitadores en organizaciones bancarias, asi como instructor y formador de Facilitadores para la Paz
y No Violencia con la Fundacién Gandhi Venezuela.

Thais Hernandez-Mendible

Magister en Asesoramiento y Desarrollo Humano (UNESR). Licenciada en educacién.
(UNESR). Facilitadora y consultora organizacional; coach ontolégico profesional; Master
en programacion neurolingiistica; directora de proyectos en HMO Consultores;
coordinadora académica de la alianza HMO Consultores - CIAP |UCAB; profesora invitada
en la Universidad del Rosario. Facilitadora y consultora organizacional en temas de
liderazgo, comunicacién, procesos de desarrollo humano y disefio y ejecucion de team
buildings.

Amplia experiencia en la formacién y desarrollo de talentos gerenciales, de liderazgo y
equipos de frabajo en Venezuela y América del Sur. Certificada en: acreditacion
internacional en metodologia CEFE; diplomado M.K. Gandhi en accion; diplomado en
educacion y desarrollo humano (UCV/Instituto Mead); la Maestria en el arte del coaching
profesional (CEGO); Master-Practitioner en el arte de la PNL (Instituto Espafiol de
Programacién Neurolinguistica); diplomado en coaching transaccional (UPEL). Ha
intervenido como facilitadora y consultora organizacional en multiples organizaciones en
diversos sectores en Colombia y Venezuela.

2



o I S S Mejora de la Gobernanza

ORGANIZACION y Gestion de los Sistemas
IBEROAMERICANA de Seguridad Social
DE SEGURIDAD SOCIAL

Delegacion Nacional de Bolivia

Ramiro Parias

Consultor de Negocios en Internet. Consultor Web — Certificado Google.

Publicista profesional, Especialista en Negocios en Internet y Transformacion Digital,
Marketing Digital, Comercio Electronico y Redes Sociales. Ha desarrollado exitosos
proyectos de consultoria para negocios web, basados en la aplicacién de técnicas
comerciales, de mercadeo y publicitarias en empresas de Latam y Espafia.

Gestor de:
RampaMarketingDigital.com, agencia operativa de marketing digital estratégico.

RadioDigitalAmerica.com, la Unica emisora especializada en publicidad y mercadeo de
Hispanoameérica.

TurismoyTecnologia.com Portal noticioso para la industria de los viajes y el ocio.

Docente de postgrado en la Universidad de La Sabana entre otras a nivel nacional y UCAB Venezuela. Conferencista
internacional y tallerista en organizaciones estatales, mixtas y privadas, abordando temas de Marketing Digital, Transformacion
Digital, tanto presencial como virtual.

Adriana Maria Puentes Bernal

Fonoaudiotloga, egresada de la Universidad Nacional de Colombia, con experiencia en el
area educativa y mayormente en el area clinica, realizando evaluacién, diagnéstico y
rehabilitacién/habilitacion de la comunicacion humana, como alteraciones de la voz, el
habla, el lenguaje, al igual que de la deglucién; asi mismo, realizando estimulacion del
desarrollo del lenguaje y de estrategias comunicativas en adultos, mejorando de esta
forma la eficiencia comunicativa y calidad de vida de las personas.

Brinda orientacién a cuidadores y equipo interdisciplinario de rehabilitacion que interviene
a personas con discapacidad. Cuenta con formaciéon en Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), neuro-rehabilitacion con apoyos tecnolégicos, terapia miofuncional
para la apnea del suefio, electroestimulacién aplicada a la disfagia orofaringea, evaluacion
e intervencion de la disfagia en adultos, cultura de humanizacién del sector salud.
Actualmente se desempefia como fonoaudidloga en Institucién Prestadora de Servicios de
Salud (IPS) de la Fundacién Universitaria Maria Cano, ejerciendo labores asistenciales y
de acompafamiento docente.

Siguenos en nuestras REDES SOCIALES
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https://www.facebook.com/oiss.bolivia
https://twitter.com/OissBolivia
https://www.linkedin.com/company/organizaci%C3%B3n-iberoamericana-de-seguridad-social
https://www.youtube.com/channel/UCsk-41jWKXQAlBzdH6J5ZqQ
https://www.instagram.com/oiss_digital/
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