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Introduccion

La salud es una dimensidon fundamental del desarrollo. Sin salud, el capital humano de una
poblacién se resiente, generando problemas econdmicos y sociales que socavan la cohesion
social. En este contexto, a pesar de los avances que en las Ultimas décadas han tenido los sistemas
de salud de los paises Iberoamericanos, aln persisten grandes desequilibrios, que amenazan la
calidad, la eficiencia y la universalidad en la prestacion de los servicios de salud, los cuales se
agudizaron por la pandemia del COVID-19. Para afrontarlos, los sistemas de salud deben dirigir
sus esfuerzos hacia la cobertura universal, con atencidn integral, integrada y continua, que incluya
la atencién familiar y comunitaria, en el marco de servicios de salud con altos estandares de
calidad. Asi como la adopcion de una éptica humanizadora basada en el respeto a la dignidad

humana, los derechos humanos y a los principios de buena gobernanza.

La expansion del coronavirus SARS-CoV-2 que se ha propagado a lo largo y ancho de la geografia
universal muy rapidamente durante la pandemia, ha ocasionado una fuerte crisis en los sistemas

sanitarios.

Ningun pais estaba preparado para una pandemia de estas caracteristicas, producida por un virus
altamente contagioso (3-5 veces mas que los virus gripales), con gran nimero de personas
portadoras asintomaticas (35-40%) o poco sintomaticas (35-40%) pero potencialmente muy letal
(20-30%) para un determinado grupo poblacional -personas mayores fragiles y personas con

patologias previas.

Gracias al esfuerzo que se ha llevado a cabo por parte de los profesionales sanitarios, los sistemas
de salud, los cientificos de todo el mundo, los gobiernos y algunas empresas, que han estado
volcados en preparar lo mejor posible la respuesta a |la epidemia, se ha conseguido, en un tiempo
récord, vacunas que protegen contra el virus y, por consiguiente, se ha conseguido atenuar su

impacto negativo en la salud.
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Igualmente, la consolidacion de la calidad en |a asistencia sanitaria en el marco de la humanizacién
de la salud permitira reducir el impacto del COVID-19 y de otras patologias. Por ello, la
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social con el apoyo de la Agencia Espafnola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo impulsan el fortalecimiento de los sistemas de salud
a través de diferentes acciones, como el intercambio de experiencias, la formacién de
profesionales del dmbito sanitario, la informacién a la ciudadania sobre los procesos de
vacunacion y la concientizacién sobre la importancia y necesidad de la vacunacién, entre otras

cuestiones.

Objetivo general

Fomentar la mejora de la calidad de los servicios de atencién a la salud y tratamientos en el actual
contexto |beroamericano de la postpandemia por el COVID-19, buscando alcanzar unos
estandares adecuados de efectividad, eficiencia y oportunidad de los servicios prestados,
respetando criterios de seguridad y de equidad, y con una perspectiva de atencién integral

centrada en el/la paciente.

Objetivos especificos

- Impulsar la formacién de profesionales de la salud y estimular la constitucién de espacios
de encuentro para la reflexion y el intercambio de experiencias en el contexto de la
mejora continua de la calidad.

- Compartir, promover e impulsar entre los/as participantes conceptos fundamentales
sobre la dignidad humana como elemento clave del respeto de los derechos humanos, la
justicia y equidad para la consolidacién de politicas, acciones e intervenciones
humanizadoras en el dmbito de la salud y, que tengan en cuenta especialmente a los

colectivos vulnerables.
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- Aportar herramientas al personal sanitario para la gestion de la postpandemia y de la

situacién de crisis que la acompania (probable incremento de la dificultad en el acceso a
servicios de salud y tratamientos) manteniendo unos estandares basicos de calidad.

- Compartir entre los profesionales sanitarios de los diferentes paises las buenas practicas
existentes en la region derivadas de la pandemia por el coronavirus SARS- CoV-2.

- Intercambiar sobre gestiones de servicios que se han dejado de prestarse o atenderse

durante la crisis generada por la pandemia para mejorar la calidad de los servicios

JA quién va dirigido?

El curso va dirigido en general a titulados universitarios (en medicina, administracién de
empresas, economia, contaduria publica, ingenieria industrial y derecho, entre otros), con
desempeno preferente en el sector de la salud -publico o privado-. Mas concretamente serd de

especial interés para:

o Profesionales de las Administraciones Publicas de Salud

o Directivos de entidades de salud.

o Gestores sanitarios

o Jefes de Servicio Hospitalario y de Administracion y Control de Gestién.

o Directores o Gerentes de areas médicas, de enfermeria y de administracién y servicios
generales de centros hospitalarios o de atencién primaria

o Directores o Gerentes de hospitales publicos o privados.

Metodologia

El Curso se impartira online a través de una plataforma de formacién de ultima generacién,
utilizando una metodologia de Teleformacidn denominada Clase virtual, mediante la cual los
objetivos formativos se alcanzardn a través de la interaccion entre los alumnos y los profesores

sirviéndose de medios telematicos basados en internet como: correo electrdnico, foros de debate,
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noticias y charlas en red, clases sincronas, etc. Reforzandose mediante la remision de todos los

materiales a través del aula virtual.
La formacidn a distancia a través de Internet permite:

o La utilizaciéon de una tecnologia de ambito mundial y accesible para todos los alumnos,
independientemente de donde se encuentren geograficamente.

o Un aprendizaje ameno, didactico y flexible, que garantiza la formacién apoyada con una
autoevaluacion del aprendizaje del alumno sobre los conceptos y contenidos expuestos.

o Unaformacion participativa, que implica al alumno y le permite comunicarse con el tutor
del Curso y/o con sus compafieros, segun la actividad que vaya a realizar.

o Aportar ventajas respecto al uso de otros medios alternativos: la practica de nuevas
técnicas de aprendizaje, la reduccion del tiempo y del esfuerzo necesarios para aprender,
proporcionando asi, aprendizajes mds completos vy significativos.

Con lo cual los materiales de estudio estaran disponibles las 24 horas del dia. No obstante, se

realizaran algunas clases sincronas.

Duracion

El Curso tendra una duracion de seis semanas, el cual se llevara a cabo del 24 de abril al 04 de
junio. La ultima semana es de recuperacidén en la cual se pueden realizar también clases sincrona.
Modulos

Médulo I: Humanizacion en la asistencia sanitaria como factor clave de la calidad

Unidad Didactica 1.1

Salud y Sociedad. El derecho a la Salud. Gobernabilidad y Gobernanza en Salud. La gestidn

de Politicas Publicas en Salud (planificacion estratégica, direccion por valores,
organizacidén por procesos). El riesgo de la medicalizacién. El reto de la cobertura

universal.
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Unidad Didactica 1.2

Aproximacidn al concepto de humanizacion de la salud, la bioética en la prestacidon de

servicios de salud, el rol de los tomadores de decisiones (proveedores, aseguradores,

formacion del personal sanitario, utilizacién de recursos, gestion de politicas). El
fundamento de la humanizacién en el ambito sanitario: Informacién, formacién vy
sensibilizacion (personal sanitario -inteligencia emocional, empatia, desgaste del
profesional sanitario, motivacion personal y profesional-), derechos de los pacientes,
familiares, sociedad, Estado. Nuevo paradigma humanizador del dmbito sanitario -
Estrategias en la utilizacion de recursos-: técnicos, tecnoldgicos, comunicacion,

econdmicos, instalaciones fisicas, otros.

Médulo II: Evolucion histérica y conceptos basicos sobre calidad.

Unidad Didactica 2.1

éQué es calidad? definiciones y puntos de vista. Desarrollo de la calidad a través de la

historia: inspeccion (siglo XIX), control estadistico del proceso (década de los “30),
aseguramiento de la calidad (década de los “50), gestién de la Calidad Total (década de
los "90). Calidad en atencién de la salud: introduccion al concepto de calidad asistencial,

su origen y evoluciéon aspectos fundamentales de la obra de Avedis Donabedian

Unidad Didactica 2. 2.

Conceptos bdsicos sobre calidad de la atencién en salud. Cultura, programas y estrategias.

Niveles de organizacidn y ambitos de atencidon. Papel de los distintos actores involucrados.
Instrumentos, metodologias y modelos internacionales para impulsar la calidad.
Conclusiones practicas. Breve listado de recursos de informacién y de formacion en

calidad de la atencién en salud.
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Modulo lll:  Politicas de calidad. Disefio e Implantacion de Programas de Gestion de la

Calidad en los Servicios de Salud

Unidad Didactica 3.1

La calidad en el contexto de las organizaciones de salud: definicién de sus componentes

e importancia para la implantacién de los Programas de Gestién de la Calidad. Disefio de
un plan de actividades para la implantacién de un Programa de Gestion de la Calidad,
estrategias de implantacidn. El documento del Programa (caracteristicas y utilidad dentro
de la estrategia de implantacidn). Acreditacion de programas de gestidén de la calidad,

acreditacion internacional de ISQua. Premios a la Gestidn de la Calidad
Unidad Didactica 3.2.

Metodologias de evaluacidn de la calidad, programa de calidad asistencial, Normas

Internacionales de Calidad -la norma I1SO 9000, ISO 9001 e ISO 14000- Estandares
hospitalarios Joint Commission. Gestién de la Calidad (concepto y componentes de un
Programa de Gestion de la Calidad), directrices para la auditoria de los sistemas de gestidn

de la calidad y/o ambiental.

Modulo IV:  Actividades basicas para la mejora continuada de la calidad. Métodos y
herramientas para su monitorizacién

Unidad Didactica 4.1

Identificacion y Andlisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. Actividades

para la monitorizacién de la calidad: métodos de andlisis de los problemas de calidad. La
variabilidad de la practica clinica: Guias de Practica Clinica, concepto y caracteristicas;

evaluacidn de los protocolos o guias de practica. Protocolizacidn de actividades.
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Unidad Didactica 4.2

El control interno como base de la calidad: Objetivos, el sistema de control interno y sus

subsistemas, componentes (ambiente de control. evaluacién de riesgos. actividades de
control. informacién y comunicacidn, supervision y seguimiento), evaluacién del control

interno. Control interno y calidad.

Mddulo V: Seguridad del Paciente. Participacidon del usuario en los programas de
gestidn de la calidad. Exploracién y medicidn de necesidades, expectativas y satisfaccion.
Eventos adversos

Unidad Didactica 5.1

Unidad 5.1. Seguridad de los pacientes. Conceptos basicos. Impacto de los eventos

adversos (los pacientes, profesionales y organizaciones). Frecuencia de los eventos
adversos. Estudios desarrollados. Estrategias para reducir los eventos adversos
desarrollados a nivel internacional. La estrategia de seguridad de los pacientes en el SNS
espafiol: origen y desarrollo, principales acciones desarrolladas e impacto de estas,
lecciones aprendidas. Algunos aspectos clave en implementacidn de las estrategias de

seguridad de los pacientes.

Unidad Didactica 5.2

Participacidn del usuario en los programas de gestidn de la calidad, exploracion y

medicién de necesidades, expectativas y satisfaccion la evaluacion siguiendo Ia

metodologia basada en los modelos SERQVAL y EFQM.

Inscripciones y Matricula

Las Inscripciones se realizard hasta el 09 de abril de 2023 en el siguiente enlace Inscripciones
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Este curso cuenta con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el

Desarrollo (AECID), el cual dispone de 25 plazas, las personas seleccionadas tendran beca para

la realizacién del estudio.

Criterios de Seleccion

Se tendra en cuenta para la seleccién el perfil de las personas inscritas y las instituciones a las que
pertenecen de acuerdo con la convocatoria, asi como la formacién académica, la experiencia
profesional y la incidencia que pueda tener en el mejoramiento de las politicas publicas del pais.
Asimismo, se tendra en cuenta en la seleccidn el equilibrio regional, la equidad de género vy el

numero de cupo por pais, segin el nimero de inscritos.

Certificado

Al finalizar el curso las personas participantes que hubieran aprobado el curso obtendran un

certificado emitido por la Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).
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