HORA

Programa
Martes 26 de abril

SESIONES

16:00h-16:15h

16:15-17:00h

17:00h-17:45h

17:45h-18:30h

18:30h-19:15h

19:15h-20:00h

INAUGURACION

D.* Laura Oroz Ulibarri
Directora de Cooperacion con América Latina y el Caribe
Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

Dra. Gina Magnolia Riano Barén
Secretaria General
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social

Humanizar la asistencia sanitaria un reto permanente para la calidad de los
servicios de salud, en especial, en tiempo de pandemia.

Dr. José Carlos Bermejo Higuera
Director
Centro de Humanizacion de la salud. Espana

Bioética y humanizacion de la salud. Una mirada desde la pandemia

Dr. José Maria Maya Mejia
Decano de Escuela de las Ciencias de la Vida
Presidente de Acreditacion de Salud de Colombia

Seguridad del paciente, dimension esencial de la calidad asistencial. Aprendi-
zajes de la pandemia derivada del COVID-19

Dra. Yolanda Agra Varela

Subdirectora General de Promocién, Prevencion y Calidad

Direccion General de Salud Puablica, Calidad e Innovacion. Ministerio de Sanidad de Es-
pana

Una vision humanizadora desde la atencion a pacientes de COVID-19

D2 M? del Carmen Hernandez Cediel
Profesora Universitaria Escuela de Enfermeria
Fundacién Jiménez Diaz, Madrid, Espana

La experiencia de El Salvador en la atencion del COVID-19. Retos y desafios

Dra. Ménica Guadalupe Ayala Guerrero
Directora General
Instituto Salvadoreno del Seguro Social (ISSS)



& OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

Programa
Miéercoles 27 de abril

HORA

16:00h-17:00h

17:00h-18:00h

18:00h-19:00h

SESIONES

PANELES DE DISCUSION

PANEL 1. El impacto del COVID-19 en la calidad y humanizacion de la salud
en Iberoamérica

Moderadora
Dra. Gina Magnolia Riafho Baréon
Secretaria General de la OISS

Panelistas

Argentina

Dr. Marcelo Daniel Bellone

Director Nacional de Abordaje por Cursos de Vida
Ministerio de Salud de la Nacion

Espaia

D. José Soto Bonel

Director Gerente

Hospital Clinico San Carlos, Madrid

Peri

Dra. Imelda Leyton Valencia
Jefa de la Oficina de Calidad y Humanizacion
Seguro Social de Salud (EsSalud)

PANEL 2. Retos y desafios de la calidad y la humanizacion en Iberoamérica
generados en la pandemia

Moderadora

D. Ana Mohedano Escobar
Vicesecretaria General de la OISS

Panelitas

Costa Rica

Dra. Ma. Del Rocio Saenz Madrigal
Exministra de Salud de Costa Rica

Panama

Lic. Jamilet Gina Roman
Directora nacional de Planificacion
Caja de Seguro Social

¢Qué hemos aprendido de la pandemia para avanzar en la humanizacion de los
servicios de salud?

Dr. Alberto Infante Campos
Profesor (emérito) de Salud Internacional
Escuela Nacional de Sanidad/Instituto de Salud Carlos Il - Madrid (Espana)



OISS

ORGANIZACION
IBEROAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

Programa
Jueves 28 de abril

HORA SESIONES

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS

EN HUMANIZACION DE LA SALUD

16:00h-16:30h Presentacion de poster
Espacio para presentacion de buenas prdcticas (los participantes disponen de 5 minu-
tos para su exposicion)

16:30h-17:00h Presentacion de campanas institucionales

Espacio para presentacion de videos institucionales con buenas practicas en calidad y
humanizacion de la salud (videos con duracion de 2 a 3 minutos cada uno)

PRESENTACION DE ESTUDIO Y PROTOCOLO

17:00h-17:30h Presentacion estudio sobre “Los retos de la calidad y la humanizacion en Ibe-
roameérica en tiempo de pandemia”

D. Antonio Jiménez Lara
Consultor OISS

17:30h-18:00h Presentacion del protocolo Iberoamericano sobre Humanizacion de la salud

D2 Cristina Mufioz Alustiza
Responsable de programas y Calidad
Centro de Humanizacion de la Salud

18:00h-18:10h Lectura de Declaracion del Congreso

18:10h-18:20h Clausura del Congreso

Dra. Gina Magnolia Riafio Baron
Secretaria General de la OISS



