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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Revolucidn silenciosa que provoca mutaciones
grandes y pequenas en la sociedad. (vartinez, 2011
- Rapido desarrollo e implantacion de F = “ @@

tecnologias. el 2
- Caracteristica de la vida moderna. o

Holanda instala semaforos en el suelo para México: 47% afirmé cambio de habitos V

despistados con movil

rtmmndemon L eeemmmemansieemms | astilos de vida de manera significativa.

para el resto de mortales

For Manu Contreras ¥ @meantreras hace 1 2o (=[i]w]o (Encuesta de Habitos de los Usuarios de Internet en México realizada por la Asociacién Mexicana de
Internet, 2016)




El mundo del trabajo no esta ajeno a la situacion.

TICs en todos los sectores productivos y en la totalidad de las areas
funcionales de las empresas e instituciones publicas.

Segun la Unidén Europea:

» Por cada 2 puestos de trabajo perdidos «en el mundo real», la
economia de internet crea 5.

» La economia digital de la UE crece un 12 % al ailo. Ya es mayor
qgue la economia nacional Belga.

» En la UE hay mas abonos de telefonia mévil que personas.
> El sector europeo de las TICs emplea a 7 millones de personas.

» La mitad del aumento de la productividad se debe a la inversién
en tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Fuente: Unidn Europea (noviembre, 2014) Agenda digital para Europa. Recuperado de: http://europa.eu/pol/index_es.htm




INDUSTRIA 4.0 —>/Inteligencia artificial, internet de Ias\
cosas, impresion en 3D

vs. DIVERSIDAD robotizacién, vehiculos autér:omos
GENERAC'ONAL 9 “la nube”, nanotecnologia, etc... .
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Ejemplo: “Maestro cervecero” que imagen les viene a la cabeza?

cNUEVOS RIESGOS?



Riesgos psicosociales:

e Paraguay: Ley N2 5804/17 el Sistema Nacional de PRL.

e La pandemia oculta (OIT, 2014
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Definicion: TECNOESTRES

Craig Brod, psiquiatra norteamericano (1984) “Technostress: The
human cost of the computer revolution”: Una
enfermedad de adaptacion causada por una falta de
habilidad o incompetencia de los usuarios.

Estado psicologico negativo, relacionado con el uso de
la tecnologia, o con la amenaza de su uso en un futuro.
Esta experiencia se relaciona con sentimientos de
ansiedad, fatiga mental, escepticismo y creencias de
ineficacia, pero también con un uso excesivo y
compulsivo.

|
\ iComo se manifiesta?

NTP 730: “Tecnoestrés: concepto, medida e intervencién psicosocial”. (Llorens, Salanova y Ventura, 2011)



TIPOS DE TECNOESTRES

ANSIEDAD [

Emocional ]

Y FATIGA

* Fobia: rechazo, percepcion como de algo negativo y se
adaptan mal a ellas.
e Fatiga: Tension, malestar, activacion fisiologica.

 Valoraciones negativas al uso de las TIC.
e Actitud indiferente, distante, evitacion o negacion.




TIPOS DE TECNOESTRES ....

Cognitivo J

Pensamientos negativos sobre |la propia capacidad para utilizar la
tecnologia.
AUTOEFICACIA.

USODE - Europa: 6 hrs.

INTERNET - Paraguay: 3/6 hrs.
- (SENATIC, 2017)

Incontrolable compulsion a utilizar TIC, esto significa en "todo
momento y en todo lugar”.



¢Quienes pueden sufrir tecnoestrés?

Bibliotecarios americanos. (70/80's)

Con la modernizacion de las bibliotecas e introduccion de sistemas informatizados de
catalogacion, se producian nuevos desafios técnicos, nuevas demandas por parte de los
usuarios y la creencia que serian reemplazados por maquinas.

Diversos grupos de profesionales:

Docentes.

Oficinistas.

Ejecutivos.

Usuarios domésticos.

Mas evidente en los profesionales de tecnologia de
informacion. (Wang, Shu, y Tu, 2008)

Cualquier persona que utiliza HABITUALMENTE Ia tecnologia como
herramienta de trabajo, es susceptible de experimentar el tecnoestrés.

(Llorens, Salanova, Ventura, 2011)



EFECTOS PARA LA SALUD uso PVD.

PSICOLOGICOS
 Quejas psicosomaticas: problemas en el suefio, dolores de

cabeza, dolores musculares, trastornos gastrointestinales,

sensacion de agobio.

Fatiga mental o agotamiento: esfuerzo sostenido.

Burnout : respuesta al estrés cronico.

Dificultad para desconexion digital/Adiccion/conciliacion.

Insatisfaccion, etc.

CONDUCTUALES
 Bajo desempeinio.

e Ausentismo.



EFECTOS PARA LA SALUD uso PVD.

TX. MUSCULO-ESQUELETICOS:

* Dolores (cuello, hombro, espalda, manos, mufeca, etc.)
e Enfermedades profesionales.

Listado OIT. o

2. Enfermedades profesionales segun el drgano o sistema afectado.

2.3. Enfermedades del sistema osteomuscular.

ALTERACIONES OCULARES Y EN LA VISION

~ LO LLAMAN "SINDROME it I'&
CUELLO-TEXTO..." . E'n
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Politicas/Normativas

b L i g NETERID INSTITU
) %ﬁ BE ExPARA E{_’ﬁiz?n s00M o AABAJO
i O SEGUFICAD € HOIEKE Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

REAL DECRETO 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y
salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion. BOE n° 97
23-04-1997

R
FRANCIA: Ley 2016/ 1088, gue @NN Fstados Unidos +
Freconoce.:

+ El derecho a Ia desconexion  HLACITaDeIDia: USS 250-500 dg multa sino
clgital del trabajador fuera oanatan fy tiempo fuera del rabajo

del horario laboral.

* Acciones de formacion y sensibilizacion sobre el uso razonable de
los dispositivos digitales, campo en el cual se hablara propiamente
de la prevencion del tecnoestrés.



Politicas Normativa

REVISION PERMANENTE DE LEGISLACION
—Debido al riesgo de que quede OBSOLETA.

RD 488/1997 PVD: “excluye los
equipos portatiles, siempre y cuando
no se utilicen de modo continuado en
un puesto de trabajo, porque no
cumplen con los requisitos
ergonomicos”.
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Cuestionario RED - Tecnoestres

Evaluacion y medicion (Llorens, Ventura y Salanara, 2011)

A continuscion aparecen una serie de afirmaciones relacionadas con el uso dela tecnologa en el

d e I te cnoe St res Trabajo. Contasts utilizando al signientz sscala da raspuasta:

Mada Cazi nada F.zramentz Alzumas Eastantz Con Sismpr=
. varas fracuancia
 Mediante: ; 1 3 : : 5 :
e Checklist,
* Observa Cién . 1 | Con el paso dal tismpo, 2= tamelogizs me interssan cads ver mengs
° EntreViSta 2| Cada vaz ma zsisnto menos implicado/’a an 2] wao da las TIC
. ’ . 3 Ma ziento mas onico'a de 2 las tamelosias contribuyen 2 alpo an mi trabgjo

 Cuestionarios de auto- 3| Dudo dal siznificato el tabaio con a8t tenolomia

informe. 5 | Maresulta dificil selsjsrma daspuss da un dia de trsbajo vtilizandolas

§ | Cusndo tamino de trabajar con TIC, me siento azotado’a

Eztoy tan canzado/a cuando acabo trshajar con allas que oo puado hacer nads mas

* CUESTIONARIO RED [P Rl cocoem: dmpuns &g o ool

M2 ziantp tanzo ¥ anzicso 2l trabgjar con tamolomias

TECNOESTRE,S — 10 | Mz asusts pamsar que puado destruir una pran cantidad de informacion por ol uzo inadacuado

d= la= mizmas

NTP 730-INSHT 11 | Dudo de utilizar tsnologias por misdo a comater emomss

12 | El trabajar com allas ma hace santir incomodo, imitabla @ impacients,

13 | En mi opinicn, sov insficaz utilizando tamologas

14 | Es dificil trahajar con tamologias da la infoomacion v da la comumicacion

15 | La genta dice qua sov insficar utilizando tamolosias

16 | Estov insamumo de acabar bism mis taress cusndo wtilizo la TIC

PfOtOCOlO de VigilanCia 17 | Crzo que vtilizo en sxceso las tamologlzs an mi vids

18 | Utilizo continuamenta las tamolosias. incliso fitara da mi horario da trabaio

de Ia SaIUd fl’Sica y 19 |Ma ancuemtro penssmde en temologlas continusments (por gjemplo, fevisar &l comeo

alactronico, busquada de informacion an Intsmet atc.) incluso foars dal horario da trabajo
mental

0 | Tengo amziadad 2i no tengo acceso als tamolosias (Intemst comap slactromico, movil, ato

-
21 | Un impulzo intsmo ma obliza a utilizarlas en ceslquisr lugar v en ceslquiar
n

2 | Un impulso intemo me obliza a utilizarls: en cuslquier lugar v en coslquier momento.




Elementos importantes:

La evaluacion de riesgos y la planificacion

preventiva

Versiones
amigables.

Aumentar de aumentar
los recursos personales
de los usuarios de la

tecnologia.

Sistema
técnico

Mejora del trabajo con tecnologia




“...La organizacion del trabajo puede
ser la causa y una solucion a la
gestion de los riesgos
psicosociales...”

Vitalitas

PROMOCION DE ORGANIZACIONES
Y PERSONAS SALUDABLES

n @saludyseguridadocupacionalpy

M cynthiaonta@gmail.com



