Manual para la
Buena Gestion

en la Seguridad
YoldF1




Para cualquier consulta, pongase en contacto con la secretaria general de OISS:

Teléfono: (34) 91 56117 47 /91 561 1955
Direcciones corporativas de contacto: www.oiss.org
Secretaria general: sec.general@oiss.org

ISBN: 978-84-09-25922-9

La responsabilidad de las opiniones expresadas en la obra incumbe exclusivamente
a sus autores/ras y su publicacién, en ningiin caso, puede considerarse como reflejo
de la opinién de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social OISS.

Autore/as:

Jaime Rodriguez-Arana, Juan Antonio Hernandez Corchete, Andrea Fenero Calvo, Jorge
Villarino Marzo, Luis Felipe Lopez Alvarez, Jose Antonio Moreno Molina, Susana Alvarez
Gomez, José Ignacio Herce Maza, Oscar Cortes Abad, Luis Lopez Loma, Javier Moreno
Campillo, Lorena Arraiz Rodriguez, Sandra Orjuela Cérdoba.

Prohibido el uso de esta obra con fines comerciales.

Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social, Madrid, noviembre de 2020.



Manual para
la Buena Gestion
en la Seguridad Social



0oIss Manual para la Buena Gestion en la Seguridad Social

indice de contenidos

Prologo. Pag.6
Presentacion. Pag.8

Capitulo 1. La buena administracién publica con especial referencia
a la actividad administrativa de seguridad social -
+ Jaime Rodriguez-Arana Pag. 10

Capitulo 2. El contenido constitucional de los derechos sociales.
Técnicas de interpretacion constitucional de la norma legal -
+ Juan Antonio Hernandez Corchete Pag. 28

Capitulo 3. Aspectos generales de la seguridad social - Pag. 54

Capitulo 4. Introduccién a la equidad de género + Andrea Fenero Calvo
Pag.72

Capitulo 5. Calidad regulatoria « Jorge Villarino Marzo Pag. 96

Capitulo 6. La buena administracion en el procedimiento
administrativo « Luis Felipe Lépez Alvarez Pag. 116



indice de contenidos

Capitulo 7. Buena administracion en la contratacion publica -
« José Antonio Moreno Molina Pag. 134

Capitulo 8. Gestién econdmico-financiera « Susana Alvarez Gémez
Pag. 148

Capitulo 9. Transparencia y acceso a la informacion publica «
+ José Ignacio Herce Maza Pag. 174

Capitulo 10. Las nuevas tecnologias en la administracion publica -
+ Oscar Cortés Abad Pag. 200

Capitulo 11. Seguridad de la Informaciéon « Luis LépezLoma
Pag.218

Capitulo 12. La relevancia del dato y la Gobernanza
de la Informacién « Javier Moreno Campillo Pag. 234

Capitulo 13. Liderazgo en las administraciones publicas
de seguridad social + Lorena ArraizRodriguez Pag. 252

Capitulo 14. Comunicacién para la buena gestion en tiempos
de crisis « Sandra Orjuela Cérdoba Pdag. 268



0oIss Manual para la Buena Gestion en la Seguridad Social

000
Prélogo

El fortalecimiento de las instituciones del @mbito de la Seguridad y Proteccion Social se
representa como uno de los mayores desafios en estos tiempos de crisis global, la pan-
demia de la COVID-19 ha hecho aiin mas evidente la importancia de realizar acciones
en procura de la mejora de los mecanismos de gobernanza, incluyendo la equidad de
género, la inclusion, la prevencién y lucha contra el fraude.

Esta linea de trabajo ha sido recogida en la Orientacién Estratégica 3, del Plan Estraté-
gico de la Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), 2020 - 2023, a su
vez armonizado con la Agenda 2030, como resultado de la participacion e intercambio
de propuestas planteadas en las tres ediciones del Seminario Iberoamericano sobre la
Constitucionalizacion de la Seguridad Social realizados en: Colombia (2015), Costa Rica
(2017) y Republica Dominicana (2019).

La cada vez mas frecuente incorporacion de acciones para hacer valer los derechos fun-
damentales en las constituciones de Iberoamérica, ha puesto de manifiesto la necesaria
mejora y modernizacion de la gestion de los procesos dentro de la seguridad social, ya
que las personas encuentran en las acciones judiciales, especialmente las de amparo o
tutela, un mecanismo efectivo para la proteccién de sus derechos ante la vulneracién
de los mismos, en muchas ocasiones por las deficiencias de la gestion de los procesos o
en el reconocimiento y entrega de las prestaciones.

Este manual pretende contribuir a la mejora de las habilidades y capacidades del per-
sonal responsable de la gestion, para asi contribuir a la disminucién de la litigiosidad
y judicializacién de la Seguridad Social, relevando aspectos como, prevenir practicas
obsoletas o inadecuadas, mejora del servicio a la ciudadania, respuesta oportuna y en
general, lograr administraciones eficientes y eficaces.

Con esta publicacién ansiamos aportar un texto guia del curso sobre la buena gestion
en la Seguridad Social, promovido por la Organizacién Iberoamericana de Seguridad
Social (OISS), y en este caso gracias a la colaboracién del Foro Iberoamericano de Dere-
cho Administrativo (FIDA) y el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacién Interna-
cional para el Desarrollo (AECID).

Esperamos que el curso y ahora este manual se conviertan en una herramienta util para
las personas responsables de la gestion de las instituciones de seguridad social, de cara
a los retos de modernizacién de la gestidn, la aplicacién de nuevas tecnologias y la ne-
cesaria mejora en la atencion a la ciudadania en los paises iberoamericanos.

Gina Magnolia Riafio Barén
Secretaria General
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)
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Presentacion

Tengo mucho gusto en presentar este Manual que la Organizacién Iberoamericana dela
Seguridad Social ofrece a los operadores juridicos y técnicos para promover una buena
administracién en las entidades de la Seguridad Social. Se trata, como es sabido, de una
materia fundamental en orden a la garantia de los derechos sociales fundamentales,
tarea en la que la Seguridad Social en toda Iberoamérica juega un papel fundamental.

En efecto, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos reconoce en su art. 22
el derecho de toda persona, como miembro de la sociedad, a la seguridad social y a
obtener la satisfaccién de los derechos sociales indispensables a su dignidad y al libre
desarrollo de su personalidad. Se trata de un derecho universal e inescindible que per-
tenece al ser humano derivado de su propia condicion.

La efectividad de este derecho parte de la centralidad de la dignidad de la persona en
el sistema politico-administrativo de nuestros paises. En este sentido, debemos saludar
venturosamente la iniciativa de la Secretaria General Iberoamericana (OISS), dirigida en
este tiempo con singular eficacia por la Doctora Gina Magnolia Riafo Bardn, el curso
que dio origen a este manual de “Buena Gestion en la Seguridad Social” que fue resul-
tado de un proceso de anadlisis y debate promovidos por la OISS con la colaboraciéon
académica del Foro Iberoamericano de Derecho Administrativo (FIDA) y el apoyo de la
Agencia Espariola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) en el marco
de la mejora de la gobernanza y gestion de los sistemas de la Seguridad Social.

En este espacio de generacién de conocimiento conviene recordar como los derechos
fundamentales de las personas a través de la clausula del Estado Social y Democratico
de derecho se amplian hacia espacios imprescindibles para una vida digna. Para pro-
mover una proteccion social, la sociedad y las instituciones del Estado han de facilitar a
las personas los medios necesarios para poder satisfacer los citados derechos.

Los derechos sociales fundamentales deben dejar de ser metas y aspiraciones politicas
o principios rectores no exigibles judicialmente. Los Ministerios Sociales deben reservar
en sus presupuestos tras estudios solventes recursos que permitan atender los dere-
chos sociales minimos. Una vez se hayan garantizado entran en juego los principios
de promocién de las politicas sociales y prohibicidn de la regresividad de los mismos
que se desempenan como principios generales del Derecho y disponen de un papel
imprescindible para el adecuado desarrollo y defensa de las medidas sociales de tal ma-
nera que éstas se orienten hacia un incremento de las cotas de dignidad en el ejercicio
de los derechos fundamentales de las personas.

En este sentido, no debe olvidarse que en relacién con los derechos sociales fundamen-
tales y aplicando la regla de la subsidiariedad, es el Estado quien debe asumir esas obli-
gaciones para permitir el despliegue de esos derechos. Aqui desempeiia un papel impor-
tante el buen gobierno y la buena administracién de las entidades de la Seguridad Social.



Presentacion

El derecho fundamental a una buena administracién hoy cobra fuerza como derecho
basico para que las prestaciones derivadas de los sistemas de la Seguridad social se rea-
licen de manera adecuada mediante el respeto a la equidad, objetividad, racionalidad
y plazo razonable. De esta manera se asegura que la realizacion de estas prestaciones
publicas, en defecto de la actuacion social hagan efectivos unos derechos basicos para
la existencia digna de las personas.

Al tratarse de derechos sociales fundamentales el principio de buena administracién
impone al poder publico la motivacidn de sus decisiones, especialmente en aquellas en
las que la Administracion no pueda atender a peticiones de prestaciones sociales, en las
que la exigencia de rigor e intensidad en su justificacion, son muy altas.

Dada la importancia de los temas que se abordan en el presente manual y que fueron
objeto de estudio y debate en el programa formativo de referencia parten de la buena
administracién y la ética publica como premisas para estudiar los aspectos generales
de la Seguridad Social, la equidad de género, la constitucionalizacién en la buena ges-
tion, transparencia y derecho de acceso a los documentos publicos, nuevas tecnologias
en la Administracién Publica, buena administraciéon y procedimiento administrativo,
calidad regulatoria, buena administracion en las compras publicas, en la gestién eco-
némico-financiera, proteccién de datos, gestion de crisis y liderazgo publico.

Materias todas ellas de palpitante actualidad en el debate juridico y de la gestién pu-
blica que se abordan con el objetivo de favorecer la promocién de los derechos funda-
mentales sociales de las personas mediante las entidades de la Seguridad Social. Por
este motivo esta publicacién se dirige especialmente a los lideres de estas entidades y
a su personal directivo.

Termino agradeciendo al profesorado su valiosa colaboracién para llevar a buen puerto
esta iniciativa, que ahora aparece en letra impresa y felicito especialmente a los impul-
sores, la secretaria general de la OISS Gina Magnolia Riafio Baron y la eficiente colabo-
racion de su equipo, con la coordinacion del responsable del programa de Mejora de
la Gobernanza y Buena Gestion en las instituciones de seguridad social, Julidn Monroy,
y por parte del FIDA, al profesor José Ignacio Herce por su labor de coordinacion del
curso y de este libro que tengo el alto honor de dirigir.

Jaime Rodriguez-Arana Muioz
Catedratico de Derecho Administrativo de la Universidad de A Coruia
Presidente del Foro Iberoamericano de Derecho Administrativo



La buena administracion publica
con especial referencia a la actividad
administrativa de seguridad social
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l. Introduccion

En términos generales, las transformaciones observadas
en los distintos paises que han emprendido reformas
en materia de gestidon publica son bastante similares.
Todo un conjunto de fenémenos como la preocupacion
por la eficacia publica, la busqueda de la calidad en la
prestacion de los servicios publicos con la consiguiente
orientacion al ciudadano, supuestos de descentraliza-
cién territorial y funcional, mayor participacién de las
organizaciones no gubernamentales en la gestién de
servicios, etc., son intentos de reducir el exceso de leyes
y reglamentos vy, al tiempo, férmulas para generar ins-
trumentos que fortalezcan la idea de servicio publico,
tan necesaria hoy en dia. En materia de seguridad social,
garantizando este derecho fundamental, estos avances
son una venturosa realidad como acontece en el Rei-
no de Espafa. Profesionalizacion de la funcién publica,
agilidad en las prestaciones sociales y un entramado
creciente, en ocasiones con el sector privado, permiten
habla de una buena administracion de la gestién de la
seguridad social.

Como es bien sabido, la practica totalidad de los procesos
de reforma y modernizacién administrativa se declaran
dirigidos a conseguir una Administracion Publica mas efi-
caz, mas sencilla, que cueste menos y que atienda mejor
al ciudadano en sus necesidades publicas. De esta mane-
ra, se pone de manifiesto un dato de importancia capital:
los modelos politicos y administrativos han de construirse
a partir del ciudadano, de abajo hacia arriba, en funcién
de sus necesidades colectivas. Este es, en mi opinién, el
“punctum dolems” de cualquier proceso de reforma o mo-
dernizacion administrativa: que se tenga bien claro que
el duefo, que el propietario de la Administracién publica
es el ciudadano. Sin embargo, siendo esta afirmacién tan
evidente, suele ser sistematicamente preterida y orillada,
en unos paises mas que en otros obviamente, en los di-
ferentes intentos de reforma o modernizacién realizados
en los ultimos anos.

El Estado moderno se ha convertido en un Estado Social
y Democratico de Derecho, superando anteriores con-
cepciones basadas en una administracién de autoridad,
limitadora de los derechos fundamentales y libertades
publicas. Aparece en nuestras Constituciones el principio
de eficacia como elemento rector de la actividad admi-
nistrativa, al que es necesario unir, como derivacién de
la clausula del Estado Social, el mandato constitucional
dirigido a los poderes publicos de remocién de los obs-
taculos que impidan al individuo y los grupos en que se
integra disfrutar real y efectivamente de la libertad y de
la igualdad. La eficacia debe ir siempre acompafada del
servicio objetivo y efectivo a los intereses generales. Si la
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eficacia se convierte en el criterio Unico de la accién ad-
ministrativa, es muy facil, y ejemplos hay, que se confun-
dan los fines y los medios.

La Administracion publica del Estado Social y Democratico
de Derecho ha de configurarse, pues, como una organiza-
cién que debe distinguirse por los principios de legalidad,
de eficacia y de servicio. Legalidad, juridicidad en sentido
amplio, como gustaba decir a Hauriou, porque el procedi-
miento administrativo no es otra cosa que un camino pen-
sado para salvaguardar los derechos e intereses legitimos
de los ciudadanos. Eficacia, porque hoy es perfectamente
exigible a la organizacion administrativa que se aplique a
la consecucion de los fines que se establecen. Y servicio,
sobre todo, porque no se puede olvidar que lajustificacion
de la existencia de la Administracién publica como orga-
nizacion, se encuentra en el servicio a los intereses colec-
tivos. Por eso, las distintas potestades y poderes publicos
son manifestaciones concretas de esa idea de servicio pu-
blico. Legalidad, eficacia y servicio son, pues, los pardme-
tros fundamentales de la accién administrativa.

Todo ello permite pensar en la necesidad de potenciar un
clima de transformaciéon permanente en la Administra-
cion publica, en el sentido de establecer las condiciones
necesarias para su correccion y adaptaciéon a unas cir-
cunstancias cambiantes de manera sistemética y cotidia-
na, aprovechando las opiniones de los ciudadanos sobre
lo que, a su juicio, seria su funcionamiento deseable. En
materia de gestion de la seguridad social este ambiente
de mejora permanente es fundamental porque los desti-
natarios de esta actividad publica son personas que pre-
cisan de una especial proteccion social.

En esta situacion, no puede ni debe olvidarse el actual
contexto de limitacién del gasto publico, que obliga a
buscar un funcionamiento del aparato publico que res-
pete los indicadores de racionalidad en la gestiéon de
recursos, tanto humanos como financieros, utilizando
técnicas que van desde la programacién por objetivos y
el sistema de control de resultados a la introduccién de
estandares de calidad en los servicios publicos. Contex-
to, sin embargo, que no puede ser la excusa permanente
para reducir el compromiso social del Estado. Como se-
Aala la Constitucion del Reino de Espafa de 1978 en el
articulo 31, el gasto publico debe realizarse de acuerdo
con programas de eficiencia, economia y equidad.

Por otra parte, la configuracién del Estado social y demo-
cratico de derecho supone una nueva funcionalidad de
la Administracién Publica. En efecto, la Administracion, al
gestionar los intereses generales, no tiene que imponerse
frente a los ciudadanos. Mas bien debe propiciar férmulas
o medidas que impliquen la colaboracién de la sociedad



y, por tanto, de los ciudadanos en la elaboracién de los
criterios rectores que impulsen las politicas publicas. En
otras palabras, la Administracién publica ya no es duefa
del interés publico sino que estd llamada, por su insercion
en el Estado Social y Democrético de Derecho, a articular
una adecuada intercomunicacién con los agentes sociales
para redefinir las politicas publicas. Quiere eso decir que
los ciudadanos no deben ser sélo sujetos pasivos de las po-
testades publicas, sino que deben aspirar a ser legitimos
colaboradores y protagonistas de la propia Administracion
para la gestién de los propios intereses que les afecten.
Desde esta perspectiva puede entenderse mejor la funcion
promocional de los poderes publicos en nuestro tiempo.

Il. Centralidad del ciudadano

La persona se constituye en el centro de la accién publi-
ca. No la persona genérica o una universal naturaleza hu-
mana, sino la persona, cada individuo, revestido de sus
peculiaridades irreductibles, de sus coordenadas vitales,
existenciales, que lo convierten en algo irrepetible e in-
transferible, en persona.

Cada persona es sujeto de una dignidad inalienable que
se traduce en derechos también inalienables, los derechos
humanos, que han ocupado, cada vez con mayor intensi-
dad y extension, la atencion de los politicos democraticos
de cualquier signo en todo el mundo. En este contexto es
donde se alumbran las nuevas politicas publicas, que pre-
tenden significar que es en la persona singular en donde
se pone el foco de la atencion publica, que son cada mujer
y cada hombre el centro de la accién politica.

En efecto, el poder publico es de los ciudadanos. El titu-
lar de los poderes del Estado es el pueblo soberano, que
encomienda a los actores publicos el ejercicio, la gestidn,
del poder, de forma y manera que quien lo administra en
nombre de la comunidad debe permanentemente rendir
cuentas de su ejercicio.

Los ciudadanos, pues, tienen una funcion bien relevan-
te en la definicidn, analisis, implementacién, ejecucién
y evaluacién de las politicas publicas. Han dejado de ser
sujetos inertes que pasivamente recibian servicios y pres-
taciones publicas. Ahora, en el Estado social y democrati-
co de Derecho, deben ser protagonistas, sujetos activos,
personas que participan en la determinacion y configura-
ciéon del interés general. Y especialmente en lo que atien-
de ala accion social de los Poderes publicos.

Colocar a las personas en el centro de la accién publica,
conduce a una disposicién de prestar servicios reales a
los ciudadanos, de servir a sus intereses reales. En este

Capitulo 1
La buena administracion publica con especial referencia...

sentido, el entendimiento con los diversos interlocutores
es posible partiendo del supuesto de un objetivo comun:
libertad y participacion.

Los Poderes publicos, las Administraciones publicas, son
de los ciudadanos, de las personas, que deben tomar ma-
yor conciencia de su posicion central en el sistema poli-
tico Entonces, quienes trabajan en el sector publico no
son, ni mas ni menos, que gestores de intereses ajenos
que deben rendir cuentas periddicamente de su adminis-
tracion.

El ciudadano, la persona, es el centro del sistema, y, por
ello, el poder publico no debe ejercerse nunca desde la
perspectiva de los privilegios o las prerrogativas, sino
como un instrumento de servicio a la entera sociedad.

Una de las grandes directrices politicas de la arquitec-
tura constitucional del Estado social y democratico de
Derecho es la participacion, en cuya virtud los Poderes
publicos facilitar la presencia de todos los ciudadanos en
la vida politica, econdémica, cultural y social. Una Admi-
nistracién abierta, un Gobierno abierto, fomenta la par-
ticipacion.

La participacion no es sélo una consecuencia de enten-
der el interés general en un Estado social y democrati-
co de Derecho como un concepto que debe definirse a
través de una accién concertada entre Poderes publicos
y agentes sociales. Significa, ademas de un objetivo, un
método de trabajo social dirigido a que los asuntos de
interés general estén transidos de presencia social en to-
das sus dimensiones y aspectos. La politicas publicas de-
mocraticas deben colocar en el centro de su elaboracién,
implementacién, ejecuciéon y evaluacion, a las personas
destinatarias de dichas actuaciones del poder publico.

La determinacion de los objetivos de las politicas publi-
cas no puede hacerse realmente si no es desde la parti-
cipacion ciudadana. La participacién ciudadana se confi-
gura, pues, como un objetivo publico de primer orden, ya
gue constituye la esencia misma de la democracia. Una
actuacion politica que no persiga, que no procure un gra-
do mas alto de participacion ciudadana, no contribuye al
enriquecimiento de la vida democrética y se hace, por lo
tanto, en detrimento de los mismos ciudadanos a los que
se pretende servir. Pero la participacién no se formula so-
lamente como objetivo, sino que la exige la practica de
la participacién como método. En materia de proteccién
social, la presencia de los ciudadanos es, si cabe, mas im-
portante, por su propia naturaleza y, también, porque en
las estructuras de gestién de esta funcién publica tan re-
levante, es menester con las opiniones y consideraciones
de los propios usuarios de estos servicios.
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lll. Transparencia

La transparencia, otra de las claves de los actuales pro-
cesos de reforma y modernizacién administrativa en los
Gobiernos y Administraciones publicas es, desde luego,
uno de los principales desafios del buen gobierno y de
la buena administracién. Por una parte, porque la trans-
parencia es una exigencia de calidad democratica y, por
otra, porque el derecho fundamental ciudadano a una
buena administracién incluye expresamente el derecho
de los ciudadanos a que Gobiernos y Administraciones
publicas, estatales, autonédmicos y locales, sean transpa-
rentes en su actividad y en la forma en que implementan
las politicas publicas. Hoy las posibilidades de la técnica
permiten publicar en las webs de los organismos publi-
cos un conjunto amplio de informacion realmente am-
plio que, en el caso de las prestaciones de la seguridad
social, ayudan a que estas politicas sean bien conocidas
por todos los ciudadanos.

En democracia, los poderes del Estado residen en el pue-
bloy se realizan pory para el pueblo. El pueblo es el sobe-
rano y encomienda la gestiéon y administracion de lo pu-
blico a unos representantes que tienen la obligacion de
dar cuentas de su gestién y administracién a la ciudada-
nia en forma constante, transparente y argumentada. El
gobierno y la administracién del espacio publico deben
servir con objetividad el interés general promoviendo las
condiciones precisas para el libre y solidario ejercicio de
los derechos fundamentales por parte de todas las per-
sonas.

La transparencia es, debe ser, un habito propio que ha
de presidir la actuacion de los diferentes Entes publicos
y, por ello, de las personas fisicas que en ellos laboran.
También, por supuesto, debe regir la actuacién de todas
las organizaciones e instituciones que realizan activida-
des de interés general o que utilicen o manejen fondos
publicos en sus actividades. Por una razén bien sencilla:
como el pueblo es el duefio y sefior, el soberano, de los
fondos publicos, es l6gico que todos los organismos y
organizaciones que administren estos recursos, sean Ad-
ministraciones, partidos, sindicatos, patronales o, entre
otros, ONGs, concesionarios de servicios publicos o cua-
lesquiera otra forma de organizacion que reciba dinero
publico, se rijan por la publicidad y la concurrencia en
materia contractual, y por el mérito y la capacidad en la
seleccion de personal.

Efectivamente, los fondos publicos requieren, por su pro-
pia naturaleza, uso transparente y publicidad. Por eso, los
procesos de seleccién de personal que se realizan siem-
pre que hay fondos publicos de por medio, han de estar
regidos por los principios de mérito y capacidad. Igual-
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mente, cudndo se trata de contratar bienes o servicios, el
caracter publico de esos fondos, reclama siempre publici-
dady concurrencia.

En el mismo sentido, las instituciones que realizan tareas
de interés general también deben guiar su actuacién en
materia de personal y de contratos por estos criterios. No
hacerlo asi, encastillarse en la oscuridad y en la opacidad,
no es mas que una manifestacion de arbitrariedad incom-
patible con los postulados del Estado de Derecho. Tiem-
po atras John Locke enseid que en toda manifestacion
de arbitrariedad hay siempre irracionalidad, subjetividad,
propiedades del absolutismo bien opuestas a lo que
debe ser el régimen y funcionamiento de los gobiernos
y administraciones publicas de un Estado social y demo-
crético de Derecho.

En este contexto, la transparencia y el acceso a la informa-
cién de interés general deben ser gestionados o adminis-
trados por un érgano colegiado de naturaleza plural, en
el que estén representados los Poderes publicos asi como
la sociedad civil. Es l6gico que asi sea porque el pluralis-
mo es también una cualidad democratica que debe estar
presente en todas aquellas cuestiones que afectan a la
rectoria de asuntos de tanta envergadura como la ges-
tién de la transparencia o del interés general.

El derecho fundamental de todo ciudadano europeo a
la buena Administracién, recogido en el articulo 41 de la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Euro-
pea de diciembre de 2000 fue formulado para salir al paso,
para reaccionar frente a la denominada, por el Defensor
del Pueblo Europeo, mala administracion publica. Mala
administracion que viene caracterizando desde hace unos
afos a numerosas administraciones y gobiernos del drea
europea y que mucho tiene que ver con la escasa transpa-
renciay publicidad reinante al interior de tantas institucio-
nesy organismos publicos en el espacio europeo.

La conformacién como derecho fundamental de la bue-
na administracién publica es una relevante manera de
subrayar el papel central del ciudadano en todo lo refe-
rente al manejo y conduccién de los asuntos relativos al
interés general. Tal derecho es configurado por la Carta
Europea en atencion a la equidad, a la imparcialidad a la
responsabilidad, a la transparencia y al plazo razonable
en la resolucién de los expedientes. Por tanto, la adminis-
tracién parcial, inequitativa, opaca, irresponsable y lenta
es mala administracion.

Uno de los aspectos centrales de la reforma y moderniza-
cién del Gobiernoy de la Administracién publica en nues-
tros dias se refiere, como es bien conocido, al gobierno en
red, al gobierno abierto, al gobierno y a la administracion



transparente. En efecto, en casi todos los paises desarro-
llados se han acometido, con distinta suerte, procesos de
implantacién de las nuevas tecnologias en el marco de
las nuevas politicas publicas a implantar.

Tal y como se define en el Memorandum del ya ex Presi-
dente Obama de 21 de enero de 2009 sobre transparen-
ciay en gobierno en red, tal forma de entender la funcién
gubernamental ha de estar caracterizada por el asegura-
miento de la confianza publica a partir de un sistema de
transparencia, participaciéon publica y colaboracién. Por
tanto, los tres principios del gobierno abierto son la trans-
parencia, la colaboracion horizontal y vertical y la partici-
pacion publica en el disefio y ejecucion de las politicas
publicas.

El gobierno abierto tiene un objetivo esencial dos obje-
tivos basicos. El objetivo esencial es la apertura del go-
bierno y de la administracion publica, deben abrirse a la
sociedad, a los ciudadanos, a las empresas y a las organi-
zaciones en general. El primer objetivo basico es de orden
politico: fortalecer la democracia y el segundo de natura-
leza administrativa, promover la eficacia y la eficiencia en
las tareas de naturaleza ejecutiva o administrativa.

El gobierno abierto es consecuencia del eGovernment
o gobierno electrénico. Es decir, es una proyeccion de la
irrupcion de Internet como red de redes en la sociedades
occidentales a mediados de los noventa del siglo pasado,
una irrupcién, como sefala Garcia Mexia, que al ocupar
todas las facetas de la vida humana, no podia dejar de
tener reflejo en la esfera publica.

En Europa el Gobierno y la Administracion electrénica
empezaron a plantearse a partir de tres relevantes do-
cumentos. El primero, el informe Bangemann (Europa y
la sociedad global de la informacién), de 1994, que su-
braya por encima de todo los ahorros en costes de esta
forma de realizar el gobierno y la administracion publica.
El segundo y tercero son las Recomendaciones del Con-
sejo de Europa de 15 de diciembre de 1994 y de 30 de
septiembre también de 1994. La de 15 de diciembre se
refiere a la gobernanza electrénicay la de 30 de septiem-
bre a los estandares legales, procedimentales y técnicos
de los sistemas de votacion electréonica. Mas adelante,
el 18 de febrero de 2009, la Recomendacion del Conse-
jo de Europa sobre democracia electrénica da un paso
mas hacia una mas abierta forma de gobierno y gestion
democrética.

Estos documentos, junto a las iniciativas europeas e-Eu-
rope 2002, e-Europe 2005 y estrategia i2010, nos con-
ducen a la Agenda Digital para Europa 2010 en la que la
Comisidon Europea propone una serie de orientaciones
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estratégicas sobre administracién electrénica, encabeza-
das por la necesidad de desarrollar y desplegar servicios
publicos transfronterizos en linea.

El gobierno abierto constituye un estadio de la evolucion
natural del gobierno electrénico aunque realmente, ade-
mas de estar conectado al eGovernment esta forma de
concebir el gobierno y la administracion publica estan
mas cercanos a las modernas concepciones del buen go-
bierno y de la buena administracion, que ademas, de una
obligacion inherente a los Poderes publicos, son también
un principio de organizacién y actuacién publica y, sobre
todo, un derecho fundamental de los ciudadanos.

El eGovernment es consecuencia de los procesos de re-
formay modernizacion del Estado de finales del siglo pa-
sado presididos por la globalizacién y la tecnificacion a
partir de cuatro estrategias: financieras (menores costes),
de crecimiento (mejores servicios), de eficiencia (optimi-
zar procesos) y de proximidad al ciudadano.

Otra perspectiva del eGovernment seria la de constituir
un medio para una buena gobernanza, un gobierno
caracterizado por la transparencia, la participacion y la
rendicion de cuentas. El gobierno abierto, tal y como ha
sefalado Garcia Mexia, se ha convertido en una especie
de “mecanismo-puente” entre la dimensién ética de la
funcién publica y las nuevas tecnologias en el desarro-
llo de las tareas del gobierno y la administracién publica.
Etica y nuevas tecnologias son dos dimensiones del go-
bierno y la administracion publica que deben ir insepara-
blemente unidas para que se pueda hablar en propiedad
de gobierno abierto. Las TICs se justifican en este campo
en la medida en que abran el gobierno y la administra-
cién a los ciudadanos de manera que éstos se consideren
los auténticos soberanos del sistema politico. Entonces,
la accesibilidad y la transparencia facilitan la democracia
entendida como el gobierno del pueblo, por el pueblo y
para el pueblo. A partir de ahi surge una mayor participa-
cién y entonces se comprende en su pleno sentido que
el interés general no debe ser definido unilateralmente
por el gobierno o la administracién publica sino a través
de inteligentes alianzas entre Poder publico y agentes
sociales.

En la medida en que el Gobierno y la Administracién pu-
blica se asientan sobre la ética y las nuevas tecnologias,
entonces, en expresion inglesa, el gobierno abierto for-
ma parte del paisaje constitucional y puede ser asumido
por todos, ya sean gobiernos, ciudadanos, o empresas u
organizaciones de un color o de otro. Este es el principal
sentido del gobierno abierto en la tradicién del gobierno
electrénico y los valores que componen la dimensién éti-
ca de lafunciény el servicio publico.
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La transparencia se concreta en la apertura de datos e
informacién en manos del poder publico gracias al em-
pleo de Internet y las TIC (Open data). La participacién se
materializa en herramientas y en democracia electrénica
a través de las redes sociales y otros mecanismos 2.0, asi
como en asambleas y encuentros off-line con los propios
ciudadanos. Y la colaboracion se proyecta en sitios web
donde los ciudadanos aportan sus conocimientos para la
elaboracién de politicas publicas.

El Open data constituye el mecanismo de menor interac-
cién pues el ciudadano se limita a recibir las informacio-
nes suministradas por el poder publico. La participacion,
por su parte, incrementa la interaccion con el ciudadano,
a quien se solicitan decisiones (votacion electrénica) y
opiniones (redes sociales o foros off-line). La colabora-
cién incrementa el compromiso civico pues en este caso
el ciudadano en este caso aporta el propio conocimiento
como bagaje personal.

IV. El derecho fundamental
a la buena administracion

La buena Administracion publica es un derecho de los
ciudadanos a que los Poderes publicos sin excepcion
resuelvan los asuntos de interés general de forma justa,
equitativa, objetiva y en plazo razonable promoviendo
constantemente la dignidad humana. Ademads, es una
obligacion inherente a la esencia de los Poderes publicos
y un principio de actuaciéon administrativa. Los ciudada-
nos, pues, tienen derecho a exigir tales caracteristicas de
objetividad, imparcialidad, justicia, equidad y resolucion
en plazo razonable en el funcionamiento y actividad de
todas las Administraciones publicas determinados patro-
nes o estandares de calidad en el funcionamiento de la
Administracion. En materia de seguridad social la racio-
nalidad del plazo resulta especialmente relevante hasta
el punto que se puede afirmar que si esa administracion
responde con notorio retraso, se puede perjudicar seria-
mente a la personas mas desprotegidas.

El derecho, principio, y obligacion de la buena Adminis-
tracién publica, vinculan la forma en que se deben dirigir
las instituciones publicas en una democracia avanzada.
Dirigir en el marco de la buena Administracién publica
supone asumir que la Administracién publica, existe y se
justifica, en la medida en que ésta sirve objetivamente al
interés general.

Las instituciones publicas en la democracia no son de
propiedad de sus dirigentes, son del pueblo que es el
titular de la soberania. El responsable publico tiene que
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saber, y practicar en consecuencia, que la buena Adminis-
tracion publica le obliga a rendir cuentas continuamente
a la ciudadania y a que la busqueda de la calidad en el
servicio publico presida toda su actuacién.

El articulo 41 de la Carta Europea de los Derechos Funda-
mentales, aprobada en Niza en diciembre de 2000, de
aplicacién en Espafa por virtud del Tratado de Lisboa de
diciembre de 2007, constituye un precipitado de diferentes
derechos ciudadanos, nada menos que de rango fundamen-
tal, que a lo largo del tiempo y a lo largo de los diferentes
Ordenamientos han caracterizado la posicién central que
hoy tiene la ciudadania en todo lo que se refiere al Derecho
Administrativo. Hoy, en el siglo XXI, el ciudadano ya no es
un sujeto inerte que simplemente recibe bienes y servicios
publicos, sino que debe participar en la determinacién del
interés general, que ya no define unilateralmente la Admi-
nistracion publica pues como dice el Tribunal Constitucional
del Reino de Espaia en una sentencia de 7 de febrero de
1984, éste se define a través de una accién intercomunicada
entre Poderes publicos y agentes sociales.

El citado articulo 41 de la Carta Europea dispone que:

“1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones y or-
ganos de la Unidn traten sus asuntos imparcial y equitativa-
mente y dentro de un plazo razonable.

2. Este derecho incluye en particular:

-el derecho de toda persona a ser oida antes de que se tome
en contra suya una medida individual que le afecte desfa-
vorablemente.

-el derecho de toda persona a acceder al expediente que le
afecte, dentro del respeto a los intereses legitimos de la con-
fidencialidad y del secreto profesional y comercial.

-la obligacién que incumbe a la Administracion de motivar
sus decisiones.

3. Toda persona tiene derecho a la reparacién por la Co-
munidad de los darios causados por sus instituciones o sus
agentes en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con
los principios generales comunes a los Derechos de los Esta-
dos miembros.

4. Toda persona podrd dirigirse a las instituciones de la
Unién en una de las lenguas de los Tratados y deberd recibir
una contestacion en esa misma lengua’.

Los ciudadanos europeos tenemos un derecho funda-
mental a que los asuntos publicos se traten imparcial-
mente, equitativamente y en un tiempo razonable. Es



decir, las instituciones comunitarias han de resolver los
asuntos publicos objetivamente, han de procurar ser jus-
tas —equitativas-y, finalmente, han de tomar sus decisio-
nes en tiempo razonable. En otras palabras, no cabe la
subjetividad, no es posible la injusticia y no se puede caer
en la dilacién indebida para resolver.

La referencia la razonabilidad del plazo para resolver
incorpora un elemento esencial: el tiempo. Si una reso-
lucion es imparcial, equitativa, pero se dicta con mucho
retraso, es posible que no tenga sentido, que sea inutil. El
poder publico se mueve en las coordenadas del espacio
y del tiempo y éste, el tiempo, es un elemento esencial.
La razonabilidad se refiere al plazo de tiempo en el que la
resolucion pueda ser eficaz de manera que no se dilapide
el legitimo derecho del ciudadano a que su peticién, por
ejemplo, se conteste en un plazo en que ya no sirva para
nada.

El derecho a la buena administracion es un derecho fun-
damental de todo ciudadano comunitario a que las re-
soluciones que dicten las instituciones europeas sean
imparciales, equitativas y razonables en cuanto al fondo
y al momento en que se produzcan. Dicho derecho segun
el citado articulo 41 incorpora, a su vez, cuatro derechos.

El primero se refiere al derecho a que todo ciudadano co-
munitario tiene a ser oido antes de que se tome en contra
suya una medida individual que le afecte desfavorable-
mente. Se trata de un derecho que esta reconocido en
la generalidad de las legislaciones administrativas de los
Estados miembros como consecuencia de la naturaleza
contradictoria que tienen los procedimientos adminis-
trativos en general, y en especial los procedimientos ad-
ministrativos sancionadores o aquellos procedimientos
administrativos de limitacion de derechos. Es, por ello, un
componente del derecho a la buena administracién que
el Derecho Comunitario toma del Derecho Administrati-
vo Interno.

El segundo derecho derivado de este derecho funda-
mental a la buena administracion se refiere, de acuerdo
con el parrafo segundo del citado articulo 41 de la Eu-
ropea de Derechos Fundamentales, se refiere al derecho
de toda persona a acceder al expediente que le afecte,
dentro del respeto de los intereses legitimos de la con-
fidencialidad y del secreto profesional y comercial. Nos
encontramos, de nuevo, con otro derecho de los ciuda-
danos en los procedimientos administrativos generales.
En el Derecho Administrativo Espafiol, por ejemplo, este
derecho al acceso al expediente esté recogido dentro del
catélogo de derechos que establece confirmada en la Ley
de 2 de octubre de 2015 en el catdlogo de los derechos
del ciudadano en relacién con la Administracién. Se trata,
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de un derecho subjetivo l6gico y razonable que también
se deriva de la condicion que tiene la Administracion pu-
blica, también la comunitaria, de estar al servicio objetivo
de los intereses generales, lo que implica, también, que
en aras de la objetividad y transparencia, los ciudadanos
podamos consultar los expedientes administrativos que
nos afecten. Claro est4, existen limites derivados del dere-
cho a laintimidad de otras personas asi como del secreto
profesional y comercial o de la seguridad publica, excep-
ciones que habran de interpretarse restrictivamente.

El tercer derecho que incluye el derecho fundamental a
la buena administracién es el derecho de los ciudadanos
a que las decisiones administrativas de la Unién europea
sean motivadas. Llama la atencion que este derecho se
refiere a todas las resoluciones europeas sin excepcion.
Que todas las decisiones de las Autoridades de la Unién
Europea sean motivadas es la consecuencia de que el
ejercicio del poder en las democracias debe ser argumen-
tado, razonado, motivado por la sencilla razén de que el
poder publico debe realizarse de forma objetiva. El poder
que se basa en la razén es legitimo. El que no se justifica
es sencillamente arbitrario. Por eso todas las manifesta-
ciones del poder publico deben motivarse. La intensidad
de lajustificacion dependerd de la naturaleza de los actos
de poder. Si son reglados la motivacion serd menor. Pero
si son discrecionales, la exigencia de motivaciéon serd ma-
yor. Es tan importante la motivacion de las resoluciones
publicas que bien puede afirmarse que la temperatura
democratica de una Administracion es proporcional a la
intensidad de la motivaciéon de los actos y normas admi-
nistrativas.

En una sentencia de 15 de octubre de 2010, el Tribunal
Supremo del Reino de Espana precisa el alcance de la mo-
tivacién que exige nuestra Constitucion sefalando que
tal operacion juridica “se traduce en la exigencia de que los
actos administrativos contengan una referencia especifi-
ca y concreta de los hechos y los fundamentos de derecho
que para el érgano administrativo que dicta la resolucién
han sido relevantes, que permita reconocer al administra-
do la razdn fdctica y juridica de la decisién administrativa,
posibilitando el control judicial por los tribunales de lo con-
tencioso administrativo” Ademads, tal obligacion de la Ad-
ministracion “se engarza en el derecho de los ciudadanos a
una buena administracion, que es consustancial a las tradi-
ciones constitucionales comunes de los Estados miembros
de la Unién Europea, que ha logrado refrendo normativo
como derecho fundamental en el articulo 41 de la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, pro-
clamada por el Consejo de Niza de 8/10 de diciembre de
2000, al enunciar que este derecho incluye en particular la
obligacién que incumbe a la Administracién de motivar sus
decisiones”.
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En el apartado tercero del precepto se reconoce el dere-
cho a la reparaciéon de los dafos ocasionados por la ac-
tuaciéon u omision de las instituciones comunitarias de
acuerdo con los principios comunes generales a los De-
rechos de los Estados miembros. La obligacién de indem-
nizar en los supuestos de responsabilidad contractual y
extracontractual de la Administracién estd, pues, recogi-
daen la Carta. Légicamente, el correlato es el derecho a la
consiguiente reparacion cuando las instituciones comu-
nitarias incurran en responsabilidad. La peculiaridad del
reconocimiento de este derecho, también fundamental,
derivado del fundamental a la buena administracion,
reside en que el régimen de funcionalidad de este dere-
cho se establecerd desde los principios generales de la
responsabilidad administrativa en Derecho Comunitario.

El apartado cuarto dispone que toda persona podra dirigir-
sealasinstituciones de la Unién en una de las lenguas de los
Tratados y debera recibir una contestaciéon en esa lengua.

V. Especial referencia a la carta
de los derechos y deberes de los
ciudadanos

El 10 de octubre de 2013 el CLAD (Centro Latinoamerica-
no de Administracion para el Desarrollo), fiel a su tradicion,
aprobd en su seno la llamada Carta Iberoamericana de los
Derechos y Deberes del Ciudadano en relacion con la Ad-
ministracion Publica (CIDYDCAP). El borrador me fue encar-
gado por la secretaria general del CLAD y, con las mejoras
introducidas por los responsables de funcion publica de la
region, se puede considerar que el texto finalmente apro-
bado constituye el reflejo del compromiso que existe en
esta parte del mundo en relacién con una Administracion
publica mas humana, mas justa, mas cercana a la ciudada-
nia, a la que debe servir en sus necesidades publicas. No es
exageracion alguna afirmar que en la Carta estan presentes
muchas ideas de sabios y agudos colegas iberoamericanos,
maestros del Derecho Administrativo y fervientes defenso-
res del derecho fundamental a la buena Administracion pu-
blicay el conjunto de derechos que lo componen.

En el preambulo, la Carta (CIDYDCAP) afirma que “El Es-
tado Social y Democrdtico de Derecho otorga una posicion
juridica a la persona, un estatus de ciudadano en sus rela-
ciones con la Administracién Publica. En efecto, ahora los
ciudadanos ya no son sujetos inertes, simples receptores
de bienes y servicios publicos; son protagonistas principa-
les de los asuntos de interés general y disponen de una serie
de derechos, siendo el fundamental el derecho a una buena
Administracién Puablica, a una Administracion Publica que
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promueva la dignidad humana y el respeto a la pluralidad
cultural. En efecto, la Administracidn Publica, en sus diferen-
tes dimensiones territoriales y funcionales, estd al servicio
de la persona atendiendo las necesidades publicas en forma
continua y permanente con calidad y calidez”.

Este paragrafo primero del predmbulo reconoce, como
no podia ser de otra manera, la funcionalidad del ciu-
dadano en el modelo del Estado social y democratico
de Derecho. Si el Estado es la comunidad politica juridi-
camente articulada sobre un territorio para garantizar y
promover el libre y solidario desarrollo de la persona, es
l6gico, todavia mas, es una exigencia, la existencia de un
auténtico derecho fundamental, de un auténtico derecho
humano, el de la buena administracién publica.

Por otra parte, si reconocemos, como implicitamente
admite la Carta (CIDYDCAP), que los poderes del Estado
son de la titularidad y propiedad ciudadana, es légico
que quienes los ejercen temporalmente por mandato
del pueblo, a él deban permanentemente dar cuenta del
encargo recibido. De ahi que como sefala el paragrafo
segundo de la Carta, “los poderes del Estado derivan del
consentimiento de los ciudadanos, debiéndose buscar un
equilibrio entre dichos poderes como entre derechos y debe-
res de las personas. En su representacion, legisladores, eje-
cutivos y jueces ejercen el poder que les corresponde. Como
administradores y gestores de estos poderes del Estado,
deben rendir cuenta permanentemente de su ejercicio ante
toda la ciudadania a través de los diferentes mecanismos
que los ordenamientos juridicos nacionales establecen”.

La aspiracién a una Administracién Publica que contribu-
ya a un mejor servicio objetivo al interés general no es
algo propio de este tiempo. Es una exigencia de la misma
existencia de la Administracién Publica, y desde siempre,
de una u otra forma, se ha tratado de poner a disposicién
de los habitantes de un aparato administrativo compro-
metido con el libre y solidario desarrollo de las personas.
En este sentido, el predmbulo de la Carta (CIDYDCAP)
sigue sefalando que “en el marco del complejo Gobier-
no-Administracion Publica, nticleo en el que se realiza la de-
finicion e implementacién de las politicas publicas propias
del Poder Ejecutivo, ha ido cobrando especial relieve en los
ultimos tiempos la obligacion de las instancias publicas de
proceder a una buena Administracién Publica, aquella que
se dirige a la mejora integral de las condiciones de vida de
las personas. La buena Administracion Publica es, pues, una
obligacién inherente a los Poderes Publicos en cuya virtud
el quehacer publico debe promover los derechos fundamen-
tales de las personas fomentando la dignidad humana de
forma que las actuaciones administrativas armonicen crite-
rios de objetividad, imparcialidad, justicia y equidad, y sean
prestadas en plazo razonable”.



He aqui una caracterizacion de la buena Administracién
Publica como obligacion de los Poderes Publicos, una
caracterizacion mas amplia y completa que la estableci-
da en el articulo 41 de la Carta Europea de los Derechos
Fundamentales de la Persona de 8 de diciembre de 2000.
Una simple comparativa de las dos versiones enseiia que
en la Carta Iberoamericana aparece la nota de la objetivi-
dad y la de la justicia, algo que no acontece en la Norma
europea, que se concentra en la imparcialidad, equidad y
el plazo razonable.

La propia Carta (CIDYDCAP) subraya la capitalidad del ser
humano como centro y raiz del Estado, y por ende de la
Administracion Publica: “desde la centralidad del ser hu-
mano, principio y fin del Estado, el interés general debe estar
administrado de tal forma que en su ejercicio las diferentes
Administraciones Publicas hagan posible el libre y solidario
desarrollo de cada persona en sociedad. Es decir, hace a la
condicién de la persona, es inherente al ser humano, que el
Gobierno y la Administracion del interés general se realice
en forma que sobresalga la dignidad y todos los derechos
fundamentales del ciudadano’.

En este paragrafo se justifica sélidamente el caracter de
derecho humano del derecho a la buena Administracion
Publica, un derecho del que forman parte un conjunto de
derechos derivados o derechos integrantes, que, como el
derecho fundamental, deben gozar de la mayor protec-
cién jurisdiccional.

La buena Administracién Publica puede ser concebida
como obligacion de los Poderes Publicos, como derecho
humano y, también, como no, como principio general del
Derecho Publico y de la Ciencia de la Administracion Pu-
blica. Extremo que explica también claramente el predm-
bulo de la Carta (CIDYDCAP): “La buena Administracion Pu-
blica adquiere una triple funcionalidad. En primer término,
es un principio general de aplicacién a la Administracién Pu-
blica y al Derecho Administrativo. En segundo lugar, es una
obligacién de toda Administracién Publica que se deriva de
la definicién del Estado Social y Democratico de Derecho, es-
pecialmente de la denominada tarea promocional de los po-
deres publicos en la que consiste esencialmente la denomi-
nada cldusula del Estado social: crear las condiciones para
que la libertad y la igualdad de la persona y de los grupos
en que se integra sean reales y efectivas, removiendo los obs-
tdculos que impidan su cumplimiento y facilitando la par-
ticipacion social. En tercer lugar, desde la perspectiva de la
persona, se trata de un genuino y auténtico derecho funda-
mental a una buena Administracién Publica, del que se deri-
van, como reconoce la presente Carta, una serie de derechos
concretos, derechos componentes que definen el estatuto del
ciudadano en su relacion con las Administraciones Publicas
y que estdn dirigidos a subrayar la dignidad humana’.
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En realidad, la caracterizacion de la buena Administra-
cioén, sea cudl sea su funcionalidad concreta, responde,
eso lo sabemos muy bien los conocedores de la Constitu-
cién del Reino de Espaia, a la principal tarea de la Admi-
nistracién Publica: el servicio objetivo al interés general:
“la buena Administracién Publica, sea como principio, como
obligacién o como derecho fundamental, no es ciertamen-
te una novedad de este tiempo. La Administracién Publica
siempre ha estado, estd, y seguird estando, presidida por el
muy noble y superior principio de servir con objetividad al
interés general. Ahora, con mds medios materiales y mds
personal preparado, tal exigencia en el funcionamiento y
estructura de la Administracién Publica implica que el con-
junto de derechos y deberes que definen la posicion juridica
del ciudadano esté mds claramente reconocido en el orde-
namiento juridico y, por ende, sea mejor conocido por todos
los ciudadanos.” (Predmbulo CIDYDCAP).

En el Estado democratico, los intereses generales, es bien
sabido, ya no son objeto de definicién patrimonial o mo-
nopolistica por parte del Estado o de la Administracién
Publica. Mas bien, tal definicion se produce en el marco
de un proceso dindmico de didlogo e interaccién entre
Poderes Publicos y agentes ciudadanos. De esta manera
se evita esa version unilateral, de fuerte sabor iluminista,
a partir de la cual el funcionario publico, que tantas veces
se considera duefo y sefior de los procedimientos y las
instituciones, termina por pensar, y actuar consecuen-
temente, como soberano del interés general. Por eso, la
Carta (CIDYDCAP) sefiala también en su preambulo, que
“la Administracién Publica debe estar al servicio objetivo
de los intereses generales. Unos intereses que en el Estado
Social y Democrdtico de Derecho ya no se definen unilate-
ralmente por las Administraciones Publicas. Por el contrario,
los Poderes Publicos deben salir al encuentro de los ciuda-
danos para que de forma integrada y arménica se realice
la gran tarea constitucional de la construccién democrd-
tica, profundamente humana, solidaria y participativa,
de las politicas publicas. Una funcién que en este tiempo
debe disenarse desde las coordenadas de la participacion
social, tal y como se puso de relieve en la precedente Carta
Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica adoptada en Estoril el 1 de diciembre de 2009 por la
XIX Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobier-
no ainiciativa precisamente del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo”.

El derecho fundamental a la buena Administracién Pu-
blica y sus derechos componente, junto a los deberes de
los mismos ciudadanos, deben ser objeto de autoconoci-
miento por los habitantes pues en la media en que las per-
sonas sean conscientes realmente de su posicién medular
en el sistema politico y administrativo, entonces es posible
gue estemos en el momento de la verdadera reforma ad-
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ministrativa, que sin participacién ciudadana, no es mas
que un precipitado de diversas dimensiones tecnocraticas
por muy plurales y multidimensionales que sean. Por eso,
la Carta (CIDYDCAP) seiala con nitidez en el predmbulo
que “en la medida que la ciudadania ponga en valor su con-
dicién central en el sistema publico, mds fdcil serd que pueda
exigir un funcionamiento de calidad de las Administraciones
publicas. Si el ciudadano reclama ordinariamente, y de forma
extraordinaria cuando sea menester, los derechos que se deri-
van del fundamental a una buena Administracion Publica, el
hdbito de la rendicidn de cuentas y de la motivacién de todas
las decisiones de los poderes del Estado serd una realidad’.

En efecto, la rendicion de cuentas como exigencia ciuda-
dana es ciertamente distinta que la rendicion de cuentas
como expresion del quehacer de los Entes publicos. Es mas,
una Administracién que asume con habitualidad la moti-
vacion de sus decisiones, que es reacia a la oscuridad y que
busca siempre y en todo atender objetivamente las necesi-
dades colectivas de los habitantes, es una Administracion
profundamente democrética que se legitima en funcion
de la calidad de la justificacién de su actuacién. Pregunta,
;de que calidad es la rendicién de cuentas en cada uno
de nuestros paises en materia de gestién de la seguridad
social. Se contentan los dirigentes con meras rendiciones
de cuentas formales e existe un verdadero compromiso en
cuya virtud cotidianamente se motivan convenientemen-
te todas las actuaciones, especialmente las dictadas como
consecuencia de potestades discrecionales?.

En definitiva, como sefala acertadamente la Carta (CIDY-
DCAP), “el estatuto del ciudadano en relacion con la Admi-
nistracién Publica estd compuesto por el derecho fundamen-
tal a la buena administracidn y sus derechos componentes,
asi como por los deberes que definen también la posicién
juridica del ciudadano. Derechos y deberes son expresiones
de la naturaleza dindmica y activa que hoy el Estado Social
y Democrdtico de Derecho demanda de los ciudadanos en
sus relaciones con las Administraciones Publicas”

En efecto, el reconocimiento del derecho fundamental
a una buena Administracion Publica, asi como sus de-
rechos integrantes, seria incompleto si no se hiciera re-
ferencia a los deberes y obligaciones que graban sobre
los propios ciudadanos. Como sefala el preambulo de la
Carta (CIDYDCAP), “todas las Constituciones Iberoamerica-
nas hacen referencia, desde una perspectiva general, a los
deberes de los ciudadanos a cumplir las leyes, a promover el
bien comun y a colaborar con los poderes publicos en aras
de la consecucion del interés general. Y en las principales
leyes administrativas de la region encontramos referencias
expresas a dichos deberes aplicados a la relacién con la Ad-
ministracion Publica en el marco del procedimiento admi-
nistrativo”
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En la Carta (CIDYDCAP), antes de la caracterizacién del
derecho fundamental a la buena Administraciéon Publi-
ca y de sus derechos componentes, se hace referencia
a los principios sobre los que se asienta tal derecho hu-
mano por una elemental razén. El derecho humano ala
buena Administracién se levanta sobre el solar de los
principios basicos del Derecho Administrativo y de la
Administracién y, los derechos componentes, como se
puede colegir facilmente, se encuentran en buena me-
dida desperdigados por las diferentes leyes administra-
tivas de la region. Asi también lo ha entendido la Carta
(CIDYDCAP) cuando en la parte final del predambulo se-
Aala que “por lo que se refiere a los principios sobre los
que descansa el derecho fundamental de la persona a
una buena Administracion Publica, mdxima expresion de
la funcién de dignificacién humana propia de los Poderes
Publicos, es menester tener presente que todas las leyes
administrativas que se han promulgado en Iberoamérica
disponen de relevantes elencos y repertorios. Igualmen-
te, muchos de los denominados derechos componentes
del derecho fundamental a una buena Administracion
Publica estdn recogidos en las principales normas que
regulan el régimen juridico de la Administracion Pablica
y el procedimiento administrativo en los diferentes paises
iberoamericanos”.

La Carta (CIDYDCAP) no es una Norma juridica de obli-
gatorio cumplimiento, tal y como lo expresa el dltimo
paragrafo del predmbulo: “la presente Carta constituye un
marco de referencia que posibilita, en la medida en que no
se oponga a lo dispuesto en las legislaciones de cada uno
de los paises de la regidn, una ordenacién de los derechos
y deberes del ciudadano en relacién con la Administracién
Publica, los cuales pueden adecuarse a las particularidades
de las normas relacionadas a la Administracién Pablicay a
la idiosincrasia de cada uno de los paises iberoamericanos”.

“La Carta de los Derechos y Deberes del Ciudadano en re-
lacién con la Administracién Publica tiene como finalidad
el reconocimiento del derecho fundamental de la persona
a la buena Administracién Publica y de sus derechos y de-
beres componentes. Asi, los ciudadanos iberoamericanos
podrdn asumir una mayor conciencia de su posicién central
en el sistema administrativo y, de esta forma, poder exigir de
las autoridades, funcionarios, agentes, servidores y demds
personas al servicio de la Administracién Publica, actuacio-
nes caracterizadas siempre por el servicio objetivo al interés
general y consecuente promocion de la dignidad humana’.
En el punto 1 de la Carta (CIDYDCAP), transcrito al prin-
cipio de este parrafo, se expone con meridiana claridad
su objeto, que no es otro que dar carta de naturaleza de
derecho humano, con todas sus consecuencias, al dere-
cho fundamental de la persona a una buena Adminis-
tracién Publica. Un derecho humano que obligard a que



todas las actuaciones administrativas, cualquiera que sea
su naturaleza, se caractericen por el servicio objetivo al
interés general y consecuente promocion de la dignidad
humana. Es mas, una actuaciéon administrativa que no se
oriente al servicio objetivo del interés general nunca po-
dra promover la dignidad humana.

A renglén seguido comienza la exposicién de los prin-
cipios, que deben entenderse , como dispone el punto
2 de la Carta (CIDYDCAP), en “el marco del respeto de los
postulados del buen funcionamiento de las instituciones
publicas y de la observacion estricta del Ordenamiento Ju-
ridico’; contexto en el que debe afirmarse que “la Admi-
nistracion Publica sirve con objetividad al interés general y
actua con pleno sometimiento a las leyes y al Derecho, espe-
cialmente en sus relaciones con los ciudadanos, de acuerdo
con los principios expuestos en los siguientes preceptos, que
constituyen la base del derecho fundamental a la buena
Administracién Publica en cuanto este estd orientado a la
promocion de la dignidad humana” (punto 2).

El principio de servicio objetivo a los ciudadanos se pro-
yecta, segun lo dispuesto en el punto 2, “a todas las ac-
tuaciones administrativas y de sus agentes, funcionarios y
demds personas al servicio de la Administracién Publica,
sean expresas, tdcitas, presuntas, materiales —incluyendo la
inactividad u omisidn- y se concreta en el profundo respeto
a los derechos e intereses legitimos de los ciudadanos, que
habrd de promover y facilitar permanentemente. La Admi-
nistracién Publica y sus agentes, funcionarios y demds per-
sonas al servicio de la Administracién Publica deben estar a
disposicion de los ciudadanos para atender los asuntos de
interés general de manera adecuada, objetiva, equitativa y
en plazo razonable’” Un principio de especial aplicacion a
toda la actividad administrativa de Seguridad Social.

En el apartado 3 se define el principio promocional de los
Poderes publicos, que “se dirige a la creacion de las con-
diciones necesarias para que la libertad y la igualdad de
los ciudadanos iberoamericanos y de los grupos en que se
integran sean reales y efectivas, removiendo los obstdculos
que impidan su cumplimiento y fomentando la participa-
cién ciudadana a fin de que los ciudadanos contribuyan
activamente a definir el interés general en un marco de po-
tenciacion de la dignidad humana’. Este principio, como
sabemos, es la expresién administrativa de la cldusula del
Estado social y democratico de Derecho y cobra en ma-
teria de gestién de la seguridad social, una importancia
capital.

En el punto 4 se hacer referencia al principio de racionali-
dad, que “se extiende a la motivacién y argumentacion que
debe caracterizar todas las actuaciones administrativas, es-
pecialmente en el marco del ejercicio de las potestades dis-
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crecionales” Este principio es uno de los mas importantes
para la existencia de una Administracién comprometida
realmente con la democraciay el Estado de Derecho pues
en buena medida se puede afirmar que el compromiso
con los derechos humanos de una Administracién Publi-
ca se mide por la calidad y rigor de las motivaciones de
sus decisiones.

En el apartado 5 se trata del principio de igualdad de
trato, en cuya virtud “todos los ciudadanos serdn tratados
de manera igual, garantizdndose, con expresa motivacion
en los casos concretos, las razones que puedan aconsejar
la diferencia de trato, prohibiéndose expresamente toda
forma de discriminacién cualquiera que sea su naturaleza’.
Este principio debe facilitarse especialmente a las personas
con capacidades especiales o diferentes: “las Administra-
ciones Publicas deberdn realizar los ajustes tecnoldgicos y
fisicos necesarios para asegurar que este principio llegue
efectivamente a los ciudadanos con especiales dificultades,
especialmente a las personas con capacidades especiales o
capacidades diferentes”. Consideracién que, como es l6gi-
o, es de plena aplicacion a los procedimientos de la Se-
guridad Social en cada uno de nuestros paises.

En el apartado 6 se hace referencia al principio de efica-
Cia, “en cuya virtud las actuaciones administrativas deberdn
realizarse, de acuerdo con el personal asignado, en el marco
de los objetivos establecidos para cada Ente publico, que
siempre estardn ordenadas a la mayor y mejor satisfaccion
de las necesidades y legitimas expectativas del ciudadano.”
La Administracién Publica debe ser guiada en atencion
a objetivos en los que los ciudadanos han de tener pre-
sencia en el marco de las preferencias electorales que ha
de concretar el Gobierno salido de las elecciones. Sin ob-
jetivos es dificil que la Administracién Publica sirva con
objetividad los intereses generales.

La eficacia seguin la Carta (CIDYDCAP) también se ordena
a eliminar y remover las dificultades que impiden que las
actuaciones administrativas cumplan los fines previstos.
Asi en el mismo punto 6, la Carta (CIDYDCAP) dispone
que “las Autoridades buscardn que los procedimientos y las
medidas adoptadas logren su finalidad y, para ello, procu-
rardn remover de oficio los obstdculos puramente formales
y evitardn las dilaciones y los retardos, buscando la com-
patibilidad con la equidad y el servicio objetivo al interés
general. En esta materia serd de aplicacién, de acuerdo con
los diferentes ordenamientos juridicos, el régimen de res-
ponsabilidad del personal al servicio de la Administracién
Publica.” En la medida en que se identifique al funciona-
rio responsable de cada procedimiento, serd mas sencillo
derivar la responsabilidad que en que pudiera incurrir
como consecuencia de dilaciones y retardos indebidos,
sin justificacion alguna.
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El principio de eficiencia atiende a la consecucién de los
objetivos establecidos con el menor coste posible, y segun
el apartado 7, “obliga a todas las Autoridades y funcionarios
a optimizar los resultados alcanzados en relacion con los re-
cursos disponibles e invertidos en su consecucion en un marco
de compatibilidad con la equidad y con el servicio objetivo al
interés general.” Es decir, la eficiencia debe tener presente,
para alcanzar los resultados esperados, los recursos, per-
sonales y materiales, disponibles en un marco en el que
la equidad y el servicio objetivo al interés general sean
criterios determinantes. Esto es asi porque la Administra-
cién no es una organizacion que se mueva por el lucro o
el beneficio econémico, sino por la rentabilidad social. En
este sentido, conviene reflexionar sobre la adecuacién
entre medio materiales, personales y ratios de resolucion
de expedientes, también en materia de seguridad Social.
Consideracion que nos permite afirmar que para que la
gestién de los procedimientos de la seguridad Social sea
eficaces y eficientes es necesario contar con un personal
seleccionado con arreglo al mérito y a la capacidad. In una
administracién verdaderamente profesional es imprescin-
dible para que estos principios sean una auténtica realidad.

De acuerdo con el principio de economia, apartado 8, “el
funcionamiento de la Administracién Publica estard guiado
por el uso racional de los recursos publicos disponibles {(...)
de manera que el “gasto publico se realizard atendiendo a
criterios de equidad, economia, eficiencia y transparencia”.
El gasto publico debe, pues, realizarse en un contexto de
equilibrio y complementariedad entre los principios de
eficacia, eficiencia y equidad, siempre de forma transpa-
rente. Principio que hace referencia a que los presupues-
tos en materia de Seguridad Social deben ser los necesa-
rios para atender a las personas necesitadas de especial
proteccién, lo cual significa que han de ser confecciona-
dos desde la realidad.

En virtud del principio de responsabilidad, segun el punto
9, “la Administracién Publica responderd de las lesiones en
los bienes o derechos de los ciudadanos ocasionados como
consecuencia del funcionamiento de los servicios publicos o
de interés general de acuerdo con el ordenamiento juridico
correspondiente.” Como es légico, la Carta (CIDYDCAP) no
entra en la cuestion de si las lesiones deben ser consecuen-
cia del funcionamiento anormal o irregular de los servicios
publicos, optando por la regla general de la responsabili-
dad por actuaciones administrativas que lesionen, sin mas,
los bienes o derechos de los ciudadanos.

Los ciudadanos son los duefios y sefiores del poder publi-
co y quienes lo ejercen en su nombre deben dar cuentas
a la ciudadania permanentemente de como lo adminis-
tran. Por eso, en el punto 10, de acuerdo con el principio
de evaluacion permanente de la Administracion Publica,

22

“ésta, tenderd a adecuar su estructura, funcionamiento y
actividad, interna y externa, a la identificacién de oportuni-
dades para su mejora continua, midiendo de forma objetiva
el desemperio de sus estructuras administrativas..

En el apartado 11 se impone a la Administraciéon Publica
que asegure la “universalidad, asequibilidad y calidad de
los servicios publicos y de interés general con independencia
de la ubicacién geogrdfica de los ciudadanos y del momen-
to en que estos precisen el uso de dichos servicios por parte
de las Administraciones Publicas con presencia territorial.
En el caso de los servicios publicos va de suyo, y en el
caso de los servicios de interés general es consecuencia
de propia naturaleza de estos servicios que exigen que el
Estado, a través de los medios mas pertinentes, preserve
también la continuidad de estos servicios garantizando
su universalidad, asequibilidad y calidad.

El ethos de la Administracién Publica es obvio pues su
principal funcién es el servicio objetivo del interés ge-
neral. No sélo estructuralmente sino también a través
de las personas que laborar en su interior. De ahi que el
apartado 12 se refiera al principio de ética, “en cuya virtud
todas las personas al servicio de la Administracion publica
deberdn actuar con rectitud, lealtad y honestidad, promo-
viéndose la mision de servicio, la probidad, la honradez, la
integridad, la imparcialidad, la buena fe, la confianza mu-
tua, la solidaridad, la transparencia, la dedicacion al traba-
jo en el marco de los mds altos estdndares profesionales, el
respeto a los ciudadanos, la diligencia, la austeridad en el
manejo de los fondos y recursos publicos asi como la prima-
cia del interés general sobre el particular” Es mds, personal
que labora en los servicios de Seguridad Social ha de dis-
tinguirse por un escrupuloso respeto y compromiso con
los principios de la ética publica que tan bien reflejados
estan en este paragrafo de la Carta Iberoamericana.

La clausula del Estado democratico implica la participa-
cién y presencia ciudadana en el andlisis y evaluacién
de las politicas publicas. Por eso el punto 13 de la Carta
(CIDYDCAP) hace referencia al principio de participacion,
“en cuya virtud los ciudadanos, en el marco de lo dispuesto
en la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en
la Gestién Publica, podrdn, segtn la legislacién interna de
cada pais, estar presentes e influir en todas las cuestiones de
interés general a través de los mecanismos previstos en los
diferentes ordenamientos juridicos de aplicacion. Igualmen-
te, se propiciard que los ciudadanos participen en el control
de la actividad administrativa de acuerdo con la Legislacion
administrativa correspondiente” Debe subrayarse que la
Carta deja la puerta abierta a la funcién de control de la
actividad administrativa general por parte ciudadana, lo
que obviamente se regulard en la legislacion general ad-
ministrativa de cada pais.



Dicha participacién, como es légico, tiene una relevancia
especial cuando se refiere a la elaboracién de las normas
administrativas. De ahi que la parte final de este aparta-
do senala que “de igual manera, la Administracién Publica
facilitard que los ciudadanos interesados participen, indi-
vidual o colectivamente, también a través de sus legitimos
representantes, en el procedimiento de elaboracién de las
normas administrativas que puedan afectarles.”

En el punto 14, consecuencia también de la funcién de
servicio a la ciudadania que acompana a la Administra-
cién en todo su quehacer, se hace referencia a los “prin-
cipios de publicidad y claridad de las normas, de los proce-
dimientos y del entero quehacer administrativo en el marco
del respeto del derecho a la intimidad y de las reservas que
por razones de confidencialidad o interés general, que serdn
objeto de interpretacion restrictiva” La legislacion de Segu-
ridad es abundante y cambiante por lo que las exigencias
de claridad, y de publicidad son especialmente significa-
tivas en este sector de la actividad administrativa de di-
mension social.

Consecuencia de lo expuesto en el paragrafo anterior es,
como dispone la Carta (CIDYDCAP) en este punto, que
“las Autoridades procurardn dar a conocer a los ciudada-
nos y a los interesados, de forma sistemdtica y permanente,
segun las diferentes legislaciones de cada uno los paises de
la regidn, sus actos, contratos y resoluciones, mediante co-
municaciones, notificaciones y publicaciones, incluyendo el
empleo de tecnologias que permitan difundir de forma ma-
siva tal informacién.” Especialmente relevante es que los
destinatarios de las prestaciones de la Seguridad Social
estén debidamente informadas en todo momento y cir-
cunstancia pues hoy las nuevas tecnologias pueden con-
seguirlo sin especiales dificultades.

En el apartado 15, se reconocen los “principios de seguridad

juridica, de previsibilidad, claridad y certeza normativa, en
cuya virtud la Administracién Publica se somete al Derecho
vigente en cada momento, sin que pueda variar arbitraria-
mente las normas juridicas.” La claridad de las normas ad-
ministrativas trae consigo, como sefiala mas adelante este
apartado que “la Administracién Publica procurard usar en
la elaboracién de las normas y actos de su competencia un
lenguaje y una técnica juridica que tienda, sin perder el rigor,
a hacerse entender por los ciudadanos.”

La denominada actividad administrativa de policia, orde-
nacién o limitacion, demanda, especialmente, la aplica-
cién del principio de proporcionalidad, establecido en el
punto 16 de la Carta (CIDYDCAP), en cuya virtud “las deci-
siones administrativas deberdn ser adecuadas al fin previs-
to en el ordenamiento juridico, dictdndose en un marco de
justo equilibrio entre los diferentes intereses en presencia y
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evitdndose limitar los derechos de los ciudadanos a través
de la imposicién de cargas o gravdmenes irracionales o in-
coherentes con el objetivo establecido.”

La Administracion actua, bien lo sabemos, en virtud de
normas. Por eso, apartado 17 de la Carta (CIDYDCAP), el
principio de ejercicio normativo del poder “significa que
los poderes deberdn ejercerse, nica y exclusivamente, para
la finalidad prevista en las normas de otorgamiento, pro-
hibiéndose el abuso o exceso de poder, sea para objetivos
distintos de los establecidos en las disposiciones generales o
para lesionar el interés general.”

En virtud del “principio de objetividad, fundamento de los
principios de imparcialidad e independencia, las autoridades
y funcionarios, asi como todas las personas al servicio de la
Administracion Publica, deberdn abstenerse de toda actua-
cion arbitraria o que ocasione trato preferente por cualquier
motivo, actuando siempre en funcion del servicio objetivo al
interés general, prohibiéndose la participacién en cualquier
asunto en el que él mismo, o personas o familiares préximos,
tengan cualquier tipo de intereses o en los que pueda existir
confiicto de intereses segtin el ordenamiento juridico corres-
pondiente.” (Apartado 18).

El principio de buena fe también se proyecta sobre la Ad-
ministracion Publica, por lo que el punto 19 sefala que
en su virtud “las Autoridades y los ciudadanos presumirdn
el comportamiento legal y adecuado de unos y otros en el
ejercicio de sus competencias, derechos y deberes.”

La Administracién Publica, como esta al servicio de los
ciudadanos, debe facilitar todo lo que pueda las relacio-
nes de éstos con el Poder publico. Por eso, el apartado
20 dispone que “de acuerdo con el principio de facilitacion
los ciudadanos encontrardn siempre en la Administracion
Publica las mejores condiciones de calidez, amabilidad, cor-
dialidad y cortesia para la tramitacién y asesoramiento de
los asuntos publicos que les afecten”.

En este sentido, las innovaciones tecnolégicas han de es-
tar orientadas a esta finalidad, por lo que, como estable-
ce la Carta (CIDYDCAP) al final de este apartado, “en estos
casos, el uso de las TICS facilita la tramitacién de numero-
sos procedimientos y permite de forma puntual conocer en
cada momento el estado de la tramitacién asi como solven-
tar las dudas que puedan tener los interesados.”

La resolucién de los asuntos publicos en plazo razonable
justifica el principio de “celeridad, en cuya virtud las actua-
ciones administrativas deberdn realizarse optimizando el
uso del tiempo, resolviendo los procedimientos en un plazo
razonable que serd el que corresponda de acuerdo con la
dotacién de personas y de medios materiales disponibles y
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de acuerdo con el principio de servicio objetivo al interés ge-
neral, asi como en funcién de las normas establecidas para
tal fin” (Apartado 21)

La centralidad del ciudadano y su condicién capital en
el sistema politica y administrativo, en cuanto duefo y
seior de los poderes publicos, justifica el principio de
transparencia y acceso a la informacion de interés ge-
neral: establecido en el apartado 22: “el funcionamiento,
actuacion y estructura de la Administracién Publica deberd
ser accesible a todos los ciudadanos, de manera que éstos,
de acuerdo con la proteccién del derecho a la intimidad y de
las declaraciones motivadas de reserva por razones de inte-
rés general, puedan conocer en todo momento, gracias a la
existencia de archivos adecuados, la informacion generada
por las Administraciones Publicas, por las organizaciones
sociales que manejen fondos publicos y por todas aquellas
instituciones que realicen funciones de interés general de
acuerdo con la legislacion respectiva’.

Las nuevas tecnologias, dice la Carta (CIDYDCAP), tienen
también gran importancia para facilitar dichos principios:
“Las Autoridades deberdn impulsar de oficio los procedi-
mientos y procurardn usar las TICS a los efectos de que los
procedimientos se tramiten con diligencia y sin dilaciones
injustificadas de acuerdo con los enunciados de la Carta
iberoamericana del Gobierno Electrénico. Igualmente, se
procurard potenciar el uso de estdndares abiertos para fa-
cilitar la difusién y reutilizacién de la informacién publica o
de interés general’ (apartado 22 in fine).

En este tiempo, las técnicas de limitacion y ordenacién
a las que la Administracién Publica puede someter las
actividades de las personas, deben respetar el principio
establecido en el punto 23: el principio de proteccién de
la intimidad, “de forma que las personas al servicio de la
Administracién Publica que manejen datos personales res-
petardn la vida privada y la integridad de las personas de
acuerdo con el principio del consentimiento, prohibiéndose,
de acuerdo con los ordenamientos juridicos correspondien-
tes, el tratamiento de los datos personales con fines no justi-
ficados y su transmisién a personas no autorizadas'”.

Finalmente, apartado 24, el principio de debido proceso
implica que ”las actuaciones administrativas se realizardn
de acuerdo con las normas de procedimiento y competencia
establecidas en los ordenamientos superiores de cada uno
de los paises miembros, con plena garantia de los derechos
de representacion, defensa y contradiccion”

Tras sefalar el punto 25 que “los ciudadanos son titulares
del derecho fundamental a la buena Administracién Publi-
ca, que consiste en que los asuntos de naturaleza publica
sean tratados con equidad, justicia, objetividad, imparcia-
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lidad, siendo resueltos en plazo razonable al servicio de la
dignidad humana’; la Carta reconoce que “el derecho fun-
damental a la buena Administracién Publica se compone,
entre otros, de los derechos serialados en los articulos si-
guientes, que se podrdn ejercer de acuerdo con lo previsto
por la legislacién de cada pais”

Estos derechos componentes que sefala Carta (CIDYD-
CAP), de especial aplicaciéon a los procedimientos admi-
nistrativos de la Seguridad Social se encuentran en los
apartados subsiguientes y, son, de forma resumida los
siguientes:

1. Derecho a la motivacién de las actuaciones adminis-
trativas.

2. Derecho a la tutela administrativa efectiva.

3. Derecho a una resolucién administrativa amparada en
el ordenamiento juridico, equitativa y justa, de acuerdo
con lo solicitado y dictada en los plazos y términos que
el procedimiento sefale.

4. Derecho a presentar por escrito o de palabra peticiones
de acuerdo con lo que se establezca en las legislacio-
nes administrativas de aplicacién, en los registros fisi-
cos o informéticos.

5. Derecho a no presentar documentos que ya obren en
poder de la Administracion Publica, absteniéndose de
hacerlo cuando estén a disposicion de otras Adminis-
traciones publicas del propio pais.

6. Los ciudadanos tienen derecho a no presentar docu-
mentos cuando éstos se encuentren a disposicion de la
Administracién Pablica.

7.Derecho a ser oido siempre antes de que se adopten
medidas que les puedan afectar desfavorablemente.

8. Derecho de participacion en las actuaciones adminis-
trativas en que tengan interés, especialmente a través
de audiencias y de informaciones publicas.

9. Derecho a servicios publicos y de interés general de
calidad y a opinar sobre el funcionamiento y la cali-
dad de los servicios publicos y de responsabilidad
administrativa.

10. Derecho a formular alegaciones en el marco del pro-
cedimiento administrativo.

11. Derecho a presentar quejas, reclamaciones y recursos
ante la Administracién Publica.



12. Derecho a denunciar los actos con resultado dafioso
que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos
producidos por los entes publicos en el ejercicio de
sus funciones.

13. Derecho a conocer las evaluaciones de gestion que
hagan los entes publicos y a proponer medidas para
su mejora permanente de acuerdo con el ordena-
miento juridico correspondiente.

14. Derecho de acceso a la informacion publica y de in-
terés general, asi como a los expedientes administra-
tivos que les afecten en el marco del respeto al dere-
cho a la intimidad y a las declaraciones motivadas de
reserva que habradn de concretar el interés general en
cada supuesto en el marco de los correspondientes
ordenamientos juridicos.

15. Derecho a copia sellada de los documentos que pre-
senten a la Administracion Publica.

16. Derecho de ser informado y asesorado en asuntos de
interés general.

17. Derecho a ser tratado con cortesia y cordialidad.

18. Derecho a conocer el responsable de la tramitaciéon
del procedimiento administrativo.

19. Derecho a conocer el estado de los procedimientos
administrativos que les afecten.

20. Derecho a ser notificado por escrito en los plazos y
términos establecidos en las disposiciones correspon-
dientes y con las mayores garantias, de las resolucio-
nes que les afecten.

21. Derecho a participar en asociaciones o instituciones
de usuarios de servicios publicos o de interés general.

22. Derecho a exigir el cumplimiento de las responsabili-
dades de las personas al servicio de la Administracién
Publica y de los particulares que cumplan funciones
administrativas de acuerdo con el ordenamiento juri-
dico respectivo.

La Carta (CIDYDCAP), recuerda también, que el ejercicio
del derecho fundamental a la buena Administracion Pu-
blica supone el ejercicio de deberes, pues sin deberes no
puede haber derechos. En concreto, la Carta se refiere a
los siguientes:
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En primer lugar, los ciudadanos deberan acatar con leal-
tad la Constitucion, las Leyes asi como el entero Ordena-
miento juridico con arreglo a las exigencias de un Estado
de Derecho.

En segundo término, los ciudadanos habran de actuar
siempre de acuerdo con el principio de buena fe, tanto
en el uso de lainformacion obtenida de la Administracion
Publica, la cual deberd ser utilizada con interés legitimo,
como asi también abstenerse del uso de maniobras dila-
torias en todo procedimiento o actuacion en relacién con
dicha Administracion Publica.

Tercero, los ciudadanos tienen la obligacién de ser vera-
ces en todas sus relaciones con la Administracion Publica,
evitando toda afirmacion o aportacion falsa o temeraria
a sabiendas.

En cuarto lugar, los ciudadanos deben ejercer con la
maxima responsabilidad los derechos que les reconoce
el ordenamiento juridico, absteniéndose de reiterar so-
licitudes improcedentes o impertinentes o de presentar
acciones que representen erogaciones innecesarias de
los recursos del Estado.

Quinto, los ciudadanos observaran en todo momento un
trato respetuoso con las autoridades, funcionarios y con
todo el personal al servicio de la Administracion Publica.

Y, en sexto y Ultimo término, los ciudadanos deberdn
colaborar siempre y en todo momento al buen desarro-
llo de los procedimientos y actuaciones administrativas,
cumpliendo diligentemente todas las obligaciones razo-
nables y justas que les impone el ordenamiento juridico,
especialmente en materia tributaria, reconociendo los
costos establecidos para la atencién demandada.

Finalmente, como colofén, la Carta (CIDYDCAP) dispone
que el derecho fundamental de la persona a la buena
administracién publica y sus derechos componentes ten-
dran la proteccién administrativa y jurisdiccional de los
derechos humanos previstos en los diferentes ordena-
mientos juridicos.
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l. Las constituciones democraticas
y la justicia constitucional

A. La funcién constitucional del legislativo
y el ejecutivo en un sistema constitucional
democratico

La Constitucidn, en sentido formal, es un texto normati-
vo que realiza dos funciones. De un lado, desempefa un
papel organizativo que consiste en crear los 6rganos del
Estado y distribuir entre ellos las facultades o poderes de
caracter publico. De otro, establece un marco basico de
reglas sustantivas, entre las que destacan principalmen-
te las que garantizan el respeto a los derechos humanos,
dentro del cual debe desenvolverse el ejercicio de tales
poderes publicos. Dicho en otras palabras, la Constitu-
cién en la edad actual no solo define quién ostenta cada
uno de los poderes publicos y cudl es el procedimiento
para su desarrollo, sino que también fija limites sustan-
tivos, si bien que abiertos o genéricos, que condicionan
el contenido material de las decisiones que adoptan los
6rganos competentes.

En las Constituciones de los paises iberoamericanos la pri-
mera de esas dos funciones —la de organizacién y reparto
de las facultades publicas- esta presidida por el principio
democratico. Esta regla constitucional traduce normati-
vamente la idea de que las disposiciones que rigen en
una sociedad, reconociendo o limitando derechos de los
individuos que la conforman, deben ser autoimpuestas.
Han de ser los propios ciudadanos quienes acuerden
estas normas y les den fuerza de obligar, pudiendo en
ocasiones hacerlo de un modo inmediato a través de
mecanismos de participacion politica directa como son
los referéndums. Ahora bien, dada la complejidad que
entrafan estas decisiones, las Constituciones prevén que
la participacion politica de los ciudadanos se verifique
de un modo mediato, a través aquéllos a quienes eligen
periédicamente para representarles. Es por ello que se
afirma que las Constituciones de los paises iberoamerica-
nos la regla general es la democracia representativa, sin
perjuicio de que excepcionalmente se materialicen expe-
riencias de democracia directa.

Las Camaras legislativas, en tanto que estan integradas
por los representantes inmediatos de los ciudadanos,
son las depositarias del poder de establecer las normas
que fijan el estatuto juridico del ciudadano, al menos en
cuanto a las lineas fundamentales que determinan la ex-
tensiény limites de sus derechos y obligaciones. Al actuar
esta funcién privilegian unas opciones regulatorias y co-
rrelativamente postergan otras. Cuando el reconocimien-
to de derechos implica gasto publico, que por definicién
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es un bien escaso, los legisladores (como representantes
de los ciudadanos) acuerdan gastar aqui y no alli, lo que
se traduce en atribuir mds ampliamente un derecho y
mas limitadamente otro derecho. El legislativo, por las
razones expuestas, tiene un amplio margen de aprecia-
cién al definir el contenido de las normas. Es tan valido y
legitimo, dicho en términos constitucionales, tanto una
concreta solucién como muchas otras que pudieran en-
carnarse en la norma.

La Constitucién coloca al Ejecutivo en una posicion di-
ferente. Sus actuaciones también concurren a definir la
extension de los derechos y obligaciones de los ciudada-
nos, pero estan vinculadas por las lineas basicas de regu-
lacién que se encuentran en las leyes aprobadas por el
legislativo. Al Ejecutivo, por tanto, le corresponden dos
funciones, ambas dentro del marco predefinido por la ley.
La primera tarea, conocida genéricamente como potes-
tad reglamentaria, es precisar los aspectos que la norma
legal ha establecido de un modo abierto y la segunda es
aplicar las normas -tanto las legales como las reglamen-
tarias— a cada caso concreto.

No cabe obviar que muchos paises iberoamericanos son
Estados presidencialistas, con lo que se pretende desta-
car que el Presidente del Estado es designado mediante
eleccion inmediata del cuerpo electoral. La consecuencia
de ello, en lo que aqui interesa, es que la Constitucion
le permite regular algunas materias directamente y sin
la mediacién del legislador, en atencién a que también
este 6rgano cuenta con el mismo grado de representa-
cion. Ahora bien, esta situacién especial se reduce a cier-
tas materias pues muchas otras son constitucionalmente
confiadas a las asambleas legislativas, aparte de que al
Ejecutivo, incluso cuando es presidencialista, le incum-
ben sus tareas propias: potestad reglamentaria y la apli-
cacioén de las normas a los casos concretos.

B. La vinculacion del ejecutivo y el legislativo
a los contenidos constitucionales

Vale la pena recordar que la Constitucién no solo orga-
niza y distribuye los poderes publicos, sino que también
prevé algunas reglas sustantivas fundamentales. Las dis-
posiciones constitucionales sustantivas comunmente
son reglas de contenido muy abierto. Incluso algunas de
ellas se limitan a afirmar que los poderes publicos deben
atenderse a una finalidad genérica (se afirma el derecho
a la salud) o que cierto grupo social debe recibir protec-
cion (la proteccion de la vejez, o la existencia de una se-
guridad social publica que proteja de las contingencias),
sin precisar ni siquiera de un modo bdsico contenidos o
lineas de obligado cumplimiento en la realizacion de ese



objetivo o materializacién de esa proteccion. A pesar de
esta estructura abierta, las previsiones constitucionales
son verdaderas normas juridicas y vinculan a los poderes
publicos. Ninguna de ellas, ni siquiera las que carecen de
todo contenido concreto y se limitan a garantizar finali-
dades u objetos de proteccién, son meras indicaciones
programaticas’.

El legislativo ostenta la representacién directa de los ciu-
dadanos, transferencia de legitimidad democrética que
se renueva periddicamente asegurando de este modo
que la conexion legislativo-ciudadanos sea actual. Al
legislativo, en virtud de esta legitimacion democratica
directa y actual, ve como las constituciones le atribuyen
la competencia de regular los derechos y las obligacio-
nes de los ciudadanos en sus lineas fundamentales (que
son las mds trascendentes, pues implica las decisiones
principales, las privilegian la proteccion mayor de unos
derechos y menos intensa de otros), lo que supone a su
vez poder cambiar la regulacion, sujetdndose eso si a los
procedimientos previstos en la Constitucion.

Esta amplia competencia regulatoria atribuida constitu-
cionalmente al legislador, apoyada en su nexo directo y
actual con el cuerpo electoral, no es ilimitada. El horizon-
te que no cabe superar por el legislador es la Constitu-
cién. Con otras palabras, las normas constitucionales le
vinculan, y le imponen usar unos concretos procedimien-
tosy que el contenido de sus decisiones respete las reglas
sustantivas previstas en la Constitucion, y entre ellas los
derechos humanos y el mandato general de igualdad y
de prohibicién de discriminacion.

Pero esta vinculacién del legislador a la Constitucién
presenta notas especiales. No cabe entender que las re-
glas sustantivas previstas en la Constitucién reducen a la
nada, o en gran medida, el margen de apreciaciéon que
incumbe constitucionalmente al legislador al regular los
derechosy obligaciones de los ciudadanos. Las reglas sus-
tantivas constitucionales pueden proscribir una concreta
solucién regulatoria, pero su vinculacién sobre el legisla-
dor ha de ser de tal modo que éste siempre debe tener la
opcion de preferir entre varias opciones, y de cambiar esa
preferencia en un momento posterior, por el cambio de
circunstancias o simplemente por la alteracién del peso
relativo de las fuerzas politicas (que se corresponde con
la actualizacién periédica del nexo entre el legislador y

' Sobre la significacion de la Constitucion, y en especial sobre la incorporacion
a ella de reglas sustantivas y su consideracion como norma juridica, véase
Garcia de Enterria, E., “La Constitucién como norma juridica’, en La Constit