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Ficha Estadística Semanal 
Ley de Protección al Empleo1 y Ley del 

Seguro de Cesantía 
N°2– al 8 de mayo de 2020 

▪ Solicitudes COVID 19, Ley 21.227.   
 
 

Tabla N° 1 

Número total de empresas con solicitudes ingresadas, por tamaño de 
empresa 

Al 8 de mayo de 2020 

Tamaño de empresa* 

Acto de 
autoridad 

Pacto suspensión 
contrato 

Total  
COVID 19** 

Total 
(%) 

 COVID 19 COVID 19 

Entre 1 y 5 trabajadores 
  

13.102 37.582 49.907 62,0 

Entre 6 y 10 trabajadores  3.826 7.805 11.260 14,0 

Entre 11 y 49 trabajadores  5.353 8.654 13.243 16,5 

Entre 50 y 199 trabajadores  1.295 1.847 2.795 3,5 

200 ó más trabajadores  545 766 1.062 1,3 

Sin información  647 1.643 2.231 2,8 

Total de empresas 24.768 58.297 80.498 100 

*Se refiere al número promedio de trabajadores que cotizaron por empleador durante el año 2019.  

**El valor no corresponde a la suma por modalidad (acto de autoridad y pacto suspensión) pues hay 

empleadores que tienen trabajadores con contratos suspendidos en ambas modalidades.  

 
  

 
1 La información presentada en este informe es proporcionada por la Administradora de Fondos de Cesantía (AFC) y las 

Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), en base a información recopilada específicamente con motivo de los 

beneficios de la Ley 21.227. 
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Tabla N° 2 

Número total de trabajadores con solicitudes ingresadas*, según 
estado de la solicitud 

Al 8 de mayo de 2020 

  

Acto de 
autoridad 

Pacto 
suspensión 

contrato 

Total  
COVID 19 

 COVID 19 COVID 19 

Trabajadores con solicitudes aprobadas (N°) 199.148 260.211 459.155 

Trabajadores con solicitudes en trámite (N°) 4.578 3.496 8.059 
Trabajadores con solicitudes rechazadas (N°) 39.701 47.643 85.337 

Rechazo administrativo (%)  67,3 75,1 71,4 

No cumple requisitos (%) 32,7 24,9 28,6 

Total de solicitudes (N°) 243.427 311.350 552.551 

*Si un trabajador registra dos solicitudes de distinta modalidad (acto de autoridad y pacto de suspensión), se 

contabiliza una vez en cada modalidad, pero solo se contabiliza una vez en el total, por lo que la columna 

total no necesariamente corresponde a la suma de las columnas de tipo de beneficio. 

 
Tabla N° 3 

Número de solicitudes ingresadas, trabajadores de casa particular 
Al 8 de mayo de 2020 

AFP Número 

CAPITAL 907 

CUPRUM 45 

HABITAT 2.202 

MODELO 1.872 

PLANVITAL 3.227 

PROVIDA 4.087 

UNO 46 

Total 12.386 
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▪ Trabajadores con solicitudes aprobadas2 COVID 19, Ley 21.227.   
 

Tabla N° 4 

Número de trabajadores con solicitudes aprobadas, según sexo 
Al 8 de mayo de 2020 

 
  

Acto de 
autoridad 
COVID 19 

Pacto suspensión 
contrato 
COVID 19 

Total 
COVID 19 

Total  
(%) 

Hombres 115.558 140.846 256.295 55,8 

Mujeres 79.959 115.775 195.640 42,6 

Sin información 3.631 3.590 7.220 1,6 

Total 199.148 260.211 459.155 100 
 

Tabla N° 5 

Número de trabajadores con solicitudes aprobadas por región 
Al 8 de mayo de 2020 

Región* 

Acto de 
autoridad 
 COVID 19 

Pacto 
suspensión 

contrato 
COVID 19 

Total 
COVID 19 

Total  
(%) 

Tarapacá 2.116 4.861 6.977 1,5 

Antofagasta 3.342 3.861 7.203 1,6 

Atacama 506 1.116 1.622 0,4 

Coquimbo 1.951 4.900 6.851 1,5 

Valparaíso 9.668 17.245 26.907 5,9 

Libertador Gral. Bernardo O'Higgins 3.683 4.772 8.455 1,8 

Maule 2.043 5.884 7.927 1,7 

Bio Bío 7.279 14.771 22.046 4,8 

La Araucanía 13.515 10.085 23.584 5,1 

Los Lagos 6.363 7.407 13.770 3,0 

Aisén del Gral. Carlos Ibáñez del Campo 314 469 783 0,2 

Magallanes y de la Antártica Chilena 4.500 1.928 6.423 1,4 

Metropolitana  134.060 168.699 302.592 65,9 

Los Ríos 1.027 2.842 3.869 0,8 

Arica y Parinacota 2.134 2.075 4.209 0,9 

Ñuble 4.318 3.952 8.268 1,8 

Sin información 2.329 5.344 7.669 1,7 

Total  199.148 260.211 459.155 100 
*Corresponde al código de región de acuerdo a la dirección registrada por la AFC para cada empleador.  

 
2 En esta sección se registran relaciones laborales según tipo de beneficio. Si un trabajador registra beneficios sucesivos 

en una misma relación laboral (por ejemplo, dos semanas con “pacto de suspensión de contrato”, una semana con “acto 
de autoridad” y una semana más con “pacto de suspensión de contrato”), solo se contabiliza una vez cada tipo de 
beneficio (es decir, se contabiliza una vez en “acto de autoridad” y una vez en “pacto de suspensión de contrato”). 
Además, dado que el trabajador puede ser beneficiario de más de una modalidad de beneficio, la columna de total no 
corresponde necesariamente a la suma lineal por modalidad, dado que cada relación laboral se contabiliza solo una vez. 



 

4 
 

 

Tabla N° 6 

Número de trabajadores con solicitudes aprobadas, según tipo de 
contrato 

Al 8 de mayo de 2020 

 
  

Acto de 
autoridad 
 COVID 19 

Pacto suspensión 
contrato 
COVID 19 

Total  
COVID 19 

Total 

(%) 

Contrato indefinido 164.119 239.218 403.138 87,8 

Contrato a plazo 
fijo/obra o faena 

35.029 20.993 56.017 12,2 

Total 199.148 260.211 459.155 100 

 

Tabla N° 7 

Número de trabajadores con solicitudes aprobadas por tamaño de la 
empresa 

Al 8 de mayo de 2020 

Tamaño de empresa* 

Acto de 
autoridad 
 COVID 19 

Pacto suspensión 
contrato 
COVID 19 

Total 
COVID 19 

Total 
(%) 

Entre 1 y 5 trabajadores 
 
 

23.626 58.363 81.926 17,8 

Entre 6 y 10 trabajadores 
 

17.498 29.812 47.277 10,3 

Entre 11 y 49 trabajadores 
 

53.510 58.768 112.198 24,4 

Entre 50 y 199 trabajadores 
 

38.815 32.330 71.122 15,5 

200 o más trabajadores 
 

64.775 79.262 144.032 31,4 

Sin información 
 

924 1.676 2.600 0,6 

Total 
 

199.148 260.211 459.155 100 
*Se refiere al número promedio de trabajadores cotizados por el empleador durante el año 2019. 
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Tabla N° 8 

Número de trabajadores con solicitudes aprobadas según actividad 
económica 

Al 8 de mayo de 2020 

Actividad Económica 

Acto de 
autoridad 
 COVID 19 

Pacto suspensión 
contrato 
COVID 19 

Total 
COVID 19 

Total 
(%) 

Agricultura, ganadería, silvicultura 
y pesca 

979 3.095 4.074 0,9 

Explotación de minas y canteras 556 684 1.240 0,3 

Industria manufacturera 12.030 26.557 38.577 8,4 

Suministro de electricidad, gas, 
vapor y aire acondicionado 

45 811 856 0,2 

Suministro de agua; evacuación 
de aguas residuales, gestión de 
desechos y descontaminación 

75 610 685 0,1 

Construcción 38.447 29.531 67.968 14,8 

Comercio al por mayor y al por 
menor; reparación de vehículos 
automotores y motocicletas 

37.813 74.078 111.803 24,3 

Transporte y almacenamiento 3.991 21.319 25.310 5,5 

Actividades de alojamiento y de 
servicio de comidas 

63.306 36.573 99.866 21,7 

Información y comunicaciones 1.697 3.731 5.424 1,2 

Actividades financieras y de 
seguros 

1.414 2.607 4.017 0,9 

Actividades inmobiliarias 1.228 2.744 3.964 0,9 

Actividades profesionales, 
científicas y técnicas 

5.422 11.963 17.373 3,8 

Actividades de servicios 
administrativos y de apoyo 

9.487 17.068 26.522 5,8 

Administración pública y defensa; 
planes de seguridad social de 
afiliación obligatoria 

28 135 163 0,0 

Enseñanza 5.699 5.181 10.879 2,4 

Actividades de atención de la 
salud humana y de asistencia 
social 

2.453 9.158 11.604 2,5 

Actividades artísticas, de 
entretenimiento y recreativas 

7.807 3.656 11.463 2,5 

Otras actividades de servicios 5.997 9.433 15.416 3,4 

Actividades de organizaciones y 
órganos extraterritoriales 

92 22 114 0,0 

Otras actividades 582 1.255 1.837 0,4 

Total 199.148 260.211 459.155 100 
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▪ Beneficiarios en pago3 COVID 19, Ley 21.227 
Tabla N° 9 

Número de beneficiarios en pago* según fuente de financiamiento 
Al 8 de mayo de 2020 

 
Acto de autoridad 

 COVID 19 
Pacto suspensión 

contrato - COVID 19 
Total 

COVID 19 

Solo Fondo Cesantía Solidario (FCS) 41 9 50 

Solo Cuenta Individual (CIC) 64.565 80.801 145.259 

CIC y FCS 76.887 83.249 160.054 

Total 141.493 164.059 305.363 
*Se refiere a pagos realizados el 30 de abril y 7 mayo de 2020. 

 

Tabla N° 10 

Número de beneficiarios en pago* y monto promedio según número 
de giros, trabajadores con contrato a plazo indefinido 

Al 8 de mayo de 2020 

 
Acto de autoridad 

 COVID 19 
Pacto suspensión contrato 

COVID 19 
Total 

COVID 19 

 N° $  N° $  N° $  

1° pago 118.426 403.215 149.616 434.527 267.263 421.919 

2° pago       
3° pago       
4° pago       
5° pago       
*Se refiere a pagos realizados el 30 de abril y 7 de mayo de 2020. 

 

Tabla N° 11 

Número de beneficiarios en pago* y monto promedio según número 
de giros, trabajadores con contrato a plazo fijo 

Al 8 de mayo de 2020 

 
Acto de autoridad 

 COVID 19 
Pacto suspensión 

contrato COVID 19 
Total 

COVID 19 

 N° $  N° $ N° $ 

1° pago 23.414 301.569 14.816 329.107 38.194 312.512 

2° pago       
3° pago       
*Se refiere a pagos realizados el 30 de abril y 7 de mayo de 2020. 

 
3 Un trabajador puede tener múltiples empleadores y, por ende, ser beneficiario de más de una modalidad de beneficio. 
Por lo tanto, la columna de total no corresponde a la suma lineal por modalidad. Además, hay trabajadores con 
contratos vigentes tanto a plazo fijo como a plazo indefinido, por lo que la suma de beneficiarios por tipo de modalidad 
y el total de beneficiarios de las tablas 10 y 11 es mayor al número de beneficiarios correspondientes en la tabla 9. 
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▪ Beneficiarios Seguro de Cesantía, Ley 19.728. 

Tabla N° 12 
Solicitudes aprobadas 

Desde el 4 al 8 de mayo de 2020 
 

Número 

Total semanal 38.471 
                                         Nota: incluye solicitudes por cesantía, fallecimiento y pensión. 

 

Tabla N° 13 

Solicitudes aprobadas por región 
Desde el 4 al 8 de mayo de 2020 

Región* Número  
Var. respecto de 
mismo período 

2019 (%)** 
Tarapacá 680  

Antofagasta 1.063  

Atacama 691  

Coquimbo 1.657  

Valparaíso 3.965  

Libertador Gral. Bernardo O'Higgins 2.579  

Maule 2.677  

Bio Bío 2.763  

La Araucanía 916  

Los Lagos 1.593  

Aisén del Gral. Carlos Ibáñez del Campo 204  

Magallanes y de la Antártica Chilena 370  

Metropolitana 9.540  

Los Ríos 696  

Arica y Parinacota 380  

Ñuble 758  

Web*** 7.939  

Total  38.471 7,3 
          *Corresponde a la región donde el trabajador ingresa la solicitud.  

**Respecto de los primeros cinco días hábiles de mayo 2019. 

***Desde mayo 2020 se facilitó el ingreso de solicitudes vía web. No es posible asignar región a 

dichas solicitudes por lo que no se reporta la variación en 12 meses desagregada por región.  

Nota: El total de solicitudes del mes proviene de registros de solicitudes diarias, los cuales incluyen 

solicitudes por cesantía, por pensión y por fallecimiento. Además, se incluye aquellas solicitudes 

anuladas posteriormente. Por lo tanto, el total mensual de esta serie difiere de la estadística 

mensual consolidada que se publica habitualmente en la página web y en la Ficha Estadística 

Mensual del Seguro de Cesantía. 
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Tabla N° 14 

Solicitudes aprobadas por región 
Acumuladas durante el año hasta el 8 de mayo de 2020 

Región* Número  
Var. respecto de 
mismo período 

2019 (%)** 

Tarapacá 10.827  

Antofagasta 20.518  

Atacama 10.696  

Coquimbo 23.677  

Valparaíso 56.960  

Libertador Gral. Bernardo O'Higgins 28.894  

Maule 33.378  

Bio Bío 54.556  

La Araucanía 21.125  

Los Lagos 24.829  

Aisén del Gral. Carlos Ibáñez del Campo 3.243  

Magallanes y de la Antártica Chilena 6.197  

Metropolitana  149.925  

Los Ríos 9.104  

Arica y Parinacota 8.265  

Ñuble 48.063  

Web*** 39.864  

Total  550.121 3,9 
         *Corresponde a la región donde el trabajador ingresa la solicitud.  

** Respecto de las solicitudes acumuladas durante 2019 al quinto día hábil de mayo 2019. 

***Desde mayo 2020 se facilitó el ingreso de solicitudes vía web. No es posible asignar región a 

dichas solicitudes por lo que no se reporta la variación en 12 meses desagregada por región.  

Nota: El total de solicitudes del mes proviene de registros de solicitudes diarias, los cuales incluyen 

solicitudes por cesantía, por pensión y por fallecimiento. Además, se incluye aquellas solicitudes 

anuladas posteriormente. Por lo tanto, el total mensual de esta serie difiere de la estadística 

mensual consolidada que se publica habitualmente en la página web y en la Ficha Estadística 

Mensual del Seguro de Cesantía. 

 


