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Introduccion

La presente actividad se enmarca en el Plan Estratégico de la OISS en linea con la Agenda 2030 para
lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular los Objetivos 1 y 3, con lo cual la
Organizacion |beroamericana de Seguridad Social con el apoyo de la Agencia espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), pretenden con esta accidn alentar la labor de
los drganos de regulacién, inspeccion, vigilancia y control (IVC) para fortalecer su rol con el fin de

potenciar la prestacion eficiente de servicios en el ambito de la proteccién social.

El curso busca ampliar el apoyo a las instituciones de inspeccion, vigilancia y control de los sistemas
de proteccién social mediante la formacidn de los participantes sobre mecanismos de supervisidon y
gestion de riesgos en los sistemas de proteccién social, basados en las acciones de inspeccidn,
vigilancia y control tales como: elementos juridicos, teoria y gestion de la calidad, gestidn de riesgos,
rectoria, regulacidn, autoregulacidn, inspeccién, control, auditoria, la evaluacién normativa
internacional, gobernabilidad, gobernanza, arquitectura institucional para el control, gerencia del
servicio al usuario, sistemas de informacion, entre otros. Para lo cual se planta los siguientes

objetivos:

o Daraconocer y actualizar a los participantes sobre los métodos, experiencias y avances en
evaluacidn, seguimiento, vigilancia y control en proteccién social, a partir del estudio de los
conceptos basicos, tedricos y practicos del contexto institucional en la region
iberoamericana, desde un enfoque de calidad, supervisién, gestion de riesgos en los
sistemas, especialmente en salud y del estudio normativo y regulatorio.

o Fomentar el intercambio de experiencias y el trabajo en red de érganos de inspeccién,
vigilancia y control (IVC) de paises iberoamericanos.

o Facilitar el desarrollo de criterios y protocolos de actuacién comunes entre instituciones.

o Mejorar la atencién de peticiones, quejas y reclamos de los ciudadanos en relacién con los

servicios de la seguridad social.



¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

A cuadros directivos y funcionarios de instituciones publicas del ambito de la seguridad social
y proteccién social de paises iberoamericanos, que ejerzan un rol de inspeccion, vigilancia y
control de los sistemas; profesionales de superintendencias de seguridad social o de salud;
profesionales de las Administraciones Publicas de Salud; directores o gerentes de hospitales
publicos o privados, directores o gerentes de areas médicas, de enfermeria y de
administracién y servicios generales de centros hospitalarios o de atencidn primaria, entre

otros.

FECHA Y DURACION
El curso se impartird del 10 de febrero al 22 de marzo del 2020, con una duracidn de seis

semanas.

METODOLOGIA

El curso se llevard a cabo en la modalidad a distancia a través de internet, médiate la
utilizacion de una plataforma de formacién de ultima generacién que le permite al
participante:

o La utilizaciéon de una tecnologia de dmbito mundial y accesible para todos los
alumnos, independientemente de dénde se encuentren geograficamente.

o Un aprendizaje ameno, didactico y flexible, que garantiza la formacién apoyada con
una autoevaluacién del aprendizaje del alumno sobre los conceptos y contenidos
expuestos.

o Una formacion participativa, que implica al alumno y le permite comunicarse con el
tutor del Master y/o con sus comparieros, segun la actividad que vaya a realizar.

o Aporta ventajas respecto al uso de otros medios alternativos: la practica de nuevas
técnicas de aprendizaje, la reduccidon del tiempo y del esfuerzo necesarios para

aprender, proporcionando asi, aprendizajes mas completos y significativos.

CERTIFICADO
Al finalizar el curso los/as participantes obtendran un certificado emitido por la Organizacién

Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).



MODULO
MODULO I. Elementos
Basicos IVC

Modulo Il
Elementos especificos
IVC (Disciplinares)

Modulo IlI
Elementos

complementarios
IVC

PROGRAMA

TEMA
Tema 1: Proteccidn social y seguridad social.
Contexto |beroamericano sobre trabajo y
salud, metas mundiales y Panamericanas en
salud
Temas Juridicos asociados al debido proceso,
derechos fundamentales, acuerdos
internacionales
Tema 2: Teorias el Control y la Gestidn de
calidad (procesos)
Tema 3: Gestion de riesgos (riesgos por
proceso)
Tema 4: Rectoria, regulacion, auto-
regulacion, control, evaluacién, inspeccion,
vigilancia y auditoria, los entes de regulacion
vigilancia y control retos y desafios para la
mejora de la prestacién de los servicios al
ciudadano
Gobernabilidad, gobernanza, buen gobierno y
conflicto de intereses.
Tema 5: Arquitectura institucional para el
control, supervisién, inspeccidon y auditoria
para organizaciones de salud
Tema 1: Gestion de riesgos estratégicos,
misionales, financieros, operacionales,
Juridico-normativos, reputacionales para
organizaciones de salud.
Tema 2: Auditoria tipos y especificas
(Financiera y contable, misional vy
operacional) para organizaciones de salud
Supervisién basada en riesgos
Temal: Gerencia del servicio al usuario en
sistemas de proteccion social (Gestion de la
atencion al usuario, Gestion de
manifestaciones (PQRSD), gestion de la
fidelizacidn, Medicidn de la satisfaccion)
Tema 2: Sistemas de informacion,
ciberseguridad (amenazas y retos de la
gestion de la informacién y la conectividad y
los sistemas de proteccién social)

SEMANA
1ra. semana

1ra. semana

1ra. semana

2da semana

2da semana

3ra semana

4ta semana

5ta semana

6ta semana
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INSCRIPCIONES Y MATRICULA
Las inscripciones deberan realizarse antes del 24 de enero de 2020 completando el

formulario web en el siguiente enlace: https://forms.gle/4uGEA9uxFDwxUUVn6

Este curso cuenta con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID), el cual dispone de 30 plazas, las personas seleccionadas tendran beca

para la realizacidon del estudio.


https://forms.gle/4uGEA9uxFDwxUUVn6

