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Presentacion

La Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (0.1.S.S.) y la Universidad de Alcala
(Madrid), desean darle la bienvenida por su decisidn de iniciar con nosotros este Master en
Direccidn y Gestidn de Servicios de Salud. El curso se desarrolla en dos fases, una “a distancia”
integramente via Internet, sobre una plataforma de Uultima generacién con el apoyo
permanente de tutores y otra fase presencial que se realizara en Madrid (Espafia) en el mes
de noviembre.

El motivo de utilizar la via Internet para el desarrollo de este Curso, no es otro que aprovechar
lo que las nuevas tecnologias nos aportan y asi poder llegar a todas aquellas personas que por
diferentes causas no les es posible acceder a la formacidn tradicional.

Hemos realizado un gran esfuerzo de adaptaciéon a este medio con una metodologia
progresiva que le permitird ir poco a poco asimilando su aprendizaje. S6lo nos queda esperar
que le resulte atractivo y facil de seguir en sus diferentes etapas hasta su realizacién final.
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XI1 Master en Direccion y Gestion de Servicios de Salud Guia del alumno

1. Programa del Master

El Master se organiza en 10 bloques estructurados en los siguientes Mddulos:

BLOQUE MODULO

Introduccion a la Seguridad | Méd. I. Evolucién, estructura y accion protectora de la Seguridad Social
Social

Méd. Il. Financiacion, organizacion y gestion de los sistemas de Seguridad
Social. La reforma de los sistemas de Seguridad Social en Europa e Iberoamérica

Técnicas Actuariales de | Méd. lll. Las técnicas actuariales de la previsién social que afectan a la gestién
la Prevision Social sanitaria
El Sector Sanitario Méd. IV. Conceptos basicos de salud

Mad. V. Los sistemas sanitarios

Mad. VI. Economia de la salud

Introduccion General a la Gestion | Mod. VII. Introduccion general a la gestién.

La Gestion Asistencial Mad. VIII. La gestion clinica como orientadora general de la gestion en el mundo
sanitario.

Méd. IX. La gestion de la atencién primaria

Maod. X. La gestién hospitalaria

Méd. XI. La gestion sanitaria de base poblacional: la gestién integral de servicios

sanitarios
La Gestion de los Servicios de Mad. XII. La gestion de los recursos humanos en las organizaciones sanitarias
Soporte Méd. XIIl. La gestién econdmico-financiera en organizaciones sanitarias
Méd. XIV. La gestidén de la logistica y los servicios generales en los centros
sanitarios
Méd. XV. Los sistemas de informacion en sanidad: el impacto de las tecnologias
de informacién y comunicacion
La Gestion de la Calidad Méd. XVI. La gestién de la calidad
Temas Emergentes Maod. XVII. Introduccion a los temas emergentes en sanidad
Desarrollo Directivo Maod. XVIII. Desarrollo directivo
Ambito Internacional Méd. XIX. Los procesos de integracion regional y sus efectos sobre los sistemas

de Seguridad Social. El presupuesto social en Europa e Iberoamérica.
Organismos Internacionales de Seguridad Social

2. Calendario de estudio

Para el buen desarrollo del Master, los contenidos se han planificado por semanas de estudio
segln el siguiente esquema de trabajo:
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BLOQUE MODULO DURACION FECHA
Introduccion Introduccién a la metodologia de clase virtual 1 semana 5a 1l mayo
Metodoldgica
Introduccion a la| Méd. I. Evolucion, estructura y accion protectora de 1 semana 12 a 18 mayo
Seguridad Social la Seguridad Social

Mad. II. Financiacion, organizacion y gestion de los 1 semana 19 a 25 mayo
sistemas de Seguridad Social. La reforma de los
sistemas de Seguridad Social en Europa e
Iberoamérica
Técnicas Actuariales de | Méd. lll. Las técnicas actuariales de la prevision 1 semana 26 mayo a 1 junio
la Prevision Social social que afectan a la gestién sanitaria
El Sector Sanitario Méd. IV. Conceptos basicos de salud 1 semana 2 a8junio
Méd. V. Los sistemas sanitarios 1 semana 9a15junio
Méd. VI. Economia de la salud 1 semana 16 a 22 junio
Introduccién General Méd. VII. Introduccion general a la gestion. 1 semana 23 a 29 junio
ala Gestion
La Gestion Asistencial Méd. VIII. La gestidon clinica como orientadora 1 semana 30 junio a 6 julio
general de la gestion en el mundo sanitario.
Mad. IX. La gestion de la atencién primaria 1 semana 7 a13julio
Méd. X. La gestidn hospitalaria 3 semanas 14 julio a 3 agosto

Descanso del 4 al 24 de agosto

Méd. XI. La gestion sanitaria de base poblacional: la 1 semana 25 a 31 agosto
gestion integral de servicios sanitarios
La Gestion de los Méd. XII. La gestion de los recursos humanos en las 1 semana 1a7 septiembre
Servicios de Soporte organizaciones sanitarias
Méd. XIll. La gestion econdmico-financiera en 1 semana 8 a 14 septiembre
organizaciones sanitarias
Méd. XIV. La gestion de la logistica y los servicios 1 semana 15 a 21 septiembre
generales en los centros sanitarios
Méd. XV. Los sistemas de informacién en sanidad: 1 semana 22 a 28 septiembre
el impacto de las tecnologias de informacion y
comunicacion
La Gestion de la Calidad | Méd. XVI. La gestion de la calidad 1 semana 29 septiembre a 5 octubre
Temas Emergentes Méd. XVII. Introduccién a los temas emergentes en 1 semana 6 a 12 octubre
sanidad
Desarrollo Directivo Mad. XVIII. Desarrollo directivo 1 semana 13 a 19 octubre
Ambito Internacional Méd. XIX. Los procesos de integracion regional y 1 semana 20 a 26 octubre

sus efectos sobre los sistemas de Seguridad Social.
El presupuesto social en Europa e Iberoamérica.
Organismos Internacionales de Seguridad Social
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Guia del alumno

3. Metodologia didactica de la fase “a distancia”
3.1. Presentacion de la formacion a distancia a través de Internet

Presentacion La formacion a distancia a través de Internet permite:

3.2.

e La utilizaciéon de una tecnologia de dmbito mundial y accesible
para todos los alumnos, independientemente de ddénde se
encuentren geograficamente.

e Un aprendizaje ameno, didactico y flexible, que garantiza la
formacidn apoyada con una autoevaluacion del aprendizaje del
alumno sobre los conceptos y contenidos expuestos.

e Una formacion participativa, que implica al alumno y le permite
comunicarse con el tutor del Master y/o con sus compafieros,
segun la actividad que vaya a realizar.

e Aportar ventajas respecto al uso de otros medios alternativos: la
practica de nuevas técnicas de aprendizaje, la reduccién del
tiempo y del esfuerzo necesarios para aprender,
proporcionando asi, aprendizajes mas completos y mas
significativos.

Estructura de los contenidos

Contenido El material de estudio, se ha establecido segun la planificacién semanal

indicada.

El material de cada unidad didactica, NO ES UNIFORME. Cada Moddulo
dispone de diferentes contenidos o actividades que se inician SIEMPRE con
el documento “Planificacion de actividades” de cada Mddulo asociado a la
semana de estudio y a continuacién, el tema de estudio, que siempre sera
la ACTIVIDAD 1. En esta Planificacion se le indican el resto de actividades a

realizar.

Las actividades a realizar en cada Mddulo varian desde la lectura del tema,
comentarios de texto a documentos de interés, cuestionarios abiertos para
contestar al tutor, cuestionarios cerrados que se autocorrigen en la propia
plataforma, ejercicios practicos, etc.

Por este motivo es IMPRESCINDIBLE que Ud. lea detenidamente la
planificacion de actividades de cada unidad didactica en la semana que le
corresponda estudiar.

Es decir, en la plataforma de formacion el material de estudio de cada
semana se le muestra, de la siguiente manera:
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= Modulo |

©)

o O O O

Planificacion de actividades (en este documento se le indican las
actividades a realizar. IMPRESCINDIBLE SU LECTURA

Actividad 1: Lectura del temario

Actividad 2: Cuestionario cerrado

Actividad 3: Ejercicio practico.

Actividad 4 .....

= Modulo |l

©)

©)
©)
©)
©)

Planificacion de actividades.
Actividad 1: Lectura del temario
Actividad 2: ......

Actividad 3: .....

Actividad 4

= Y asi sucesivamente cada semana de estudio.

ES IMPORTANTE QUE UD. RESPETE EL ORDEN DE ESTUDIO ESTABLECIDO.

La falta de cumplimentacion en tiempo y forma oportunos de las actividades
previstas en cada una de las semanas planificadas, determinard la
calificacion de falta de aptitud en la misma y consiguientemente la no
superacion del Curso.

Biblioteca: El Master dispone de esta herramienta en la que se podran incorporar
contenidos complementarios y de interés, tales como textos legales,
articulos, etc.

3.3. Descripcion funcional del curso

Acceso al Master El acceso al Master se realiza a través de la pagina web:

WWW.0iss.org
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A continuacion seleccione en la parte izquierda o inferior el apartado Mis cursos, el curso en
el que estd inscrito, Master en Direccidn y Gestion de Servicios de Salud, y pulse sobre él.

Pasando ya a la pantalla principal de la unidad del curso podra visualizar en la parte central las
diferentes opciones del curso.
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A continuacién le explicamos brevemente el significado de estas opciones:

0 BIENVENIDA En esta opcion, encontraremos las caracteristicas generales del curso, inicio,

contenido, etc.
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0 ANUNCIOS En esta seccidn, podremos encontrar los avisos importantes (recordatorios de
entrega de ejercicios, anuncios de diversa indole...) que el tutor o la direccién del curso
hayan introducido.

Los eventos de la agenda asi como los anuncios y novedades, también se visualizan en la
pantalla principal del campus en el margen derecho.

0 BIBLIOTECA Y ENLACES En esta opcién del menu, encontrard la documentacion de interés
qgue el Campus OISS ofrece a sus alumnos en soporte electrénico, relacionados con los
contenidos del curso, entre otros esta guia del alumno. Que dispondrd de forma

permanente.

Biblioteca y
enlaces
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0 SECUENCIA DE APRENDIZAJE Esta es la opcion mas importante de todas, ya que es
donde tendrd que acceder para la realizacidn y progreso del curso, en definitiva, se trata
del Aula donde realizara las actividades del curso.

[P — s

Clave 8 sventos

o [ g reamputbi oy mos e =) 5-Ba @ vt Bl ™ o
.

i

we

Es imprescindible Ia lectura detenida de ia Gula del Alumno antes del comienzo del Curse.

"}
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e EXw
B [Amgrreans Sl [ Agoa sciiad o

@ pe

400

Curses
o Xes

8 Xo

Actividades d6|—< 5 T i se o

Master Sy

seEXon

i #8idXo
F »aEXon
o BeEXON
] AN
1| Ageegarrecuezo <] [ Agrege acividad <

Para el desarrollo de la formacion, tendra que ir siguiendo la secuencia que se ha
establecido en la Planificacion de actividades. Para acceder a las diferentes
actividades solo tiene que pulsar sobre ellas.

0 EJERCICIOS En esta seccidon encontrard, cuando EN LA PLANIFICACION DE CADA UNIDAD
DIDACTICA ASi SE CONSIDERE o cuando el tutor se lo indique, los ejercicios propuestos
como complemento a las actividades de la secuencia de aprendizaje.

/= Curso: MASTER EN DIRECCION Y GESTION DE PLANES ¥ FONDOS DE PENSIONES - Windows Internet Explorer

G [T emssag ERRIE 1226
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| i1 CLrso: MASTER EN DIRECCIGN ¥ GESTION G PLANE. . |_| % v B) [0 @ - Pagna~- Sequidad~ Herramientas ~ @)~
T ToRTURTeTICarT T = =
Adultos Mayores =) Anuncios Mo hay mensajes en espera J
Todos los cursos Biblioteca Mensajes
1 B Eventos proximos =]
[ Ejercicio N° 1
martes, 26 febrero
S Y/
Ir al calendario
SEMANA 1- PARTE 1 Nuevo evento
Actividad 1 Lectura Unidad Didactica MOD | Unidad 2 Actividad reciente
[B) Actividad 2 - Cuestionario preguntas abiertas Unidad 1
Texto Galbraith L |
Gonvenio OIT 102
ANAT=PARJE 2
3 Chat Planes y FONdos de Pensiones
Bl Ejercicio Ne 1
[
Semana 2
SEMANA 2 - PARTE 1
28 Actividad 3 - Cuestionario preguntas cerradas Unidad 1
) Actividad 4 Foro de discucion &

@ niemet 43 | ®ioow -

/4 Inicio ®eEew ”~ 7 wos.., | Rz S . = s Czmem. - @62 645
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O JFOROS esta herramienta, permite debatir y tratar un tema en profundidad entre toda la
comunidad del curso (alumnos, profesores y tutores y Administracién) Inicialmente se han
abierto dos temas, uno relacionado con el funcionamiento del propio CAMPUS OISS, y
otro para el material de estudio.

(= MDGPFPensiones: Actividad 4 Foro de discucidn - Windows Internet Explorer

[0 10 campusoiss.org o (&) (%2 [x] [& (2]

i [l [ #] - B = [0 Hotmail gratuits
|'fﬂMDGPFPen§\Dne§ Actividad 4 Foro de discucién | | P -~ B) [ @ - Pagna- Seguidad~ Herramierkas - @)~
@ < [ra v >
OIS
Inicio »MDGPFPensiones »Foros P-Actividad 4 Foro de discucion I | Buscar en foros |

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
Ahora cualquiera pueds elegir si se suscribe
Darse de baja de este foro

El profesor establecera previamente una cuestidn que sirva de marco de referencia

Colocar un nuevo tema de discusion aqui

or

Comenzi Respuestas

0

‘\'_J‘ Administrador OISS adminoiss

Usted se ha autentificado como Administrador Campus: Estudiante (Volver a mi rol normal)
£ NDGPFPensiones
MoOdalis-Tango-Theme sponsored by sym.net and based on the Tango Desktop project

Listo o Va - Hion -

*4 Inicio BE®/~

0 PARTICIPANTES en esta opcion podra ver la relacion de alumnos participantes en el
Madster, asi como sus datos para poder establecer los contactos que se consideren
oportunos.

Recuerde que puede modificar sus datos (excepto las claves de usuario y contrasefa) y
afadir aquellos que considere necesarios, inicialmente sélo estarda su nombre y
apellidos, correo electrénico y pais.

Diagrama de temas

Entrando a su propio usuario, podra realizar el seguimiento de su evolucidn en el Master
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de actividades (outline) - Windows Internet Explorer
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Para poder ver los informes de actividades al igual que las calificaciones, dispone del
apartado administracion (en la parte izquierda de la pantalla), pulsando sobre perfil

puede acceder a dicha informacion, asi como a editar la informacion sobre su perfil,
ver los mensajes y acceder al blog.

£ Waster en Diroccidn y Gestidn de los Sistemas de Seguridad Social: Inform:

rmacion personal: belisa - Windows Internet [xplorer
[
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N Pais: Espaia
I ] )\ Ciudad: Burgos
\\\// Direccion de correo: b

Cursos: Master en Direccion y Gestion de los Sistemas de Seguridad Social
Primer acceso: lunes, 14 de enero de 2013, 1737 (1 dia 16 horas)
Ultimo acceso: miércoles, 16 de enero de 2013, 10.07 (2 segundos)
Roles: Estudiante

hotmail com

Cambiar contrasefia | Mensajes |

 Moss

« [Banaswici. €ESOF oo

Igualmente, puede acceder a los resultados de sus pruebas mediante la opcién

calificacion que se encuentra a la izquierda de la pantalla, en el apartado
administracion del menu principal o pantalla de inicio del master.
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0o TUTORIA con esta opcidon podrd ponerse en contacto con el tutor con objeto de poder
formular las consultas que considere oportunas.

/2 MDGSSeguridadSocial: Tutor - Windows Internet Explorer

(<]

At

T MOGSse o a-e % - Pigna Segudad~ Hemanisrtas - G-

o«ss =l

Inicio »MDGSSegundadSocial »Recursos »Tutor

@ e s Riow -
Cr———

*4 Inicio semw f W= [ Pame, = Lz, | L [Mieme. [P maw., €N GO w

También podran formular consultas durante todo el desarrollo del Curso, telefénicamente,
entre las 16:00 y 18:00 horas de Espafia, de lunes a jueves. Teléfono de consultas: (34)
91.563.54.64.

Las consultas o dudas deberdn plantearse, preferentemente, en la misma semana a que
corresponde el estudio del tema a que se refiera.

3.4 Evaluacion

Como ya ha sido indicado, el Master cuenta con el siguiente sistema de evaluacién:

e Evaluacion continuada a lo largo del curso a través de los ejercicios de cada tema.
e Exposicion y defensa de la tesis durante la fase presencial del Curso.

En el primer mes de la fase a distancia, se impartirdn las instrucciones sobre la tesis que

tendran que elaborar, que deberd estar relacionada con el contenido del mismo y que
elaboraran en el transcurso de dicha fase a distancia.

4.- Fase presencial

Para aquellos alumnos que superen la fase a distancia, la fase presencial de este Mdaster se
realizard en Madrid (Espafa) en el mes de noviembre. Las fechas concretas se le comunicaran
préximamente.

5.- Normas de Permanencia

La Universidad de Alcala establece un maximo de dos afos consecutivos para la finalizacion de
este estudio. Cuando el participante haya agotado este plazo para la conclusion, deberd
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presentar al inicio del afio académico una solicitud dirigida al Vicerrector de Posgrado vy
Educacidn Permanente de la Universidad de Alcald solicitando que se le prorrogue la
permanencia para continuar con el estudio, justificando documentalmente la causa que le ha
impedido finalizarlo en el plazo aprobado por la Comisién de Estudios Propios.

6.- Direccion y coordinacion
Direccidn: Organizacidn Iberoamericana de Seguridad Social
D2 Gina Magnolia Riafo Barén
Secretaria General.
Universidad de Alcala
D2 Esperanza Vitén Hernanz.
Directora de Posgrado.

Coordinacion: OISS - Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social

E-mail: CUrsosoiss@oiss.org
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