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¢, Quiénes Somos?

O FE— ° Somos la ultima instancia de reclamacion de problemas
de salud de la ciudadania (comun y laboral).

) _ @ _______ ° Regulamos, fiscalizamos, resolvemos y divulgamos
Superintendencia sobre el derecho a la seguridad social
de Seguridad
Social
Fiscalizamos a otros servicios del sector publico
®------- O

(bienestares y comités paritarios)

Administramos fondos nacionales (Bono Aporte
@ ® Familiar Permanente, Asignacion Familiar, Subsidio
Empleo Joven, Subsidio Empleo Mujer y otros)
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mm’ Seguridad Social en Salud (g

V- W
Seguro de Salud Seguro Social de
Comun Salud Laboral

Prestaciones Preventivas

Prestaciones Médicas
Prestaciones Econdmicas
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Seguridad
Social de

Salud Laboral

Actividades de regulacion, inspeccion, vigilancia y control

Enfermedades
Profesionales
(directamente)

Accidentes del
Trabajo
(acausa o con
ocasion)

Accidentes de
Trayecto
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Agenda

Situacion Inicial
Razones que llevaron a levantar
un Proyecto de Mejora Integral
de Atencion, Regulacion y
Resolucion




Qué hacemos

Superintendencia de Seguridad Social

Méas de 10 Regimenes de Seguridad Social: Licencias Médicas, Seguro Laboral, Prestaciones Familiares, Crédito Social, entre otros

3 1 3 s ¥
Regula [| Fiscaliza [| Resuelve [| Divulga [| Administra

1 Més de 600 entidades: COMPIN, ISAPRES, FONASA, CCAF, Mutualidades, ISL, IPS, AFP, Aseguradoras, Organismos Publicos; entre otras 1
v
Beneficiarios concurren en primera instancia ante los Organismos
Administradores de Seguridad Social y cuando se rechaza el
beneficio, reclaman en ultima instancia ante la SUSESO

CANALES

(Presencial, Correspondencia, Sitio Web, Call Center)

NECESIDAD DE INTEGRACION

INGRESA INSTRUYE FINALIZA

(Apelacién, Reclamo, Solicitud) (Conforma Expediente y Analiza caso) (Emite Resolucion y Despacha)
1 ‘ ]

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

NECESIDAD DE ENFOQUE SECTORIAL

» FABRICA
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..Donde comenzamos?

Servicios Mejoraen la Mejoraen la Mejoraen la
que ofrece Capacidad de Efectividad y Satisfaccion de
el Estado Gestion Eficiencia los Ciudadanos

Proyecto de Mejora Integral
(PMI) de la Superintendencia
de Seguridad Social

36 meses de

ejecucion

201

\
D

2017 2015
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¢,Qué queriamos hacer?

Reorientacion Mejorar las Capacidades Incorporar Procesos
Estratégica con de Gestion de Automatizados,
Foco Ciudadano Informacion Integrados e Innovadores

Proceso de
Modernizacion Institucional
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¢,Cual es el Modelo?

Foco en la resolucion del problemay la necesidad
Mejorar la Satisfaccion de incrementar la satisfaccién del usuario

de los Usuarios de

SUSESO Uso de tecnologias con su foco en la
ciudadania

INTEGRACION
DE DATOS

PREDICCION

DE CASOS

Proyecto que impacta de manera significativa en un proceso completo de la Superintendencia (todo el

proceso de atencidén de usuarios y resolucion de reclamaciones se modifica de manera sustancial)
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IAgenda

Principales Logros

La interoperabilidad y la integracion
de datos como modelo de solucion
en regulacidn, inspeccion, vigilancia
y control.



I Regulamos - Compendio Normativo

Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades

Profesionales

Este Compendio estd compuesto por nueve libros, que constituyen la
normativa vigente del Seguro Social de la Ley N°16.744, emitido por la
SUSESQ, en un cuerpo Unico, sistematizado y arménico.

LIBRO |. DESCRIPCION GENERAL DEL SEGURO LIBRO II. AFILIACION Y COTIZACIONES

k Resolucién Exenta N° 156 de 05 de marzo
de 2018, que aprueba el Compendio del

Seguro Social de la Ley N° 16.744

LIBRO I1l. DENUNCIA, CALIFICACION Y
EVALUACION DE INCAPACIDADES
PERMANENTES

LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS LIBRO V. PRESTACIONES MEDICAS

LIBRO VI. PRESTACIONES ECONOMICAS

LIBRO VII. ASPECTOS OPERACIONALES Y
ADMINISTRATIVOS

LIBRO VIII. ASPECTOS FINANCIERO CONTABLES

LIBRO IX. SISTEMAS DE INFORMACION.
INFORMES Y REPORTES

Versiones anteriores del Compendio

o

Mas de 800
circulares se
convierten en
9 libros
refundidos

Modelo de
versionamiento
y actualizacion
incremental
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Inicio / Normativa y Jurisprudencia / Compendio de Normas del Seguro Social de Acdidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales / Compendia de Normas del Seguro Social de

Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales / LIBRO IIl. DENUNCIA, CALIFICACION Y EVALUACION DE INCAPACIDADES PERMANENTES / TITULO I1. Calificacién de accidentes del

trabajo / A. Accidentes del trabajo

Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales

anterior siguiente Descarga PDF

/ALUACION DE INCAPACIDADES PERMANENTES / TITULO Il. Calific

bajo

DENUNCIA, CAL
tes del trabajo / A

A. Accidentes del trabajo

CAPITULO . Definicién de accidente del trabajo

44, un accidente del trabajo es toda lesion
capacidad o muerte.

° delaLley N
yque le prod

De acuerdo con |o establecido en el articu
que una persena sufra 3 causa o con ocasion del trabaj

El vinculo, ya sea directo o indirecto, entre el accidente y el dafio preducido, debe constar en forma
indubitable.

Referencias legales: Ley 16744, articulo 5

CAPITULO I1. Tipos de accidentes del trabajo
1. Accidente a causa del trabajo
Corresponde a aguel accidente del trabajo en que existe una relacion de causalidad directa o
inmediata entre |a lesién y el quehacer |aboral de la victima.
2. Accidente con ocasion del trabajo

Son aquellos accidentes en que existe una relacién mediata o indirecta entre la lesién y las labores del
trabajador.

Son accidentes con ocasion del trabajo:

mientras el trabajador realiza su colacién y aquellos ocurridos en el
ida o de regreso, entre el lugar de trabajo y aquél en que el trabajador toma su

3) Los accidentes

Q Buscar £ Ver otros Libros

LIBRO Ill. DENUNCIA, CALIFICACION Y~ @
EVALUACION DE INCAPACIDADES
PERMANENTES

TITULO I Denuncias [+]

TITULO Il. Calificacién de accidentes del @
trabajo

A. Accidentes del trabajo (-]

CAPITULO 1. Definicién de accidente
del trabajo

CAPITULO Il. Tipos de accidentes &)
del trabaja

CAPITULO Il Situacicnes
especiales

CAPITULO IV. Calificacién del
origen de los accidentes

8. Accidentes de trayecto

o0 o ©

C. Remision de antecedentes a la
Superintendencia de Seguridad
Social en caso de reclamaciones

D. Anexos

TITULO Ill. Calificacién de [+]
enfermedades profesionales

»)
Referencia al

y decretos

articulado de leyes

suseso.cl
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I Fiscalizamos

OBJETIVOS

O Rescatar, Almacenar
y Gestionar

O Cumplimiento
obligaciones legales

O Fiscalizacionde
Instituciones involucradas

O Herramientas para
formulacién de Politicas
Publicas

O Fortalecer procesos de
prevencion
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Sistema Nacional de Informacion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SISESAT)
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I Fiscalizamos

Sistema GRIS
Gestion de reportes e informacion para la supervision

OBJETIVOS

Interaccidn con otros sistemas

L Monitoreo de la Monitoreo de _

Validacion de Gestion de los Indicadores Monitoreo de Cobertura de
Estadisticas operaciones de financieros Gestion de prestaciones
Agregadas las entidades (Solvencia) Riesgos econdmicas,

L reguladas y distribucion de
» P centros de
Estadisticas GeSt'.On G.estlon atencioén, gastos
Operacional Riesgos meédicos y
SVCI preventivos.
Sistema que contiene el universo de la Respaldo
informacion desagregada de empresas de activos
=eloliEl _ P Informacion de Financierio
adherentes, afiliados protegidos y activos para
beneficiarios, prestaciones, cotizaciones provision
. . . . de reservas por
y beneficios a nivel de microdato, prestaciones o
Validacion y
respecto a la Ley 16.744

depuracion
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I La Integracion de Datos para el Procedimiento: Modelo del PAE

Superintendencia en linea

Ingreso de Seguimiento Mi Portal Educacion Entidades Datos
Reclamo de Casos Derechos Fiscalizadas Abiertos

Base de Datos
Jurisprudencia
y Normativa

FES e¢FEA

Autenticacién Asignacién

Notificacion

Formulario WEB Creacioén Caso Inteligente Trabajo Remoto ac
I Electrénica
Expediente Asignacion : Notificacion

HEReED Electrénico Expediente Bessiuclan y Despacho

- Procedimiento Registro
Servicio de Automatizado  ePlantilla de
Informe Médico  ge Propuesta  Resolucion

de Resolucion

Revision Automatica
de Documentos

Modelo Predictivo Almacenamiento

Despacho

Integracion

Indicadores Estadisticas Estado de Casos Administra_cic’m
de Usuarios

Panel de Monitoreo Integral

Soporte Administrativo

>
o
>
]
o
<<
)
o
I
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=
@
e
=
O
o
o
©
=
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4=
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Mesas de Trabajo Técnica con Entidades Fiscalizadas

Actividades de regulacion, inspeccion, vigilancia y control suseso.cl



I La Integracion de Datos para el Ciudadano: Modelo de Mi Portal

Supermtendenma en Lmea

Incorporacion de un
modelo de integraciony
visualizacion de todos
los datos que la
Superintendenciatiene

‘ de una persona, en una
”" sola interfaz.

i

{Use los bonos y subsidios que lo favorecen!
Beneficios y prestaciones sociales

221 fallecidos
£n accidentes del trabajo en
Mutualidades e ISL en el afio 2017
Feriodo: Ener a Diclemtre de 2017
020 st Q2042018

Significa integrar datos
provenientes de mas de 20
sistemas de informacion

| Accesos directos

Sl o O que supone Interaccion
en el Trabajo & 1
— agosto 2018 con mas de 600 entidades.

o0
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I Modelo Predictivo

Anticipacion

al reclamo

. ¢, Quién

uién .

¢Quie debiera

vendra a
resolver el
reclamar?
caso

3 4

Control de
“Postventa”

$

¢Como ;Quién
debiera volvera a

resolverse el reclamar?
caso?

Impacto significativo en la calidad: propende a la atencion personalizada
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IAgenda

g

Lecciones Claves

Principales lecciones aprendidas
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I La integracion de datos como factor critico de éxito

Plataforma Tecnoldgica

Operativa

@ ®
PREDICE RESUELVE

INFORMACION - Integracién de Sistemas - Integracion de Procesos

GESTIONA

—® Mismo Requirente

Ley N° 16.744 Mismo Patrén

Antecedentes

Organismos Administradores Q—‘
Complementarios

Entidades Relacionadas @——

con Salud Comdin Antecedentes
. pfara Antecedentes
L ondo_rmar s de Expedientes
xpediente Existentes

Entidades Relacionadas

con Beneficios Sociales Sistemas de Sistemas de
Informacion Informacion
Internos Externos
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I Modelo de Interoperabilidad e Integracion

Los componentes a en el marco Procedimiento Administrativo
del Programa de Modernizacién MI PORTAL Electronico (predictor)
consideran la integracion con
més de 20 sistemas de
Informacion que a su vez

supone la interaccion (ya sea CAPA DE INTEGRACION

por medio de servicios web o

interfaces web) con mas de 600 Largo
entidades (pﬂb“co y privadas)_ SILMSIL SISILHIA SIVEGAM SISESAT Central de Riesgos proceso de
conformacion
LME SISES SIELAF SVCl GRIS CCAF de Sistemas
+ 12MM de SIMAT SIAGF SIAFP GRIS Mutuales de B
documentos Informacién.
electre6nicos y Interaccion por medio de web services (integrados) o por medio de la interfaz web
archivos al afo, ] . . L . o
estandarizados Mas de 600 entidades administradoras de Multiples Organismos Publicos
. 70MM de : regimenes de seguridad social sector con informacion relevante
transacciones COMPIN ISAPRES FONASA il Super de Salud
anuales.
* 200MM de registros MUTU.ALES e — Shoel i
al afio. e AFP 6 Saguio MINDES sil
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I Lecciones aprendidas a nivel de Integracion
Integracion de @

@ Integracion
Sistemas y de N’ \f Sectorial
Procesos
Factores
clave del
Modelo de

Integracion

jV\ Identificacidon
O

Programa c_le i clara del dato y
Trabajo la fuente
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@--------- ® Mas de 40.000 expedientes electronicos creados

Los procesos de trabajo @®----® 249% de los reclamos han sido ingresados por web
cambiaron su forma de

ejecutarse, lo cual - ®- Méas de 87.000 documentos solicitados
evidentemente no fue facil de a entidad en linea

implementar; sin embargo, los
beneficios que trajo consigo
para los funcionarios y usuarios
se traducen en menores
tiempos de ejecucién, mayor @®--o Més del 16.000 dictamenes emitidos
acceso alainformacion, en forma electronica

mejores herramientas parala

tramitacion de reclamaciones g)._¢ Mas de 70.000 ingresos a “MI Portal’
y fiscalizacion

(@®--® Tiempo promedio de 49 dias habiles en resolver

@ e Entidades tardan 5,5 dias habiles en
responder (promedio)
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Nuestra Promesa

SUSESO SUSESO SUSESO
Comprometida Mejorando e Con Giro hacia

en su Funcion | h -
bl nnovando en Ti
Publica la Ciudadania

En conjunto con las entidades
fiscalizadas, prometemos mejorar
los tiempos y la calidad de los
procesos de atencion a usuarios
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Muchas Gracias




