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1.- Introduccion

Conocer la situacién de la Seguridad y Salud de los Trabajadores en cada pais, es el
primero de los objetivos especificos establecidos en la Estrategia Iberoamericana de
Seguridad y Salud en Trabajo 2010-2013. Para conseguir este fin, la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) y el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT) abordaron, en 2011, la realizacién de la | Encuesta
Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud (I ECCTs).

Ha sido practicada por la Empresa Borge & Asociados, con la colaboracién de la red
SALTRA de profesores universitarios de Centroamérica y las Universidades de Texas
(EE.UU.) y Pompeu Fabra (Espaia). Una vez realizada la encuesta y validados los datos
estadisticos obtenidos, se ha llevado a cabo por un equipo técnico propio de la OISS,
un analisis global de la percepcion de los trabajadores centroamericanos sobre las
condiciones de trabajo y de seguridad y salud laboral.

La informacién estadistica se ha desagregado, ademas de por el enfoque de género -
analisis realizado por el equipo de colaboradores de la Red SALTRA y las Universidades
citadas-, por las siguientes perspectivas:

e Pertenencia a la economia formal/informal
e Tamano de empresa

e Grupos de edad

e Actividad econdmica

Ademas, se ha realizado un ultimo andlisis singular sobre la accidentalidad de los
trabajadores encuestados, sus causas y las lesiones producidas.

Es pretension de la OISS profundizar en otros analisis desagregados, ademds de
estudios singulares por cada pais, que permitan obtener conclusiones de aplicacién en
las politicas publicas de seguridad y salud en el trabajo.

El informe que se presenta, se ha estructurado en cinco bloques tematicos.
Inicialmente se expone la metodologia empleada en el desarrollo de la encuesta,
proporcionando informacion de la poblacion de estudio, sobre la validacion del
cuestionario mediante el pretest, la descripcién del cuestionario utilizado y cémo se ha
efectuado el trabajo de campo.

2011



| Encuesta Centroamericana de
Condiciones de Trabajo y Salud

En segundo lugar se describen detalladamente las caracteristicas sociodemograficas
mas destacadas de la poblacién analizada. El tercer bloque de este informe se
corresponde con el analisis de los resultados obtenidos desde las perspectivas de
edad, tamano de empresa, actividad econdmica y de la pertenencia de los
trabajadores encuestados al sector formal/informal, mediante la siguiente
categorizacion en base al cuestionario utilizado en la encuesta:

e Actividad econémica y ocupacion

e (Condiciones de empleo

e Tiempo y jornada de trabajo

e (Condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales

e Violencia en el trabajo

e [Estado de salud y bienestar

e [lesiones en el trabajo

e Recursos y actividades asistenciales y preventivas

Para facilitar el seguimiento del informe, cada una de estas categorias incluye un
resumen de los resultados mds relevantes.

El cuarto bloque tematico corresponde a las Conclusiones alcanzadas del analisis
preliminar de los datos obtenidos. Por ultimo se incluye en los Anexos el Cuestionario
utilizado, informacion complementaria referida a los datos presentados, la bibliografia
consultada y el indice de tablas y graficos utilizados.

Las conclusiones de la Encuesta y el cuestionario validado permiten completar varios
de los objetivos propuestos en la Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que sigue aportando resultados concretos y posibilistas como se planteaba en
su Introduccién.

Es deseo de la OISS que la informacién proporcionada en este analisis preliminar ayude
a los paises de la regidn centroamericana a avanzar en la mejora de las condiciones de
trabajo vy de seguridad y salud laboral. La OISS continuard aportando informacién
estadistica desagregada, que permita completar la vision global de la prevencion de
riesgos laborales proporcionada tras la realizacién de esta | Encuesta Centroamericana.

Adolfo Jiménez Ferndndez
Secretario General de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)
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2.- Objetivos

La realizacién de la Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud,
responde al objetivo marcado en la Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en
el Trabajo de conocer la situacion de la Seguridad y salud de los trabajadores en cada
pais, y en concreto al compromiso asumido por la Organizacién Iberoamericana de la
Seguridad Social (OISS) de llevar a cabo una primera Encuesta Regional de Condiciones
de Trabajo en Centroamérica que sirva de precedente y experiencia para ser validada y
extendida al conjunto de los paises iberoamericanos.

El objetivo de la Encuesta Centroamericana es facilitar a los gobiernos de los paises de
la region, informacion de interés para abordar, de la forma mas adecuada, politicas
publicas de seguridad y salud laboral.

Los objetivos complementarios que se pretenden conseguir, son los siguientes:

e Obtener informacidn util y real que permita describir, analizar y realizar un
seguimiento de las condiciones de trabajo en los paises centroamericanos
(Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama).

e Conocer las condiciones de empleo y trabajo relacionadas con la salud vy
seguridad de los trabajadores centroamericanos.

e |dentificar las exposiciones percibidas a factores de riesgo laboral. Describir los
problemas de salud posiblemente asociados a estos riesgos laborales.

e Evaluar los recursos y actividades preventivas de que se benefician los
trabajadores en Centroamérica.

e Disponer de un modelo basico validado de Encuesta de Condiciones de Trabajo
y Salud aplicable a otras areas de la Regidn
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3. Metodologia

Para la coordinacién general de la Encuesta se han desarrollado varios Talleres de
Trabajo celebrados en Centroamérica durante los afios 2010 y 2011, en los que
participaron expertos universitarios de la Red SALTRA (Programa de Salud y Trabajo en
América Central), la empresa encargada de la realizacién de la Encuesta (Borge vy
Asociados), representantes de la Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social
(OISS) y del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espana,
asi como responsables de la Universidad Pompeu Fabra de Espafia y el Centro de
Investigacion en Salud Laboral (CISAL). Este equipo de trabajo ha sido el responsable
de la planificacién y metodologia de la encuesta asi como de la validacidon de datos
obtenidos en cada pais.

A continuacidn se describe la metodologia seguida para la realizacion de la Encuesta.

3.1.- Poblacion de estudio

La poblacién de referencia de la | ECCTS la constituyd aquellas personas de 18 y mas
afos de edad que se encontraban trabajando al momento de la entrevista -o habian
trabajado la semana anterior-, ya sea en la economia formal como en la informal,
aungue solo fuera por una hora, y a todas las personas que tienen un trabajo pero
estaban ausentes del mismo por enfermedad, vacaciones, u otros motivos.

No hay una definicién estandarizada de trabajo formal e informal entre los Ministerios
de Trabajo u otras instituciones estatales en América Central, por esta razdn se incluyd
un grupo de preguntas que permiten definir la formalidad y/o la informalidad de
acuerdo a cada pais.

La encuesta esta dirigida a la poblacién ocupada que reside en viviendas particulares,
por lo que quedan excluidos tanto las viviendas como los hogares colectivos (hoteles,
conventos, cuarteles, hospitales). No obstante, se han incluido las familias que residan
en estos establecimientos, como puede ser el caso de los encargados, caseros,
porteros,...
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El marco muestral estd compuesto por los censos de poblacion mas recientes
disponibles en cada pais:

Costa Rica. Censo aifo 2000.
http://www.inec.go.cr/Web/Home/GeneradorPagina.aspx

El Salvador. Censo afio 2007. Para distribuir las entrevistas por localidad (barrio
o aldea) se utilizé el registro electoral del afio 2009.
http://www.digestyc.gob.sv/redatam/CPV2007P/
http://www.digestyc.gob.sv/Publicaciones/PUBLICACION%20EHPM2008.pdf

Guatemala. Estimaciones propias sobre la base de datos de PEA de INE de Guatemala
y datos de Ocupados por Rama de actividad del CELADE y la OIT. (Informe Nacional de
Desarrollo Humano, Guatemala 2005. CELADE en base a cifras de INE, Censo
Poblacional 2002 y Proyecciones de Poblacion con base en el Censo 2002)

http://www.ruta.org/documentos no indexados/EstadisticasEstrategiaRegi
onalFIDA.pdf

Honduras. Censo afio 2001. Debido a que el Censo no llega a nivel de localidad
o segmento, se usé el Registro Electoral mas reciente para poder elegir las
localidades.
http://celade.cepal.org/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=MAIN&BASE=
CPVHND2001&MAIN=WebServerMain.inl

Nicaragua. Censo afio 2005
http://www.inide.gob.ni/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=MAIN&BASE
=CENSO2005&MAIN=WebServerMain.inl

Panama. Censo afio 2000.
http://www.contraloria.gob.pa/inec/Redatam/index censospma.htm
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Tabla 3.1. Distribucion de la poblacion de referencia de la | ECCTS 2011 por pais, sexo
y sector econémico.
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oD O Pobla O O erio O aa O O d O
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Total
oY % t % t % t % N % N % ! % ! %
i6 i6 (poblacién) i6 ( i6 i6 (poblacién) (poblacién)

Guatemala 4.879.877 3.204.143 | 65,7% | 1.675.734 | 34,3% | 1.802.291 | 56,2% | 395.628 | 23,6% | 617.890 | 19,3% | 321.940 | 19,2% | 783.962 | 24,5% | 958.166 | 57,2%
El Salvador 1.809.854 1.091.408 | 60,3% 718.446 | 39,7% | 290.248 | 26,6% | 30.467 4,2% 282.131 | 25,9% | 135.244 | 18,8% | 519.029 | 47,6% | 552.735 | 76,9%
Honduras 1.555.757 1.170.391 | 75,2% 385.366 | 24,8% | 612.085 | 52,3% | 47.971 12,4% | 230.526 | 19,7% | 93.351 24,2% | 327.780 | 28,0% | 244.044 | 63,3%
Nicaragua 1.672.090 1.176.090 | 70,3% | 496.000 | 29,7% | 601.271 | 51,1% | 39.055 7,9% 181.055 | 15,4% | 49.070 9,9% 393.764 | 33,5% | 407.875 | 82,2%
Costa Rica 1.301.546 922.770 70,9% 378.776 | 29,1% | 238.342 | 25,8% | 16.647 4,4% 251.820 | 27,3% | 67.595 17,8% | 432.608 | 46,9% | 294.534 | 77,8%
Panama 1.248.923 815.676 65,3% | 433.247 | 34,7% | 155.088 | 19,0% | 10.452 2,4% 200.453 | 24,6% | 30.395 7,0% 460.215 | 56,4% | 392.400 | 90,6%
Cen::::lérica 12.468.047 8.380.478 | 67,2% | 4.087.569 | 32,8% | 3.699.245 | 44,1% | 540.220 | 13,2% | 1.763.875 | 21,0% | 697.595 | 17,1% | 2.917.358 | 34,8% | 2.849.754 | 69,7%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

3.2.- Muestra

En cada pais se seleccionéd una muestra de 2.004 hogares usando como marco

muestral el Ultimo Censo de Poblacion publicado.

El disefio de la muestra es polietdpico estratificado, con seleccién aleatoria de las

unidades primarias de muestreo (departamentos o provincias segun pais) y de las

secundarias (segmentos censales). Se seleccionaron 167 puntos muestrales por pais

para entrevistar a 12 personas en cada punto. En algunos casos en que los datos

censales no llegaban a nivel de localidad o segmento, se utilizé el Registro Electoral

mas reciente para poder tomar las localidades.
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El trabajo de campo se efectud en invierno, por lo que algunas comunidades han
resultado inaccesibles. En este caso se realizan sustituciones por comunidades de
caracteristicas similares en el mismo municipio o en un municipio cercano. Se ha
tratado de reducir al maximo este tipo de sustituciones.

La seleccién de las ultimas unidades de muestreo (hogares) se realizé mediante rutas
aleatorias iniciadas en el punto mas al norte del segmento seleccionado y eligiendo
una vivienda de cada tres. Una vez en la vivienda se elige una persona en funcién de
cuotas por sexo y sector de actividad econdmica. Cuando en la vivienda no habia
nadie, se procedia a realizar una revisita al final de la jornada vy, si ésta no tenia éxito,
se sustituia la vivienda por la siguiente dentro del segmento. En el caso de haber mas
de una persona que trabajaba en la misma vivienda y correspondian a la cuota, se
seleccionaba aquella que hubiese cumplido afios mds recientemente.

Los marcos muestrales no incluyen distribucion por sector de actividad a nivel de
segmentos o localidades. No obstante, basados en los datos a nivel departamental se
trataron de llenar cuotas en cada provincia para garantizar ocupados en todos los
sectores. Las actividades econdmicas se agruparon en tres estratos, teniendo en
cuenta el sector econdmico. Los estratos estan constituidos por los tres sectores de la
economia (primario, secundario y terciario) y dentro de los mismos por los
departamentos o provincias de cada pais. Asi mismo, se utilizd la variable sexo de la
poblacién econémicamente activa para distribuir las entrevistas segin la proporcidn
existente.

Panama:

Se utilizd el marco Censal de 2000. El marco posee el ordenamiento
convencional por region, departamento, Distrito, corregimiento y zona
urbano/rural, ademas del nombre del poblado. La unidad primaria de muestreo
fue el corregimiento que son conglomerados de tamafios desiguales.

Costa Rica:

Se utilizd el marco muestral del Censo de Poblacién y Vivienda de 2000 del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos. El marco posee el ordenamiento
convencional de forma geografica por provincia, canton, distrito y segmento,
conteniendo el nimero de vivienda dentro del segmento. La unidad primaria de
muestreo fue el segmento censal, conglomerado compuesto de
aproximadamente 60 viviendas.
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Nicaragua

Se utilizé el marco muestral del Censo de Poblacién y Vivienda de 2005 del
Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo. EI marco esta ordenado
geograficamente por departamento, municipio, Area urbano/rural, Sector
Censal, Segmento, y contiene el nimero de viviendas particulares ocupadas
dentro del segmento y nombre de las comunidades. La unidad primaria de
muestreo fue el segmento censal, conglomerado compuesto de en promedio de 128
viviendas.

Honduras:

Se utilizo el Censo de Poblacién. Para la seleccion de localidades o caserios se
utilizé el marco electoral 2005. El marco posee el ordenamiento convencional
por departamento, municipio, aldea y caserio, conteniendo el nimero de
vivienda y poblacién dentro del segmento. La unidad primaria de muestreo fue
el caserio, conglomerado de tamafios desiguales.

El Salvador:

Se utilizd el marco Censal de 2007. Para distribuir por localidad se uso el
Registro Electoral. El marco posee el ordenamiento convencional por
departamento, municipio, Cantén y Zona urbano/Rural. La unidad primaria de
muestreo fue el cantdn, conglomerado de tamanos desiguales.

Guatemala:

Se utilizé el marco Censal de 2002. El marco posee el ordenamiento
convencional por departamento, municipio, poblado Zona urbano/Rural. La
unidad primaria de muestreo fue el poblado, conglomerado de tamafios
desiguales.

Se han incluido dentro de los sectores econédmicos las siguientes actividades:

Sector Primario: pesca, agricultura, minas y cantera.

Sector Secundario: industria manufacturera, electricidad, gas, agua vy
construccion.

Sector Terciario: comercio, transporte, financieros, mobiliarios, administracién
publica, defensa, salud, educacidn, servicios sociales y otras actividades no
especificas.
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Toda vez que se han realizado 2.004 entrevistas en cada pais, la muestra total es de
12.024 entrevistas. El error muestral estimado para el conjunto de Centroamérica es
de + 0,89% con un nivel de confianza del 95%. Para cada pais el error muestral

asciende a un +2,19%.
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Tabla 3.2. Distribucion de la muestra calculada y conseguida por pais segun sector

econdmico y sexo.

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
_| Muestra Muestr.a Muestra Muestr.a Muestra Muest(a Muestra Muest(a Muestra Muestr‘a Muestra Muestr‘a Muestra Muestr.a Muestra Muestr.a
Guatemala 2.004 152 170 695 675 143 104 266 260 419 440 343 355 714 714 1.304 1.290
El Salvador 2.004 38 37 322 322 153 154 312 320 607 610 572 561 798 801 1.206 1.203
Honduras 2.004 64 68 785 787 119 94 295 293 316 338 425 424 499 500 1.505 1.504
Nicaragua 2.004 47 59 715 730 68 85 217 264 490 470 467 396 605 614 1.399 1.390
Costa Rica 2.004 26 44 366 370 104 95 388 384 454 444 666 667 584 583 1.420 1.421
Panama 2.004 17 21 257 261 50 83 319 396 624 524 737 719 691 628 1.313 1.376
CentT:::Iérica 12.024 344 399 3.140 3.145 637 615 1.797 1.917 2,910 2.826 3.210 3.122 3.891 3.840 8.147 8.184

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Tabla 3.3. Distribucion de la muestra por pais segtin sector econémico y error

muestral

Sector primario ‘ Sector secundario Sector terciario
Muestra ‘ Muestra Muestra
Guatemala 2.197.919 | 845 3,4% | 939.830 364 51% | 1.742.128 | 795 3,5%
El Salvador 320.715 359 52% | 417.375 474 4,5% | 1.071.764 | 1171 | 2,9%
Honduras 660.056 855 3,3% | 323.877 387 50% | 571.824 762 3,5%
Nicaragua 640.326 789 3,5% | 230.125 349 52% | 801.639 866 3,3%
Costa Rica 254.989 414 4,8% | 319.415 479 45% | 727.142 | 1111 | 2,9%
Panama 165.460 282 58% | 230.848 479 4,5% | 852.615 | 1.243 | 2,8%
cEnJ:::"érica 4.239.465| 3.544 | 1,6% | 2.461.470 | 2.532 | 1,9% | 5.767.112 | 5.948 | 1,3%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS
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Con el fin de que los datos puedan ser representativos de la realidad centroamericana,
se decidid aplicar una ponderacion destinada a dar el peso en el universo de cada
estrato de densidad de poblacién activa de la muestra (paises), segun la siguiente
matriz:

Tabla 3.4. Matriz de ponderacion en funcién del estrato densidad de poblacion activa
en cada pais

POBLACION  F L ACION ACTIVA  PROPORCIONAL MUESTRA TOTAL | PONDERACION

Guatemala 4.879.877 39,1% 2.004 16,7% 2,348
El Salvador 1.809.854 14,5% 2.004 16,7% 0,871
Honduras 1.555.757 12,5% 2.004 16,7% 0,749
Nicaragua 1.672.089 13,4% 2.004 16,7% 0,805
Costa Rica 1.301.546 10,4% 2.004 16,7% 0,626
Panama 1.249.003 10,0% 2.004 16,7% 0,601
LS 12.468.126 100,0% 12.024 100,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

3.3. Pretest

Para la validacién del cuestionario a utilizar, se llevd a cabo un pretest en el que se
realizaron 144 entrevistas, en el periodo del 12 al 20 de noviembre del 2010. Se
entrevistd a hombres y mujeres mayores de 18 afios. Se efectud una uUnica entrevista
por cada vivienda visitada. En cada pais se seleccionaron dos sectores uno urbano y
uno rural.

La descripcién de lugares urbanos y rurales visitados para la realizacion de la prueba
piloto, es la siguiente:
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Tabla 3.5. Localizacién de zonas urbanas y rurales visitadas en el pretest

LUGAR URBANO LUGAR RURAL
El Salvador San Salvador, Colonia Malaga Comunidad Campos de Oro
Guatemala Jalpatagua Comunidad Los Mangos
Honduras Nacaome Comunidad Guayabo
Nicaragua Managua, Colonia Don Bosco Comunidad Cedro Galan
Costa Rica Guadalupe Centro Los Sitios y La Trinidad de Moravia
Panama Barrio Torrijos Carter, Corregimiento de Comunidad Tierra Prometida, Corregimiento
Belisario Frias, Distrito San Miguelito. Alcalde Diaz, Distrito Panama

Fuente: Ficha metodoldgica de la IECCTS

El resultado final del pretest fue satisfactorio, habiéndose modificado alguna de las
preguntas iniciales del cuestionario, para hacerlas mas comprensibles, validandose
ademas, los criterios técnicos de los encuestadores y las tarjetas aclaratorias utilizadas.
El cuestionario final validado para la ejecucién del trabajo de campo es el que se
presenta en el Anexo I.

3.4. Descripcion del cuestionario

El cuestionario aplicado ha sido elaborado tomando como base la VI Encuesta Nacional
sobre Condiciones de Trabajo del Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo de
Espafia (INSHT)?, el cuestionario del Fourth European Working Condition Survey de la
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions? y el
Manual sobre Occupational Injuries Statistics from Household Surveys de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)>.

http://www.insht.es/Observatorio/Contenidos/InformesPropios/Desarrollados/Ficheros/Informe VI ENCT.pdf
2 http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2006/98/en/2/ef0698en.pdf
3 http://www.ilo.org/global/publications/ilo-bookstore/order-online/books/WCMS 090996/lang--es/index.htm
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http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2006/98/en/2/ef0698en.pdf
http://www.ilo.org/global/publications/ilo-bookstore/order-online/books/WCMS_090996/lang--es/index.htm
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La versién administrada finalmente estd compuesta por 77 preguntas en las que se
diferencian, ademas de los aspectos sociodemograficos de la muestra (pais, sexo,
edad, nivel de estudios, pais de nacimiento, grupo étnico, estado civil, personas
dependientes, horas tareas del hogar y menores de edad que trabajan), los siguientes
bloques de informacidn:

e Actividad econdmica y ocupacion

e Condiciones de empleo:

Cobertura, ocupacion, sector econdmico, n? de trabajos, antigliedad, tipo de
contrato, duracién contrato, tipo de jornada, derechos laborales, situacion
empleo ultimos 12 meses, horas laborales semanales, turnos, tipo de horario,
actividad econdmica empresa, tamafio empresa, desempefia puesto de
jefatura, lugar de trabajo, tiempo traslado al trabajo, transporte utilizado para
ir al trabajo. Si ha habido accidente: a quien fue notificada la lesién, ha recibido
atencién médica, espera compensacion econdmica del seguro, tiempo ausencia
del trabajo por la lesion, ha vuelto a realizar mismo trabajo.

e Condiciones de trabajo:

Condiciones medioambientales, carga fisica, demandas fisicas, carga mental,
disefio del puesto de trabajo, determinantes del ritmo de trabajo, control sobre
el trabajo, autonomia, comunicacidn, condiciones de seguridad.

¢ Violencia en el trabajo:

Violencia fisica, violencia psicoldgica.

o Estado de salud y bienestar:

Percepcién de la propia salud, dolores fisicos, sintomas psicoldgicos, lesiones
por accidente de trabajo, parte del cuerpo lesionada, tipo de lesién, causa de la
lesion.

e Recursos y actividades asistenciales y preventivas:

Reconocimientos médicos, informacidén en prevencidn, equipos de proteccidon
individual, percepcion seguridad, condiciones area de trabajo.
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El analisis de resultados se ha efectuado en base a los siguientes bloques de
informacién establecidos.

Actividad
econdmica y

ocupacion
7_/__\\> //’—_\‘
' Recursos y "

actividades Empleo y trabajo
preventivas
Grandes

blogues de
informacion

/’\\
Lesiones en el

; Violencia
trabajo

Estado de salud

3.5. Trabajo de campo

El trabajo de campo ha sido realizado por Borge y Asociados, que cuenta con equipos
de campo en cada uno de los seis paises. Se llevd a cabo entre Julio y Noviembre de
2011. Se produjeron algunos retrasos respecto al cronograma inicial debido a
problemas de seguridad, sobre todo en Guatemala, Honduras y El Salvador. Asi como,
debido a que la encuesta se realizd en el invierno Centroamericano que fue uno de los
mas lluviosos de los ultimos afios. No obstante, se ha podido concluir con éxito el
objetivo previsto.

ECCTS
2011
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Tabla 3.6. Fechas del trabajo de campo por paises

FECHA INICIO FECHA FINALIZACION
Costa Rica 28 de Julio del 2011 04 de Septiembre del 2011
Panama 11 de Agosto del 2011 17 de Septiembre del 2011
Nicaragua 23 de Agosto del 2011 16 de Octubre del 2011
Honduras 18 de Agosto del 2011 25 de Octubre del 2011
El Salvador 11 de Octubre del 2011 25 de Noviembre del 2011
Guatemala 9 de Noviembre del 2011 26 de Noviembre del 2011

Fuente: Ficha metodoldgica de la IECCTS

El equipo encargado del trabajo de campo estuvo formado por:
® 28 Supervisores

@ 105 Encuestadores

4 Asistentes de Proyecto

[

il

[

3 Directores de Proyecto

(!

4 Jefes de campo

En cada uno de los paises objeto de la encuesta se efectuaron tareas de capacitacién
de las personas encargadas de su aplicacidon, explicdndoles el alcance del estudio, el
contenido del cuestionario y la practica en el manejo de la PDA utilizada para la
introduccion de los datos.

Se realizaron entrevistas presenciales en los hogares a personas econdmicamente
activas, sea en la economia formal como informal. La entrevista se llevd a cabo en el
domicilio del trabajador y las respuestas eran introducidas en un ordenador personal
(PDA).

Se entrevisté a personas mayores de 18 afios, incluidos los extranjeros si viven o
trabajan en el pais en estudio. En cada hogar se encuestdé a un Unico adulto y se
controlaron cuotas por sexo y sector de actividad. Si la persona que cumplia la cuota
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no se hallaba en el domicilio se hacia una uUnica revisita y de no encontrarlo se sustituia
por un adulto de la vivienda en el segmento siguiente. A continuacion se presentan los
porcentajes de incidencias por pais.

Tabla 3.7. Distribucion de las incidencias encontradas por pais

Inform.ante apto acepto la 70% 40% 80%
entrevista

Rechazé !a entrewsta(r.\adle en el 10% 16% 59
hogar quiso ser entrevista)

No abren 4% 20% 2%
Nadie en casa 7% 11% 4%
Vivienda desocupada 5% 7% 2%
Vivienda en construccion 1% 1% 4%
Informantes no aptos(Mudo, 1% 2% 1%
enfermos mentales, borrachos)

No habia informante calificado(no 1% 2% 1%
corresponde a la cuota)

No hay adultos en el hogar 2% 0% 0%
Solo empleada(o) doméstica o 0% 1% 0%

visitante presente

TOTAL 100%  100%  100%

Fuente: Reporte de campo de la IECCTS elaborado por Borge y Asociados

Los motivos principales para la no respuesta han sido:
@ el rechazo a la entrevista: El Salvador 10%, Costa Rica 16% y Panama 5%

@ |a ausencia de personas en ese momento en el domicilio seleccionado: El
Salvador 7%, Costa Rica 11% y Panama 4%.

Tal y como se detalla en la siguiente tabla, el tiempo medio de la entrevista fue de 32
minutos para el total de la muestra, oscilando entre los 39 minutos de Panama y los 25

minutos en Nicaragua.
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Tabla 3.8.Tiempo medio de duracidn de la encuesta en cada pais

Tiempo medio encuesta m

Panama 39
Guatemala 37
Honduras 34
Costa Rica 29
El Salvador 26
Nicaragua 25
Tiempo medio en Centroamérica 32

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

El funcionamiento del cuestionario fue bueno, puesto que como se observa en la Tabla
3.9., la cantidad de preguntas “no contestadas” es baja.
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Tabla 3.9. Numero de cuestionarios segun el porcentaje de preguntas no contestadas

(% de No Sabe/No Responde)

Registros seguin porcentaje de No Sabe/No Responde

1%
2%
3%
4%
5%
6%
7%
8%
9%
10%
11%
12%
13%
14%
16%
17%
20%
21%
35%

I e e e e I
6.490 937 1.405 1.741 922 665 859

| e [ o= | oo | oaw | o& | i | am |
650 239 89 12 12 103 173
EECEE T D T T
266 54 35 4 47 74 37
I T O I R R
53 21 5 1 2 9 14
= { =] = f f | &5 [ = |
44 13 1 1 19 9
I T I S ) T
6 1 1 3
[ [ T (e
4 1 2 1
IR ) I S ) )
2 1 2
I N R S S S
3 2 1
I N D R D T
1 1

orac ||| | | |

Fuente: Reporte de campo de la IECCTS elaborado por Borge y Asociados

En cuanto a la supervision del trabajo de campo, se efectuaron una serie de controles

por parte de los supervisores que garantizaron el control de calidad de la informacidn

recabada, detectaron incoherencias en las respuestas, estuvieron pendientes de que

se realizasen las correcciones oportunas y que las preguntas se efectuasen de manera

adecuada.

ECCTS

2011
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Las fechas en las que se realizaron las supervisiones fueron las siguientes (afio 2011):
e COSTARICA: 28 de Julio, 30 de julio y 25 de Agosto.
e PANAMA: 13,14, 18, 19, 21 y 22 de Agosto.
e NICARAGUA: 24 y 28 de Agosto. 8,9 y 10 de Septiembre.
e EL SALVADOR: 30 de Octubre, 15, 16,23 y 24 de Noviembre.
e HONDURAS: 18,19, 20 y 25 de Septiembre.

e GUATEMALA: 12 y 30 de Noviembre.

Asi mismo, se realizd una re-encuesta a un porcentaje de la muestra con el fin de
confirmar si las entrevistas se ejecutaron a las personas establecidas en las cuotas y
verificar las respuestas obtenidas.

Igualmente, se procedid a una revision critica de todas las encuestas antes de su
codificacion con el fin de asegurar que la informacidn es coherente con las respuestas.

2011
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4. Descripcion de la muestra

A continuacién se presentan las caracteristicas sociodemograficas mas relevantes de la
poblacién analizada.

En el conjunto centroamericano, la muestra se distribuye en un 58% en el ambito
urbano y en un 42% en zona rural. Destaca Honduras con la menor poblacién urbana,
un 43% frente al 57% de trabajadores en zonas rurales. En sentido contrario, en El
Salvador, la muestra se repartidé en un 69% en la ciudad frente a un 31% en el ambito
rural.

Grafico 4.1. Distribucion de la muestra por pais seglin zona

Wurbana MWrural

Guatemala El salvador Honduras Micaragua Costa Rica Panama Total
Centroameéerica

Base total pais(n=2.004) Base Total estudio(n=12.024)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En cuanto al género, la muestra reproduce la distribucién de la poblacién
econdmicamente activa por sexo, presente en los distintos paises evaluados, siendo
en el conjunto de la regidon, una tercera parte correspondiente a mujeres, el 33,1%. El
Salvador alcanza el porcentaje mas alto de mujeres trabajadoras, el 40%. En el otro
extremo, Honduras refleja el porcentaje de poblacién trabajadora de hombres mas
elevada, con un 75%, mientras que la mujer solo alcanza al 25%.

ECCTS

2011
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Grafico 4.2. Distribucion de la muestra por pais segin sexo

L

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total
Centroamérica

HHombre M Mujer

Base total pais(n=2.004) Base Total estudio(n=12.024)
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En la distribucién por edad, el mayor porcentaje de poblacién activa a nivel de toda
Centroamérica, se corresponde con el tramo de edad entre 31 y 50 anos, con un
46,6%, y también en todos los paises de forma individual, excepto en Guatemala que
presenta un porcentaje mayor en el tramo de 18-30 afios, con un 41,3%, aunque le
sigue cerca el correspondiente a 31-50 afos (38,9%).

La poblacién que tiene entre 51 y 65 afios ronda, en casi todos los paises, el entorno
del 16% (entre el 10,4% de Panamd y el 20,6% de Costa Rica). En la muestra, el
porcentaje de poblacidn activa mayor de 65 afios es practicamente inexistente en El
Salvador (0,1%) y muy bajo en Panama (1,5%), respecto al resto de paises que se halla
entre el 4% vy el 5%. (Grafico 4.3.)

ECCTS
2011
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Grafico 4.3. Distribucion de la muestra por pais segin tramos de edad

60,2%

56,6%

48,6%
46,2% 45,5% 46,6%

5%

Guatemala El Salvador Honduras Micaragua Costa Rica Panama Total
Centroamérica

W18-30&fios  MW31-508fos  MW51-65afos M+ 65afos

Base total pais(n=2.004) Base Total estudio(n=12.024)
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En todos los paises, el grupo de edad que presenta el mayor porcentaje de hombres es
el de 31-50 afios, hecho que se repite, en el caso de las mujeres, para todos los paises
a excepcion de Guatemala, en el que el porcentaje mds numeroso es el de 18-30 afios.

Tabla 4.1. Distribucion de la muestra por pais seglin sexo y edad

> 8 a a 65 a 65 a a T

Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre Mujer | Hombre | Mujer Hombre | Mujer ‘

Guatemala 36,9% | 49,2% | 39,4% | 38,1% | 18,1% | 10,9% 5,7% 1,8% 64,4% | 35,6% Guatemala

El Salvador 22,1% | 26,6% | 54,3% | 60,2% | 23,4% | 13,2% 0,2% 0,0% 60,0% | 40,0% El Salvador

Honduras 30,1% | 32,2% | 49,2% | 50,6% | 15,4% | 13,2% 5,3% 4,0% 75,0% | 25,0% Honduras

Nicaragua 32,2% | 29,8% | 42,9% | 53,4% | 18,0% | 15,3% 6,9% 1,5% 69,4% | 30,6% Nicaragua

Costa Rica 27,7% | 30,4% | 43,6% | 50,1% | 22,1% | 16,8% 6,5% 2,7% 70,9% | 29,1% Costa Rica

Panama 26,1% | 31,8% | 61,1% | 58,3% | 11,2% 8,6% 1,6% 1,3% 68,7% | 31,3% Panama

Total 31,2% | 37,9% | 45,9% | 48,0% | 18,1% | 12,4% | 4,7% | 1,7% | 66,9% | 33,1% ot

Centroamérica Centroamérica
Base total pais(n=2.004) Base Total estudio(n=12.024). Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la
IECCTS
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En cuanto al nivel educativo existente en Centroamérica el Gréfico 4.4., muestra que
los mayores porcentajes se reparten entre la poblacidon que posee estudios primarios y
secundarios.

Grafico 4.4. Distribucion de la muestra por pais segun nivel educativo

68,7%

61,6%

45,8% 45,9%
; S 45,0% 43,3%

1,3%

2,8%

Guatemzla El Salvador Honduras Micarazua Costa Rica Panama Total

. . . ) . . . Centroamérica
MW Sinescolaridad MPrimaria W Secundaria W Universidad

Base total pais(n=2.004) Base Total estudio(n=12.024). Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la
IECCTS

Si se analizan los datos por cada pais, Panama, posee la poblacién con el mayor
porcentaje de poblacidon universitaria (hombres: 16,6%/mujeres: 26%) y secundaria
(hombres: 70,2%/mujeres: 65,3%) y apenas tiene poblacidn sin escolarizar (hombres:
0,4%/mujeres: 0,3%). En el otro extremo, Guatemala presenta un elevado porcentaje
tanto en hombres (18,8%) como en mujeres (14,8%) sin escolarizaciéon y uno de los
porcentajes mas bajos de universitarios (3,7% hombres y 3,5% mujeres).

ECCTS
2011
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Tabla 4.2. Distribucion de la muestra por pais segun sexo y nivel educativo

Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre Mujer

Guatemala 18,8% | 14,8% | 48,6% | 40,8% | 28,8% | 38,9% | 3,7% | 5,5%
El Salvador 3,5% | 1,7% | 44,4% | 48,1% | 43,2% | 40,8% | 8,9% | 9,4%
Honduras 8,1% | 5,4% | 64,9% |51,8% | 23,2% | 37,2% | 3,7% | 5,6%
Nicaragua 12,7% | 4,9% |42,7%|29,2% |34,1% |41,4% | 10,6% | 24,6%
Costa Rica 0,7% | 0,9% [47,2% |39,6% [40,9% |41,7% | 11,2% | 17,8%
Panama 0,4% | 0,3% |12,7% | 8,4% |70,2% | 65,3% | 16,6% | 26,0%

Total
Centroamérica
Base total pais(n=2.004) Base Total estudio(n=12.024). Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de la
IECCTS

10,6% | 7,8% |45,7% | 38,5% |36,3% | 42,2% | 7,5% | 11,6%

Los datos de la siguiente tabla reflejan que apenas hay poblacién inmigrante en los
paises de Centroamérica. Tan sdlo Costa Rica tiene un 7,9% de poblacién que dice
proceder de Nicaragua.

Tabla 4.3. Distribucion de la muestra por pais de nacimiento

Guatemala

El Salvador

Honduras

Nicaragua

Costa Rica

Panama

Base total pais(n=2.004) Base Total estudio(n=12.024). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la
IECCTS
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En general, el mayor porcentaje de poblacién en Centroamérica es mestiza (40,2%). No
obstante hay variaciones entre los paises. Asi por ejemplo, El Salvador, Nicaragua y
Honduras presentan un elevado porcentaje de poblacién mestiza (84%, 67,7% y 58,6%
respectivamente), en Costa Rica la mayoria de la poblacién es blanca (61,1%),
Guatemala refleja el mayor porcentaje de poblacion indigena (49,1%) y de Panama se
puede afirmar que muestra una mezcla de los cuatro grupos étnicos mayoritarios
(mestizos, blancos, negros e indigenas).

Tabla 4.4. Distribucion de la muestra por pais segun grupo étnico

Guatemala 49,1% 16,2% 2,5% 0,2% 0,0% 29,1% 0,0% 1,9%
El Salvador 1,5% 84,0% 7,9% 1,0% 1,5% 0,0% 0,0% 4,0%
Honduras 15,1% | 58,6% 16,0% 2,9% 2,2% 0,0% 0,0% 5,1%
Nicaragua 6,6% 67,7% 12,1% 1,6% 0,4% 0,0% 0,0% 11,6%
Costa Rica 1,1% 19,6% | 61,1% 1,7% 13,5% 0,0% 0,1% 2,7%
Panama 14,0% | 31,9% | 29,9% 19,1% 1,5% 0,0% 0,0% 3,3%
Total 0.1%
Centroamérica | 23,7% | 40,2% | 15,1% 2,9% 2,1% 11,8% ! 4,1%

Base total pais(n=2.004) Base Total estudio(n=12.024). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la
IECCTS

En cuanto al estado civil, tanto en hombres como en mujeres, se refleja un mayor
porcentaje de personas casadas, aln cuando en el caso de las mujeres (60,4%) alcanza
10 puntos menos que el de los hombres (70,4%). La poblacion de mujeres obtiene
mayores porcentajes en el resto de situaciones (soltera, viuda, divorciada y separada).
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Grafico 4.5. Distribucion de la muestra por pais segun estado civil

100,0% -

90,0% | Mujeres
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
,0% " " ”
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total
M Casada/o, o en pareja 59,0% 71,2% 62,2% 56,5% 47,9% 62,7% 60,4%
M Soltera/o 32,6% 23,1% 23,8% 32,6% 34,3% 23,4% 29,4%
™ Viuda/o 4,3% 3,0% 5,2% 4,4% 4,3% 1,9% 4,0%
M Divorciada/o 1,1% 2,1% 2,6% 2,0% 11,8% 2,7% 2,7%
M Separada/o 1,8% ,5% 5,0% 4,6% 1,7% 7,6% 2,8%
m NS/NR 1,1% ,1% 1,2% ,0% ,0% 1,6% ,8%
100,0%
90,0% Hombres
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
,0% -
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total
M Casada/o, o en pareja 68,9% 80,0% 71,4% 69,9% 60,8% 73,5% 70,4%
M Soltera/o 25,6% 16,4% 22,8% 27,1% 29,5% 16,2% 23,7%
M Viuda/o 2,4% 1,1% 2,3% ,8% 1,7% 1,6% 1,8%
M Divorciada/o 7% 1,7% 7% 1,0% 6,0% 1,4% 1,5%
M Separada/o 1,2% , 7% 2,0% 1,2% 1,7% 5,5% 1,8%
M NS/NR 1,2% 2% ,8% ,0% A% 1,7% ,8%

Base total pais(n=2.004) Base Total estudio(n=12.024). Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la

IECCTS

En relacidn a las personas econdmicamente dependientes, hay diferencias en cuanto al
tipo de persona dependiente (menores de 15 afios, entre 16 y 64 afios y mayores de 65

o personas con discapacidad).
El mayor porcentaje de personas dependientes oscila entre menores de 15 afios y

personas entre 16 y 64 afios. No obstante, tan sélo en Guatemala se produce una
diferencia significativa a favor de los menores de 15 afios.

;

01l
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El porcentaje de mayores de 65 afios que dependen econémicamente de las personas
entrevistadas, es mucho menor que los anteriores tramos de edad (un 15% en el total
de Centroamérica), bajando considerablemente en el caso de personas discapacitadas
(4%).

Tabla 4.5. Porcentaje de la muestra que tiene personas econdmicamente
dependientes por pais segun tipo de persona dependiente

Personas menores de = Personas entre 16 y Personas mayores de Persona con alguna

15 afios 64 afios 65 afios discapacidad

Guatemala 64,0% 59,4% 9,6% 3,4%

El Salvador 71,5% 68,0% 14,6% 1,6%
Honduras 72,0% 74,7% 20,6% 5,0%
Nicaragua 66,2% 64,9% 16,8% 7,2%
Costa Rica 47,7% 48,6% 9,3% 3,2%

Panama 75,4% 71,7% 19,0% 4,8%
Total
T e T 65,8% 63,3% 13,5% 4,0

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Las personas encuestadas que atienden a otras como cuidadores principales es mucho
menor que el de personas econdmicamente dependientes, tal y como se manifiesta en
la siguiente tabla.

Tabla 4.6. Porcentaje de la muestra que es cuidador principal de otra persona por
pais segun tipo de persona que cuida

Personas menores de | Personas entre 16 y Personas mayores de Persona con alguna
15 afios 64 aiios 65 afios discapacidad

Guatemala 31,5% 25,1% 5,0% 2,9%
El Salvador 16,5% 26,9% 15,3% 12,4%
Honduras 26,4% 31,9% 15,1% 12,6%
Nicaragua 41,2% 27,9% 7,7% 4,7%
Costa Rica 21,5% 21,4% 9,2% 5,6%
Panama 32,1% 27,8% 18,0% 13,7%
Total
T T T e 29,5% 23,1% 5,5% 2,7%

Bases en Anexo Il. . Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS
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La Tabla 4.7., refleja el promedio de horas semanales dedicadas a las tareas del hogar
para hombres y mujeres. En todos los paises la media de horas semanales dedicadas a
las tareas del hogar, es claramente superior en el caso de las mujeres. El pais que
presenta menos diferencias es El Salvador con una diferencia de 2,7 horas y el que
refleja mayores diferencias es Nicaragua con 11,6 horas de diferencia entre hombres y
mujeres.

Tabla 4.7. Promedio de horas semanales dedicadas a las tareas del hogar por pais
segun sexo

Pais/Sexo Mujer (h) ‘ Hombre (h)
Guatemala 19,7 12,6
El Salvador 24,2 21,5
Honduras 24,1 14,0
Nicaragua 24,5 12,9
Costa Rica 18,7 11,1
Panama 13,7 9,7

Total

Centroamérica 20,8 13,5

Base Total estudio excluidos NS/NR. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En el mismo sentido, el porcentaje de hombres que contestan que no dedican ningln
tiempo a la semana a las tareas del hogar es significativamente mayor que el de
mujeres, en todos los paises.
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Grafico 4.6. Porcentaje de personas que no dedican ningun tiempo a la semana a las
tareas del hogar distribuido por pais segun sexo

35,0%

30,0%

25,0%

30,8%
25,6%
20,0% 22.2% 20.1% 211,4%
15,0% " 17,6% :
10,0% - - 1 1
5,0% -
0,0% - : : : : : :

GuatemalaEl Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total

B Mujer ®Hombre

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Por otra parte, Costa Rica (1,7%) es el pais que presenta el mas bajo porcentaje de
menores de 18 afios que trabajan. En el otro extremo se encuentra Honduras con un
15,1% de hogares en los que hay algun menor trabajando, seguido muy de cerca por
Guatemala (14,9%).

Grafico 4.7. Porcentaje de hogares en los que hay menores de 18 anos trabajando

14,9% 15,1%
12,4%

11,4%

Bases excluidos NS/NR. (Guatemala:1973;El Salvador:1797:Honduras:1824;Nicaragua:2000;Costa
Rica:1945;Panamd:1858; Total Centroamérica:11397). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la
IECCTS

ECCTS
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RESUMEN

Del conjunto de datos obtenidos tras el analisis de las condiciones sociodemograficas
de la muestra de la | Encuesta Centroamericana, pueden destacarse las siguientes
conclusiones parciales:

e La mayoria de la poblaciéon de Centroamérica encuestada, habita en zonas
urbanas (58%). Honduras es el Unico pais en el que predomina la poblacién
rural, con un 57%.

e En cuanto al género, la muestra reproduce la distribucién de la poblacién
activa, alcanzando un 66,9% el porcentaje de hombres para toda
Centroamérica. En los diferentes paises, el porcentaje de hombres
trabajadores, oscila entre el 60% de El Salvador y el 75% de Honduras.

e Tanto a nivel de toda la Regién como en cada pais, el grupo de edad mas
numeroso es el de 31 a 50 afios, excepto Guatemala que posee una
poblacion activa ligeramente mas joven (37 aflos de media). La edad media
de los trabajadores encuestados en Centroamérica es de 39 afios. Por
paises oscila entre los 37 vy los 41 afios de Guatemala y Costa Rica,
respectivamente.

e La mayoria de la poblacion posee estudios primarios (43,3%) o secundarios
(38,2%). Las mujeres obtienen porcentajes mas elevados en los estudios de
secundaria (42%) y de universidad (11,6%) que los hombres (36,3%
secundaria y 6,5% universitaria). En el mismo sentido, las mujeres
presentan menor porcentaje sin escolarizar (7,8% frente al 10,6% los
hombres). Por paises, Panama presenta los porcentajes de poblacién con
mayor nivel educativo y en el otro extremo estd Guatemala con los
porcentajes mas elevados de poblacién activa sin escolarizar (17,4%) y los
menores porcentajes de trabajadores con estudios universitarios (4,3%).

e Los datos de la muestra obtenida reflejan que apenas hay poblacién
inmigrante en los paises de Centroamérica. Tan sélo Costa Rica tiene un
7,9% de poblacion que dice proceder de Nicaragua.

e Por otra parte, aun cuando en general el mayor porcentaje de poblacién en
Centroamérica es mestiza (40,2%), esta region de América es un evidente
ejemplo de variedad étnica. Mientras que en El Salvador la poblacién

2011
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mestiza es claramente mayoritaria (84%) y en Costa Rica la mayor parte es
blanca (61,1%), en Panama se refleja una mezcla de los cuatro grupos
étnicos mas importantes (mestizos, blancos, negros e indigenas).

En relacién al estado civil, tanto en hombres (70,4%) como en mujeres
(60,4%) se alcanza un mayor porcentaje de personas encuestadas que
estan casadas.

Respecto a las personas econdmicamente dependientes y personas a las
gue se cuida como cuidador principal, en general el porcentaje mas
elevado se produce en los menores de 15 afios.

Por ultimo, las mujeres, con un 20,8 horas de media, dedican mads horas a
las tareas del hogar que los hombres (13,5 horas).

2011
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5.- Actividad econdmica y ocupacion

El sector econdmico predominante en la regidn, es el sector terciario, influenciado por
el alto porcentaje de mujeres (70%) que se dedican a las actividades propias de este
sector.

Grafico 5.2.Distribucion de la muestra por

Grafico 5.1.Distribucion de la muestra por Sector L.
Sector Econémico y sexo

Econdmico
Hombres
42,7%
34,9%
M Sector primario Sector Primario Sector Secundario Sector Terciario
Sector secundario
M Sector terciario Mujeres

Sector Primario Sector Secundario Sector Terciario

Base Total estudio (n=12.024). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la IECCTS

Sector primario: actividades relacionadas con la agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca, asi como las del subsector extractivo.

Sector secundario: actividades relacionadas con la industria y tratamiento de materias
primas, la industria y la construccién.

Sector terciario: actividades relacionadas con los subsectores de comercio,
restauracion, transporte, servicios y Administracién.
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Si se analizan los datos por paises y sexo (Tabla 5.1.), se puede afirmar que en todos
los paises, las mujeres se dedican de forma mayoritaria, al sector terciario, entre un
62% y un 83%. Entre los hombres se aprecia la existencia de dos grupos de paises, los
que reflejan el mayor porcentaje dentro del sector primario (Guatemala, Honduras y
Nicaragua) y los que lo alcanzan en el sector terciario (El Salvador, Costa Rica y
Panama).

En particular, destaca Panama con el 83,4% de las mujeres encuestadas trabajando en
el sector terciario, frente al 61,6% que lo hacen en Guatemala, mas de 20 puntos de
diferencia. En el sector primario, sin embargo es Guatemala el pais que destaca en
cuanto a mujeres trabajadoras, que lo hace en un 23, 8%. En el sector secundario, la
proporcién entre los paises es mas uniforme, encontrandose en torno al 13%-29%.

Tabla 5.1. Distribucion de la muestra por pais seglin sexo y sector econémico

Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre

Guatemala 23,8% | 52,3% | 14,6% | 20,2% | 61,6% | 27,5%
El Salvador 4,6% |26,8% |19,2% | 26,6% | 76,2% | 46,6%
Honduras 13,6% [ 52,3% | 18,8% | 19,5% | 67,6% | 28,2%

Nicaragua 9,6% |52,5% |13,8% |19,0% | 76,5% | 28,5%

Costa Rica 7,5% |26,0% |16,3% | 27,0% | 76,2% | 46,9%
Panama 3,3% [19,0% | 13,2% | 28,8% | 83,4% | 52,3%

Total
Centroamérica
Base total pais (n=2.004) Base Total estudio (n=12.024). Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de la
IECCTS

14,3% (42,7% | 15,7% | 22,4% | 70,0% | 34,9%

Si se tiene en cuenta la actividad econdmica, la agricultura y el comercio son las
principales actividades en todos los paises, excepto en Panama3, en el que el comercioy
los servicios administrativos constituyen las actividades mayoritarias de la poblacién
encuestada.

2011



| Encuesta Centroamericana de
Condiciones de Trabajo y Salud

Tabla 5.2. Distribucion de la muestra por pais segun actividad econémica

Total
Centroamérica

Panama

41,7%  17,9% 41,7% 39,3% 20,1% JEPEEA

Agricultura, ganaderia, caza 'y
pesca

Venta y comercio 27,9% | 38,4% 25,7% 22,7% 23,7%

32,7%

Servicios administrativos

(oficinas) 7,4% 11,0% | 7,0% | 9,2% | 17,5%
Fabricacion 10,6% | 15,7% | 9,2% | 9,4% | 11,0% | 6,8% 10,7%
Construccion 5,7% 4,9% 7,4% | 6,2% | 10,3% | 11,8% 7,0%

Transporte terrestre, aéreo,

S 1,6% 3,7% 3,4% | 2,0% | 3,8% 7,3% 3,0%
Ensefianza 2,4% 2,0% 1,8% 6,1% 3,5% 5,0% 3,2%
Hosteleria, restauracién 1,0% 2,6% 0,8% 1,2% 3,3% 5,4% 1,9%
Servicios del hogar 0,5% 2,2% 0,5% 2,0% 4,7% 1,9% 1,6%
Servicios de energia y agua 0,4% 1,2% 1,4% 1,4% 1,2% 3,1% 1,2%
Explotaciéon de minas 0,3% 0,0% 0,9% 0,3% 0,7% 0,7% 0,4%
Fuerzas Armadas 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1% 0,3% 0,2%
Base total pais (n=2.004) Base Total estudio (n=12.024). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la

IECCTS

Desglosada la actividad econdmica en funcidn del sexo, las mujeres se dedican en
mayor medida a la venta y al comercio (32,6%). En los hombres hay mas diversidad
entre los diferentes paises, presentando Guatemala, Honduras y Nicaragua
porcentajes superiores al 50% de los hombres dedicados a la agricultura. Y en el resto
de paises, la actividad se distribuye entre la agricultura y la venta y comercio.
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Tabla 5.3. Distribucion de la muestra por sexo segun pais y actividad econdmica

Agricul- Trans-
tura, Explo- Servi- Hostele- i Servicios
Sexo/Pais/Actividad gana- tacion Fabri- | cios de Ventay ria p admi- Ense- | Servicios Fuerzas
piia » A » Constr. terrestre, . . ~ )
economica deria, de cacion | energia comerc. | restau- - nistrativos | hanza | del hogar | Armadas
cazay | minas y agua raciéon Py (oficinas)
acuatico
pesca

Guatemala | 23,5% @ 0,1% | 14,6% | 0,0% WNOZMN 45,0% 1,8% 0,0% 9,2% 3,8% 1,4% 0,6%

El Salvador‘ 4,6% | 0,0% | 18,6% | 0,0% RSV 54,2% 4,1% ‘ 0,1% ‘ 11,1% 1,7% 4,9% ‘ 0,1%

Honduras 13,6% | 0,0% | 18,4% | 0,2% N 52,4% 1,6% 0,6% 7,8% 3,6% 1,8% 0,0%

Mujer Nicaragua ‘ 9,8% | 0,0% | 13,4% | 0,3% OWNLZ 41,9% 2,3% ‘ 0,3% ‘ 11,2% 13,5% 6,5% 0,2%

COStaRica‘ 72% | 02% | 14,4% | 0,9% (0 28,8% 5,5% ‘ 0,3% ‘ 19,2% 7,7% 15,3% ‘ 0,2%

Panama 35% | 0,0% | 10,8% | 1,0% 2,2% |[WErATZ  10,8% 0,6% 24,4% 8,0% 5,7% 0,3%

Total ‘14,2% 0,1% ‘ 151% | 02% | 0,4% VI 3,4% ‘ 0,2% ‘ 12,0% 5,4% 4,4% ‘ 0,3%

Centroamérica

Guatemala | 51,8% | 0,5% | 8,4% 0,6% 8,9% | 18,4% | 0,5% 2,5% 6,4% 1,7% 0,1% 0,2%

El Salvador | 26,8% | 0,0% | 13,7% | 2,1% 7,8% | 27,8% 1,7% 6,2% 10,9% 2,2% 0,5% 0,4%

Honduras 51,1% | 1,2% | 6,2% 1,9% 9,8% | 16,9% 0,6% 4,3% 6,7% 1,2% 0,1% 0,1%

Hombre | Nicaragua | 52,3% | 0,4% | 7,7% 1,9% 8,7% | 14,2% 0,8% 2,8% 8,3% 2,8% 0,0% 0,0%

Costa Rica | 25,3% | 0,9% | 9,6% 1,3% | 14,4% | 21,6% 2,5% 5,3% 16,8% 1,8% 0,4% 0,1%

Panama 16,1% | 1,0% | 5,0% 4,1% | 16,2% | 20,3% 2,9% 10,4% 19,6% 3,7% 0,2% 0,4%

Total - 0,6% 85% @ 1,6% 102%  194% @ 12% = 4,4% 9,8% 21% | 0,2% 0,2%

Centroamérica

Base total pais (n=2.004) Base Total estudio (n=12.024). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la
IECCTS

En el Gréfico 5.3. se muestran los porcentajes de trabajadores que disponen de Seguro
Social, en cada una de las actividades econdmicas. El porcentaje de cobertura varia en
funcién de los paises, no obstante en general, los empleados de las fuerzas armadas, la
ensefianza y los servicios administrativos son los que presentan mayor porcentaje en
sus trabajadores/as con cobertura de Seguridad Social. En el otro extremo, con menor
cobertura, se encuentran los empleados en los sectores de agricultura y servicios del
hogar.
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Grafico 5.3. Distribucion de trabajadores que disponen de Seguro Social en cada una
de las actividades econdmicas diferenciado por pais

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% -
20,0%
10,0%
0%
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total
M Agricultura, ganaderia, caza y pesca 5,4% 8% 5% 5,7% 55,5% 18,6% 8,0%
M Explotacién de minas 14,3% ,0% 27,8% 33,3% 57,1% 71,4% 36,1%
M Fabricacion 14,7% 31,2% 23,2% 45,0% 66,5% 65,9% 31,8%
M Servicios de energia y agua 37,5% 48,0% 6,9% 55,2% 70,8% 58,3% 46,5%
M Construccién 3,6% 25,5% 2,0% 19,2% 48,8% 51,8% 22,6%
M Ventay comercio 10,0% 9,6% 6,8% 14,7% 65,3% 50,1% 18,5%
M Hosteleria, restauracion 40,0% 35,8% 23,5% 40,0% 68,7% 57,4% 48,1%
M Transporte terrestre, aéreo, acuatico 12,5% 17,3% 2,9% 9,8% 62,3% 42,2% 25,2%
W Servicios administrativos (oficinas) 41,9% 66,4% 41,4% 57,6% 78,3% 76,6% 60,6%
M Ensefianza 67,3% 92,5% 58,3% 84,4% 94,3% 98,0% 81,4%
M Servicios del hogar 18,2% 13,3% ,0% 5,0% 46,8% 17,9% 23,1%
[ Fuerzas Armadas 16,7% 66,7% 100,0% 100,0% 100,0% 33,3% 38,2%

Base total pais (n=2.004) Base Total estudio (n=12.024). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la
IECCTS

En cuanto a la ocupacién que en mayor medida se presenta en los trabajadores de la
muestra, se pueden establecer dos grandes grupos de paises. Los que poseen como
ocupaciones principales la agricultura y los servicios (Guatemala, Honduras y
Nicaragua) y los que laboran en las actividades de servicios y los oficios artesanales (El
Salvador, Costa Rica y Panama).

ECCTS
2011
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Tabla 5.4. Distribucién de la muestra por pais segiin ocupacién

Agricultoresy | Trabajadores
trabajadores de los
calificados servicios y

Oficiales,
operario y
artesanos de
artes mecdnicas
y de otros oficios

agropecuarios vendedores
forestales y de comercios
pesqueros y mercados

Guatemala

ECCTS
2011

El Salvador

4,7% | 2,7% | 2,8% 2,5% 0,5% | 0,1% 0,0%

Honduras 88% | 3,0% | 1,6% | 1,2% | 01% |05%| 0,0% | 00%

Nicaragua 8,1% | 45% | 6,0% | 2,6% 0,4% 0,3% | 0,1% 0,0%

Costa Rica 9,6% | 67% | 45% | 3,9% | 25% |05%| 05% | 0.0%

Panama

13,8% | 9,7% | 6,5% | 52% 2,5% [2,4%| 0,4% | 0,1%

Total

Centroamérica 73% | 4,9% | 3,3% | 2,7% | 1O0% [0.6% 1 02% | 49

Base total pais (n=2.004) Base Total estudio (n=12.024). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la
IECCTS

Si se tiene en cuenta el sexo de la persona trabajadora, las mujeres presentan en todos
los paises los mayores porcentajes en los trabajos de servicios y “vendedores de
comercios y mercados”.

En los hombres, los porcentajes varian en los diferentes paises, mientras que en Costa
Rica y Panama son los “oficiales, operarios y artesanos”, los que presentan porcentajes
mas elevados, en Guatemala, Honduras y Nicaragua algo mas del 50% de la poblacién
trabajadora masculina, se dedica a la “agricultura y trabajos agropecuarios”.

En El Salvador el mayor porcentaje se presenta para los trabajadores de los servicios
conun 28,3%.
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Tabla 5.5. Distribucion de la muestra por sexo segun pais y ocupacion

Oficiales,
operarios y
artesanos
de artes
mecanicas
y de otros
oficios

UTELESf: Agricultores y
_ _ : Profesiona Tef:mco_s y Personal dores de los trabajadores
Ocupacio | Directores les profesio- servicios y calificados
Sexo/ Pais/ Ocupacién nes y cientificos | nales de

Operadores

de instala- Ocupa-
ciones y ciones

maquinas y elemen-

ensambla- tales

de apoyo )

e vendedores ) 9
S - adminis- agropecuarios
militares gerentes e intelec- nivel de !

, forestales y

- trativo .
tuales medio comercios y
pesqueros

mercados

56,1%

53,4%

44,8%

Guatemala | 0,4% 0,1% 1,3% 1,9% 2,5% 16,0% 52,3% 20,4% 0.2% 5,0%
El Salvador | 0,6% 0,0% 2,9% 27% 37% 28,3% 25,9% 25,8% 4,2% 5,9%
Honduras 0,6% 0,1% 1,2% 1,2% 2,2% 16,2% 50,6% 19,7% 0.2% 8,1%
Hombre | Nicaragua | 0.2% 0,0% 2,5% 1,7% 3.1% 12,8% 51,5% 19,9% 0,6% 7,6%
CostaRica | 0,6% 0,5% 3,0% 3,9% 5,5% 22,3% 23,4% 28,1% 3,4% 9,1%
Panama 3,3% 0,3% 5,4% 4,8% 3,9% 18,6% 15,6% 28,6% 37% 15,8%

Base total pais (n=2.004) Base Total estudio (n=12.024). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la
IECCTS

Continuando con el andlisis de la ocupacidn, si se observa la Tabla 5.6., en la que se
muestran la distribucion de personas encuestadas que disponen de Seguro Social, los
agricultores y trabajadores de los servicios no alcanzan el 5% en Guatemala, El
Salvador, Honduras y Nicaragua. En Panama, en estas mismas ocupaciones, poseen
cobertura un 15,7%, pasando ya a un 55,4% en Costa Rica.

En el otro extremo, se encuentran las ocupaciones militares, los profesionales
cientificos y técnicos de nivel medio, que presentan practicamente en todos los paises
los porcentajes mas elevados de personas trabajadoras con cobertura.
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Tabla 5.6. Distribucion de la muestra por pais segiin ocupacion y pertenencia al
sector formal (Seguro Social)

Ag o} O
bajado
bajado ope 0
de lo Op do d
0 0 0 0 de do os d
Opcio D 0 0 0 Ocupacio
0 Pro 0 apoyo op
dedo o! q
o! dio ad os, fo a
0 0 o
de otro
do
pesq o oficio
Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No

85,7% | 14,3% ,0% 100,0% | 70,0% | 30,0% | 40,0% | 60,0% | 57,0% | 43,0% | 10,2% | 89,8% | 5,0% | 95,0% | 10,5% | 89,5% | 50,0% | 50,0% | 19,4% | 80,6%

Guatemala
£l Salvador 100,0% ,0% 100,0% ,0% 87,0% | 13,0% | 92,9% | 7,1% | 78,9% | 21,1% | 8,5% | 91,5% | 0,6% | 99,4% | 28,8% | 71,2% | 30,0% | 70,0% | 24,4% | 75,6%
TR 80,0% | 20,0% | 100,0% ,0% 57,6% | 42,4% | 64,0% | 36,0% | 40,0% | 60,0% | 8,1% | 91,9% | 0,4% | 99,6% | 10,7% | 89,3% | 0,0% | 100,0% | 15,8% | 84,2%
Nicaragua 100,0% ,0% 100,0% ,0% 77,7% | 22,3% | 75,0% | 25,0% | 71,1% | 28,9% | 14,8% | 85,2% | 51% | 94,9% | 29,9% | 70,1% | 37,5% | 62,5% | 30,2% | 69,8%
A 90,9% 9,1% | 100,0% ,0% 90,1% | 9,9% | 89,9% | 10,1% | 88,9% | 11,1% | 61,9% | 38,1% | 55,4% | 44,6% | 53,9% | 46,1% | 78,4% | 21,6% | 66,1% | 33,9%
P 100,0% ,0% 75,0% 250% | 92,4% | 7,6% | 88,2% | 11,8% | 92,3% | 7,7% | 38,1% | 61,9% | 15,7% | 84,3% | 51,3% | 48,7% | 74,5% | 255% | 551% | 44,9%
Total

Centroamérica

93,8% 6,2% | 80,4% 19,6% | 80,4% | 19,6% | 70,4% | 29,6% | 72,1% | 27,9% | 18,3% | 81,7% | 7,3% | 92,7% | 25,9% | 74,1% | 55,0% | 45,0% | 34,0% | 66,0%

Base total pais (n=2.004) Base Total estudio (n=12.024). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la
IECCTS

Como era de esperar y en relacién al tamafio de empresa, la microempresa es la que
estd mas presente en Centroamérica, tal y como refleja el Grafico 5.7.

El porcentaje de empresas de entre 1 a 5 trabajadores, oscila entre el 45% de Panama
y el 81% de Guatemala.
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Grafico 5.7. Distribuciéon de la muestra por pais segin nimero de trabajadores en la
empresa
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I Costa Rica 63,0% 6,4% 6,1% 6,0% 4,4% 4,2% 8,1%
[ Panamd 44,9% 9,2% 11,0% 13,2% 7,9% 5,0% 4,3%
@ Total 73,0% 6,5% 5,3% 4,9% 2,9% 2,4% 3,6%

Bases excluidos NS/NR. (Guatemala:1975;El Salvador:1981;Honduras:2001;Nicaragua:2003;Costa
Rica:1970;Panamd:1924;Total Centroamérica:11854). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la
IECCTS

El Grafico 5.8., refleja como en general en todos los paises, a medida que se
incrementa el numero de trabajadores en las empresas, se incrementa el porcentaje
de trabajadores que disponen de Seguro Social.



Grafico 5.8. Distribucion de trabajadores que disponen de Seguro Social en cada

pais segin numero de trabajadores en la empresa
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0% Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total
MDela5s 5,1% 2,4% 2,1% 4,9% 52,1% 14,3% 9,1%
MDe6all 30,5% 43,5% 14,4% 36,3% 65,1% 72,7% 39,9%
WDella20 51,1% 73,7% 32,3% 58,1% 71,5% 83,9% 62,8%
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WDe101a 250 65,4% 100,0% 73,5% 87,0% 95,3% 91,0% 85,8%
W Mas de 250 70,6% 98,8% 71,9% 94,7% 96,9% 91,9% 88,9%

Bases excluidos NS/NR (Guatemala:1976;El Salvador:1981;Honduras:2001;Nicaragua:2003; Costa
Rica:1970;Panamd:1924; Total Centroamérica:11855). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la

IECCTS
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RESUMEN

Del conjunto de datos obtenidos, tras el analisis de la actividad econdmica y de la
ocupacion de los trabajadores encuestados en la | Encuesta Centroamericana, pueden
destacarse las siguientes conclusiones parciales:

e El sector econdmico predominante en la regién centroamericana, es el
sector terciario, en el que laboran el 46,5% de los trabajadores.

e Las mujeres se dedican al sector terciario como actividad claramente
mayoritaria, tanto a nivel de toda Centroamérica como en cada uno de los
paises. Entre los hombres, predomina el sector primario (42,7%), pero si se
analiza por paises, se crean dos grupos claramente diferenciados. Un grupo
formado por los paises en los que domina el sector primario (Guatemala:
52,3%, Honduras: 52,3% y Nicaragua: 52,5%) y otro segundo grupo en el
que predomina el sector terciario (Salvador: 46,6%, Costa Rica: 46,9% vy
Panama: 52,2%).

e En conjunto, las actividades econdmicas mayoritarias, son la agricultura
(32,7%) y el comercio (27,6%). Este hecho se repite en todos los paises,
excepto en Panama que tiene como primera actividad, el comercio (24,2%)
y como segunda actividad mds importante los servicios administrativos
(oficinas, 21,1%). Las fuerzas armadas, la ensefianza y los servicios
administrativos presentan los mayores porcentajes de cobertura en el
Seguro Social. En el otro extremo se encuentran, los trabajadores de la
agricultura y los servicios del hogar, con el porcentaje de Seguro Social mas
bajo.

e La microempresa, de entre 1 y 5 trabajadores, es con diferencia, la que
congrega los mayores porcentajes de trabajadores, tanto para el conjunto
de Centroamérica (73%) como en todos los paises (oscila entre el 45% de
Panamdy el 81% de Guatemala).

2011
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6.-Condiciones del empleo

Una de las cuestiones mas relevantes en lo concerniente a las condiciones del empleo,
es la cobertura del Seguro Social, toda vez que como se refleja a través de los
resultados presentados en este informe, determina en gran medida las condiciones
socio-laborales y de seguridad y salud en el trabajo, en las que se encuentra la
poblacién trabajadora en América Central.

Si se analizan los datos a nivel de Centroamérica, el 75,5% de las personas no disponen
de Seguridad Social (Tabla 6.1.). Asi, excepto en Costa Rica y Panama, en los que la
mayor parte dispone de Seguro Social (64,2% y 55,6% respectivamente), el resto de
paises poseen una baja o muy baja cobertura entre su poblacidn activa.

Tabla 6.1. Distribucion de la muestra por pais segin pertenencia a la economia
formal (Seguro Social)

Pais Si No
Guatemala 12,6% 87,4%
El Salvador 21,8% 78,2%
Honduras 8,9% 91,1%
Nicaragua 23,2% 76,8%
Costa Rica 64,2% 35,8%
Panama 55,6% 44.4%

CentTgat:!’erica 24,5% 75,5%

Bases excluidos NS/NR (Guatemala:1967;El Salvador:2004; Honduras:2000;Nicaragua:2004,;Costa
Rica:2004;Panamd:1906; Total Centroamérica:11885). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la
IECCTS

El Grafico 6.1. indica, que en todos los paises se produce una mayor cobertura en el
caso de las mujeres que de los hombres, excepto en El Salvador y Panama en los que
estan practicamente igualados los porcentajes entre ambos sexos.
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Grafico 6.1. Distribucion de la muestra por pais seglin sexo y pertenencia a la
economia formal (Seguro Social).
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Bases excluidos NS/NR (Guatemala:1967;El Salvador:2004; Honduras:2000;Nicaragua:2004;Costa
Rica:2004;Panamd:1906; Total Centroamérica:11885). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la
IECCTS

La mayor parte de los trabajadores encuestados, han sido contratados de forma
directa por la empresa en la que desempenfan su actividad. En cualquier caso, es mas
elevado el porcentaje de hombres subcontratados, un 2%, que el de mujeres con un
2,9%.

ECCTS
2011
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Tabla 6.2. Distribucion de la muestra por pais seglin sexo y forma de contratacién

Directa Indirecta (Subcontratacion) a través de empresa/negocio subc

Mujer 90,7% 9,3%

Guatemala
Hombre 89,1% 10,9%
Mujer 97,8% 2,2%

El Salvador
Hombre 92,6% 7,4%
Mujer 97,4% 2,6%

Honduras
Hombre 91,0% 9,0%
Mujer 95,7% 4,3%

Nicaragua
Hombre 83,7% 16,3%
Mujer 95,1% 4,9%

Costa Rica
Hombre 93,6% 6,4%
Panama Mujer 97,8% 2,2%
Hombre 96,6% 3,4%

Total Mujer 94,6%

Centroameérica Hombre 91’0%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En cuanto al tipo de relacién con la empresa, se observan dos grupos de paises. Por
una parte aquellos en los que el mayor porcentaje se alcanza entre los asalariados,
sean fijos o temporales (Costa Rica y Panama) y por otra, los que presentan un
porcentaje mas elevado de empresarios y trabajadores por cuenta propia (Guatemala,
El Salvador, Honduras y Nicaragua).
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Grafico 6.2. Distribucion de la muestra por pais segun sexo y tipo de relacién con la
empresa
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Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Respecto a la forma de realizar el contrato, cabe destacar el numeroso porcentaje de
trabajadores que disponen de contrato escrito, en Panama (93,8%) en relacién al resto
de paises, asi como el elevado porcentaje, comparativamente, de trabajadores que no
disponen de ningun tipo de contrato en Guatemala (15,8%) y Honduras (14,2%).

Grafico 6.3. Distribucion de la muestra por pais segun el tipo de contrato
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Bases excluidos No aplica y NS/NR (Guatemala:594;El Salvador:600; Honduras:614;Nicaragua:717;Costa
Rica:1073;Panamd:1084; Total Centroamérica:4682). Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS



En la mayor parte de los paises, existen mas mujeres que hombres, que han efectuado
el contrato de manera escrita, a excepcion de Costa Rica (mujer: 46,6% y hombre:
51,2%) y Panamad (mujer: 92,6% y hombre: 94,3%). Asi mismo, excepto en Panamj, en
todos los paises de la regidn es mayor el nUmero de hombres que no tienen contrato

de ningun tipo (9,4%).

Tabla 6.3. Distribucion de la muestra por

contrato y sexo
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pais segun forma de realizacion del

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Guatemala [T 44506 |8 34,0% 8390% | 484% 8153% T 15.8%
El Salvador (T 72,8% |8 70,7% |T213% |8 18,8% 8 51% T 91%
Honduras | 488% |8 286% |B414% |T 553% 8 9,9% T 15.6%
Nicaragua [T 713% |8 582% |[8266% |T 39,7% & 17% T 1.8%
CostaRica (8 466% |1 512% | 460% |8 41,2% & 58% T 59%
Panama 8 926% |T 943%n |[T61%n |8 47% T 1.4% 8 08%
contromatrica |T 601% |8 536% |83L7% [T 371% | 882% |4 94%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En la Tabla 6.4., se puede observar como el 85,1% de los que realizan el contrato en
forma escrita tienen cobertura del Seguro Social. Tan solo el 23,3% de los que lo
realizan de forma oral y el 8% de los que no tienen contrato, disponen de dicha

cobertura.




Tabla 6.4. Distribucion de la muestra por pais segin forma de realizaciéon del
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contrato y pertenencia a la economia formal (Seguro Social)

Escrita No tiene contrato
Si No Si No No

Guatemala | 69,6% | 304% | 120% | 880% | 11,7% | 88,3%
El Salvador | 91,7% | 83% | 108% | 892% | 22% | 97.8%
Honduras | 62,7% | 37,3% | 85% | 915% | 4,6% | 954%
Nicaragua | 884% | 11,6% | 121% | 87,9% | 7.7% | 92.3%
CostaRica | 934% | 66% | 694% | 306% | 00% | 100,0%
Panama 941% | 59% | 429% | 571% | 00% | 100,0%
copotdl | 85106 | 149% | 233% | 767% | 80% | 92,0%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Tal y como se muestra en la Tabla 6.5., la mayor parte de los empresarios/trabajadores
por cuenta propia no dispone de Seguro Social. La excepcién la constituye Costa Rica,
en el que tanto empresarios (45%) como auténomos no empleadores (51%) tienen
cobertura del Seguro Social.

En todos los paises, los porcentajes de trabajadores con Seguro Social, son mucho
mayores entre los trabajadores fijos que entre los trabajadores que estan contratados

temporalmente.

2011
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Tabla 6.5. Distribucion de la muestra por pais segun tipo de relacion con la empresa 'y
pertenencia al sector formal (Seguro Social)

Empresario o Como
Contratacion fijo Contratacion Propietario del independiente/traba
(asalariado fijo) Temporal negocio con jador por cuenta
empleados propia

Si No Si No Si No Si No
52,5% 47,4% 14,5% 85,5% 3,5% 96,5% 2,8% 97,2%
85,4% 14,6% 10,4% 89,6% 3.2% 96,8% 0,6% 99,4%
45,9% 54,1% 2,5% 97,5% 2,2% 97,8% 0,6% 99,4%
74,6% 25,4% 24.2% 75,8% 2,9% 97,1% 1,3% 98,7%
82,2% 17,8% 51,7% 48,3% 45,0% 55,0% 51,0% 49,0%
_ 95,6% 4,4% 60,1% 39,9% 13,6% 86,4% 5,5% 94,5%

CenIf;:L,ical 735% | 265% | 194% | 80,6% | 7.4% | 926% | 57% | 943%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Del total de trabajadores asalariados (4.667 trabajadores), 620 son jefes/supervisores.
De estos, la mayoria, lo son de pequefias empresas, respondiendo a la estructura de
empresa de la zona.

Grafico 6.4. Distribucion de la muestra segun las responsabilidades laborales.

es usted jefe/supervisor?

Base Total estudio excluidos No aplica y NS/NR (n=4.667). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la
IECCTS



Tabla 6.6. Distribucion de la muestra por pais segin niumero de trabajadores a los

que supervisa
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De 101  Mas de

a 250 250
Guatemala | 42,9% | 30,6% | 41% | 6,1% | 6,1% | 4,1% 2,0% 4,1%
El Salvador | 9,3% | 46,5% | 7,0% | 18,6% | 16,3% | 0,0% 0,0% 2,3%
Honduras 14,3% | 46,0% | 15,9% | 9,5% | 12,7% | 1,6% 0,0% 0,0%
Nicaragua 17,4% | 27,2% | 26,1% | 15,2% | 9,8% | 2,2% 2,2% 0,0%
Costa Rica | 55,3% | 20,9% | 6,3% | 55% | 7,5% | 2,0% 2,0% 0,4%
Panama 52% | 18,6% | 29,9% | 13,4% | 25,8% | 7,2% 0,0% 0,0%
Cent-[c?:r?!’zrica 33,2% | 28,2% | 12,6% | 9,5% | 10,9% | 2,9% 1,4% 1,3%

Bases excluidos No aplica y NS/NR.(Guatemala:54;El Salvador:43; Honduras:65;Nicaragua:92;Costa

Rica:264;Panama:102; Total Centroamérica:620). Fuente

En relacion al conocimiento de la duracion del contrato, tanto Guatemala (hombres:
22,9% y mujeres: 27,4%) como Honduras (hombres: 14,1% y mujeres: 13,1%), revelan

: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

porcentajes muy bajos en hombres y mujeres que si conocen su duracion.

En ambos sexos, El Salvador, Nicaragua y Panama rednen un mayor porcentaje de los
que conocen la duracién de su contrato. Por ultimo, en Costa Rica, es mucho menor el

porcentaje de mujeres (38%) que lo conocen que el de hombres (51%).
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Tabla 6.7. Distribucion de la muestra por sexo segun pais y conocimiento de la
duracion del contrato

SI NO
Guatemala 827,4% | T 72,6%
El Salvador  [B153,4% |8 46,6%
Honduras g 13,1% | 1 86,9%

Pais
Mujer Nicaragua 1753,0% |8 47,0%
Costa Rica 838,0% | T 62,0%
Panama T61,3% |8 38,7%

Guatemala 3 22,9% |17 77,1%
El Salvador  [058,7% |8 41,3%
Honduras g 14,1% | 85,9%

Pais
Hombre Nicaragua T56,3% |8 43,7%
Costa Rica 7 51,0% |& 49,0%
Panama T57,4% |8 42,6%

Total Centroamérica [840,5% |{I 59,5%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En todos los paises de la region y tanto para los hombres como las mujeres, son los
trabajadores que disponen de un contrato fijo, aquellos que presentan mayores
porcentajes de conocimiento de su tipo de su contrato.



Grafico 6.5. Distribucion de los que conocen la duracion de su contrato por pais
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segun tipo de relacion con la empresa y sexo

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% -
50,0% -
40,0%
30,0% -
20,0%
10,0% -
0,0% -
Guatemala | El Salvador | Honduras | Nicaragua | Costa Rica | Panama Total
M Contrato Fijo Mujer 64,4% 68,7% 47,1% 74,5% 86,9% 83,7% 77,1%
M Contrato Fijo Hombre 53,5% 57,1% 52,1% 67,5% 89,6% 87,6% 76,4%
B Menos de un afio Mujer 8,5% 0,0% 29,4% 8,3% 4,1% 12,1% 7,9%
B Menosde un afio Hombre 12,7% 1,5% 25,0% 18,6% 5,1% 6,1% 8,4%
B Mas de un afio Mujer 27,1% 31,3% 23,5% 17,2% 9,0% 4,2% 15,0%
M Mas de un afio Hombre 33,8% 41,5% 22,9% 13,9% 5,4% 6,3% 15,2%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En otro orden de cosas, el salario medio mensual que ingresan los trabajadores
encuestados, refleja una marcada diferencia entre Costa Rica y Panama y el resto de
paises. Debe destacarse Nicaragua, en el que el 36% de la muestra refiere unas rentas
por debajo de los 100 ddlares/mes (ver sombreado rentas mas elevadas y mas bajas en

Tabla 6.8.).

Tabla 6.8. Distribucion de la muestra por pais segin salario medio mensual en

délares

Pais <100$/mes | 100-200$/mes | 200-400$/mes | 400-600$/mes | >600/mes
Guatemala 15% 42% 33% 6% 3%
El Salvador 13% 38% 37% 9% 2%
Honduras 15% 33% 35% 12% 5%
Nicaragua m 39% 19%
Costa Rica 3% 8% 30%
Panama 2% 9% 33%

Total 16% 34% 32% 12% 8%

Centroamérica

Bases excluidos NS/NR (Guatemala:1652;El Salvador:1999; Honduras:1997;Nicaragua:1982;Costa
Rica:1393;Panamd:1927; Total Centroamérica:10950). Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la

IECCTS
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En cuanto a la distribucion del salario atendiendo al sexo del entrevistado, se evidencia

como en todos los paises, excepto en Nicaragua (en la que los salarios estan muy
igualados a la baja en todos los tramos), es mayor el porcentaje de mujeres que cobran
menos de 100 ddlares y menor el porcentaje que cobra mas de 600 S al mes.

Tabla 6.9. Distribucion de la muestra por pais segun salario medio mensual en

dodlares y sexo

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

Guatemala [ 20,6% |12,4% 40,6% 43,2% 31,8% 33,7% 4,7% 6,8% 2,4% T 3,8%
El salvador [ 20.0% | 8,38% 42,3% | 355% | 306% | 41,0% 5,4% 11,9% 1,8% 1T 2.8%
Honduras [T 17.3% | 14,4% 28,5% 34,8% 37,1% 34,2%

Nicaragua [JEIRRY 36,6% 41,6% 38,1% 18,9% 18,9% 2,8% 3,4% 2,3% 3,0%
CostaRica [[J 61% (R 1,9% 15,7% 5,2% 33,9% 28,3% 27,3% 33,0% 17,1% 4} 31,7%

Panama it 3,8% 1,4% 11,7% 7,6% 37,5% 30,6% 27,4% 32,4% 19,5% 28,1%
cEnJ:::'érica T 192% [g13,8% 34,9% 32,9% 31,1% 31,8% 9,3% 12,8% 54% 1 87%
Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS
Se destaca que los salarios mas altos se distribuyen en un porcentaje mayor para los

trabajadores encuestados que disponen de Seguro Social.

Tabla 6.10. Porcentaje de personas que tienen cobertura del Seguro Social por pais y

salario medio mensual en ddlares

<100$/mes

100-200$/mes

200-400$/mes

400-6005/mes

Bases excluidos
Rica:864;Panamad:1030; Total Centroamérica:3188) Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de la IECCTS

Si No Si No Si No Si No Si No
Guatemala 2,0% 98,0% | 5,7% |94,3% | 23,7% | 76,3% | 35,1% | 64,9% | 25,5% | 74,5%
El Salvador 0,8% | 99,2% | 5,9% |94,1% | 36,0% | 64,0% | 52,2% | 47,8% | 55,3% | 44,7%
Honduras 0,0% | 100,0% | 1,4% |98,6% | 13,2% | 86,8% | 24,6% | 75,4% | 19,6% | 80,4%
Nicaragua 3,8% | 96,2% |29,9% | 70,1% | 42,4% | 57,6% | 45,3% | 54,7% | 25,5% | 74,5%
Costa Rica 38,6% | 61,4% |29,9% | 70,1% | 51,9% | 48,1% | 68,3% | 31,7% | 78,6% | 21,4%
Panama 16,7% | 83,3% |12,3% | 87,7% | 45,7% | 54,3% | 70,8% | 29,2% | 70,2% | 29,8%
Centti?;r?'llérica 3,6% | 96,4% [12,0% | 88,0% | 33,6% | 66,4% | 57,9% | 42,1% | 63,4% | 36,6%
NS/NR (Guatemala:220;El  Salvador:435; Honduras:178;Nicaragua:461;Costa
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Grafico 6.6. Distribucion de personas que tienen cobertura del Seguro Social segun
salario medio mensual en ddlares
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Bases excluidos NS/NR .Total Centroamérica: 3188. Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de la IECCTS

Si se tiene en cuenta la proporcion de personas que en la muestra seleccionada
disponen de determinados derechos sociales, puede comprobarse, que el pais que
posee el menor porcentaje con personas que acceden a dichos derechos es Honduras
(tiene el menor porcentaje en todos los derechos evaluados), seguido de Guatemala.

Por el contrario, los trabajadores de Costa Rica y Panama, son los que presentan un
mayor porcentaje de trabajadores que tiene acceso a dichos derechos.
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Tabla 6.11. Porcentaje de la muestra por pais que disfruta de derechos sociales

Vacaciones pagadas 45,3% 65,7%
Pensidn de jubilacion 22,4% 60,0%
Dias de fiesta 58,6% 65,0%
Incapacidad médica 59,7% 78,5%
Ausentarse para ir al
meédico 76,1% 84,8%
Tomar las vacaciones
sin problemas 50,0% 65,1%
Pedir un dia permiso
por motivos 75,7% 82,1%
familiares/personales
Permiso
maternidad/paternidad 56,9% 52,6%
Lactancia materna 68,8% 76,4%

35,2%
15,5%
57,8%
45,4%

66,7%

36,7%

69,9%

39,9%

59,1%

53,0% | 78,9% | 94,2% 60,6%
438% | 715% | 83,5% 46,1%
759% | 82,9% | 84,2% 69,4%
84.0% | 841% | 96,1% 73,3%
86,8% 86,8% | 95,3% 82,3%
64,9% | 81,8% | 93,4% 64,1%
854% | 86,7% | 92,7% 81,5%
76,9% | 73.9% | 79,4% 63,4%
81,7% | 81,0% | 77,8% 74,1%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Segmentando la muestra por sexo, se puede afirmar que, excepto en Costa Rica y
Panama, en el resto de paises las mujeres disponen, en mayor medida, de derechos
laborales que los hombres.

ECCTS

2011
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Tabla 6.12. Porcentaje de la muestra por pais segun sexo y disfrute de derechos
sociales

Mujer Hombre Mujer | Hombre Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer [ Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre

Vacaciones

pagadas 52,0% | 41,0% | 69,2% | 635% | 49,0% | 30,3% |56,9% | 50,3% | 78,9% | 78,9% | 94,6% | 93,9% | 64,8% 58,2%

Pension de

jubilacién 24,1% | 21,3% | 58,6% | 60,9% 20,3% | 13,7% | 49,6% | 39,9% | 67,6% | 73,4% | 80,4% | 851% | 46,5% 45,9%

Dias de

s 61,1% | 57,0% | 69,2% | 62,3% 69,8% | 53,6% |81,1% | 725% | 84,1% | 82,3% | 84,9% | 83,9% 72,6% 67,6%

Incapacidad

i 62,8% | 57,8% |816% | 76,5% | 62,9% | 39,0% |88,3% | 81,2% | 859% | 832% |97,2% | 955% | 77,5% 70,9%

Ausentarse
parair al 777% | 751% |87,2% | 833% | 78,8% | 62,4% | 89,4% | 851% | 89,1% | 856% |958% | 950% | 851% 80,7%
médico

Tomar las
vacaciones
sin
problemas

58,2% | 44,8% |67,4% | 63,6% | 50,6% | 31,7% |68,3% | 62,6% |819% | 81,7% |928% | 93,7% | 687% 61,4%

Pedir un dia
permiso por
motivos 76,4% | 75,2% | 88,1% | 78,4% | 83,0% | 652% | 854% | 854% | 872% | 86,5% |92,0% | 93,0% | 83,6% 80,3%
familiares/
personales

Permiso
maternidad | 67,6% | 49,8% | 91,4% | 26,5% | 61,5% | 31,7% | 858% | 70,7% | 81,9% | 69,8% | 885% | 74,7% | 78,1% 54,8%
/paternidad

Lactancia

(LY — PG LY p— [NV g p— ATV p— N IoLY ) — PAQ: 73] p— Ak 7 [—
materna

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Las personas trabajadoras que disponen de Seguro Social, disfrutan de todos los
derechos sociales en mucha mayor medida que las que no tienen proteccion social.
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Tabla 6.13. Porcentaje de la muestra que posee derechos sociales en cada pais segun

pertenencia a la economia formal (Seguro Social)

E;ere_chos Cobertura  Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total' .
ociales Centroamérica
vacaciones | si | 81,3% | 927% | 87.3% | 704% | 895% |97.9%| 87.5%

d
pagacas No | 187% | 73% | 127% | 295% | 105% | 21% | 12,5%
R si | 523% | 868% | 46,1% | 71,4% | 87.9% |885%| 76.4%
ensicn
JHpracion No | 47.7% | 132% | 53.9% | 285% | 121% |11.4%| 23.6%
- si | 76.4% | 81,1% | 86.2% | 832% | 89.6% |865%| 83,9%
Dias de Fiesta
No | 236% | 189% | 138% | 16,8% | 104% |135%| 16,1%
neapacidad | si | 87,3% | 932% | 90,4% | 93,3% | 936% |97.6%| 93,1%
=
medies No | 127% | 68% | 95% | 67% 6.4% | 2.4% 6,9%
ausentarse | si | 90,1% | 932% | 94.9% | 922% | 934% |965%| 93.4%
enters
i 9,9% 68% | 51% | 7.8% 6.6% | 3.5% 6,6%
Tomar si | 786% | 82,3% | 83.4% | 77,0% | 908% |959%| 85,9%
_VaCaCIOneS
S [PROEETIES SR 21,4% 17,7% | 16,5% | 23,0% 9,2% 4,1% 14,1%
Pedir dia si | 87.2% | 89,8% | 943% | 87,3% | 933% [94,1%| 90,9%
pErmISe No | 128% | 1020 | 57% | 127% | 67% | 5.9% 9,1%
Permiso si | 844% | 589% | 695% | 87,1% | 831% [815%| 79.2%
matern!dad/
[Pl No 15,6% 41,1% | 30,5% | 12,9% 16,9% |18,5% 20,8%
(. si | 92.8% | 840% | 84.8% | 86,7% | 90,1% |81,4%| 87.1%
1
s No 74% | 16.0% | 1520 | 133% | 9.9% [185%| 12,9%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Continuando con el analisis de los derechos laborales, un elevado porcentaje de
personas que trabajan en empresas con mayor numero de trabajadores, disfrutan de
mas derechos sociales que las que trabajan en empresas pequefias o microempresas.

En general, se producen diferencias mas marcadas entre las pequefias y grandes
empresas en aspectos como las vacaciones pagadas, la pension de jubilacién, la
incapacidad médica y el tomar las vacaciones sin problemas (en las empresas con mas
trabajadores disfrutan en mayor medida de estos derechos).

A continuacion, en las Graficas desde la 6.7. a la 6.14., se muestran los datos obtenidos
en cuanto a los derechos sociales de que disponen los trabajadores encuestados,
segun el pais y el nUmero de trabajadores de la empresa.



Grafico 6.7. Porcentaje de la muestra que disfruta de vacaciones pagadas segun pais
y numero de trabajadores en la empresa

Vacaciones pagadas
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40,0% A B

30,0% A

20,0% A

10,0% -

0,0% . . - Total
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua CostaRica Panaméa Centroamérica

BDelab 28,9% 13,2% 16,5% 32,5% 63,9% 79,8% 34,20%
ODe6a 10 47,7% 53,2% 33,0% 53,8% 77,2% 96,5% 57,80%
ODella?20 66,7% 80,5% 41,8% 51,6% 74,3% 94,8% 71,40%
ODe2la50 52,4% 78,6% 51,8% 59,6% 90,8% 95,4% 75,00%
BODe51a 100 59,4% 84,2% 57,1% 49,1% 90,4% 97,9% 77,10%
@De 101 a 250 72,0% 98,2% 70,6% 60,0% 95,2% 92,6% 83,00%
BMas de 250 71,0% 96,3% 78,2% 82,3% 97,5% 93,8% 87,20%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Grafico 6.8. Porcentaje de la muestra que posee pension de jubilacion segun pais y

numero de trabajadores en la empresa

Pension de jubilacion
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10,0% A

0,0% Total
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua CostaRica Panaméa Centroamérica

BDelab 7,6% 9,5% 3,3% 11,8% 52,6% 63,0% 17,40%
ODe6a 10 25,6% 51,7% 14,9% 44,1% 62,2% 90,3% 42,80%
ODella?20 45,3% 73,8% 27,8% 50,5% 69,2% 86,8% 59,90%
ODe21a50 19,5% 74,6% 38,9% 59,6% 86,6% 88,2% 64,70%
BDe51a 100 25,0% 77,2% 23,8% 52,9% 89,9% 89,4% 63,80%
@De 101 a 250 52,0% 90,7% 27,3% 71,2% 93,9% 83,3% 73,10%
EMas de 250 53,6% 85,2% 32,7% 64,0% 95,5% 77,3% 71,80%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS
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Grafico 6.9. Porcentaje de la muestra que disfruta de dias de fiesta sin problemas
segun pais y niumero de trabajadores en la empresa

Dias de fiesta

100,0%
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40,0% A

30,0% 1

20,0% A

10,0% A

0,0% Total
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua CostaRica Panaméa Centroamérica

BDelab 50,6% 35,0% 49,6% 67,8% 72,9% 77,4% 56,00%
ODe6a 10 61,6% 59,7% 56,2% 79,8% 85,3% 87,0% 69,60%
ODel1a?20 75,6% 70,2% 50,9% 78,9% 82,9% 89,2% 77,20%
ODe21a50 61,9% 74,8% 64,9% 80,8% 89,2% 86,7% 77,70%
@De51a 100 51,6% 82,5% 71,4% 69,8% 90,4% 82,8% 74,60%
@De 101 a 250 68,0% 78,2% 79,4% 83,0% 90,5% 86,0% 80,70%
@Mas de 250 64,5% 79,3% 83,6% 79,6% 94,4% 78,5% 80,80%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la IECCTS

Grafico 6.10. Porcentaje de la muestra que puede tomar incapacidad médica sin
problemas segun pais y nimero de trabajadores en la empresa

Incapacidad médica
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50,0% T
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30,0% 1

20,0% ¢

10,0% 1

0.0% Total
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua CostaRica Panama Centroamérica

BDela5 49,0% 52,6% 29,3% 78,3% 72,4% 85,4% 55,30%
ODe6a 10 59,3% 78,7% 44,2% 80,9% 82,4% 97,2% 70,40%
ODella20 72,4% 85,5% 54,7% 81,9% 84,8% 97,4% 81,00%
ODe?21a50 59,5% 84,6% 57,1% 90,3% 90,8% 96,7% 82,90%
BDe51a 100 64,5% 82,5% 66,7% 81,1% 92,8% 97,3% 83,20%
@De 101a 250 68,0% 94,5% 73,5% 94,3% 95,2% 95,7% 87,50%
EMas de 250 90,3% 95,1% 83,3% 89,3% 97,5% 97,5% 92,70%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS
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Grafico 6.11. Porcentaje de la muestra que puede ausentarse para ir al médico segun
pais y nimero de trabajadores en la empresa

Ausentarse para ir al médico
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50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% Total
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua CostaRica Panama Centroamérica

ODelab 69,8% 72,3% 56,7% 80,5% 77,6% 88,9% 71,40%
ODe6a 10 76,7% 83,9% 64,4% 91,3% 88,2% 95,0% 81,70%
ODella20 85,7% 94,0% 66,7% 89,5% 88,6% 97,4% 88,70%
ODe21a50 73,2% 83,8% 80,7% 88,2% 90,8% 95,5% 86,50%
BDe51a 100 87,1% 87,7% 95,2% 83,0% 89,2% 97,9% 90,40%
®De 101a 250 80,0% 87,3% 79,4% 94,3% 95,2% 93,6% 88,80%
EMas de 250 80,6% 95,1% 90,9% 89,3% 98,8% 94,8% 91,80%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Grafico 6.12. Porcentaje de la muestra que puede tomar vacaciones sin problemas

Tomar las vacaciones sin problemas

100,0%
90,0%
80,0%
70,0% — ]
60,0%
50,0% -
40,0% A
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% - Total
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua CostaRica Panama Centroamérica
BDela5 39,8% 36,0% 21,0% 53,0% 70,3% 82,5% 45,10%
ODe6a 10 52,4% 59,0% 31,4% 63,4% 82,2% 91,7% 60,80%
ODe1la 20 68,8% 71,3% 34,6% 69,5% 72,8% 92,9% 72,20%
ODe21a50 53,7% 71,3% 56,1% 69,3% 90,8% 95,4% 75,70%
BDe51a 100 50,0% 73,2% 71,4% 64,7% 90,1% 97,2% 76,20%
®De 101 a 250 54,2% 85,5% 61,8% 86,5% 94,0% 92,4% 80,10%
@Mas de 250 67,7% 82,9% 79,6% 69,4% 96,9% 97,3% 81,90%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS



Grafico 6.13. Porcentaje de la muestra que puede pedir un dia de permiso por
motivos familiares segun pais y nimero de trabajadores en la empresa

Pedirun dia de permiso por motivos familiares
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Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua CostaRica Panama Centroamérica

BODelab 72,5% 72,3% 62,7% 85,3% 79,4% 83,8% 74,10%
ODe6a 10 78,3% 79,0% 65,4% 86,2% 86,9% 92,3% 80,60%
ODella20 84,6% 86,6% 67,9% 90,5% 86,7% 93,3% 86,50%
ODe21a50 61,9% 83,8% 83,9% 84,3% 90,0% 94,8% 83,60%
BDe51a 100 77,4% 84,2% 95,2% 84,0% 91,6% 94,9% 87,20%
@De 101 a 250 84,0% 80,0% 79,4% 92,2% 91,7% 87,2% 86,20%
EMas de 250 74,2% 95,1% 89,3% 78,9% 96,3% 96,0% 87,90%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Grafico 6.14. Porcentaje de la muestra que disfruta de permiso maternidad

/paternidad segun pais y numero de trabajadores en la empresa

Permiso maternidad/paternidad
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BDelab 47,0% 51,2% 34,0% 65,1% 59,4% 74,0% 50,70%
ODe6a 10 60,8% 48,3% 38,0% 72,9% 63,5% 83,2% 61,90%
ODella20 74,7% 62,5% 44,2% 83,0% 74,5% 80,7% 73,20%
ODe21a50 61,5% 55,4% 47,2% 81,8% 84,5% 84,4% 71,60%
BDeb51a 100 54,8% 56,4% 42,9% 66,0% 89,2% 76,1% 67,30%
@De 101 a 250 62,5% 50,9% 40,6% 92,0% 90,2% 72,3% 70,00%
EMas de 250 83,3% 45,1% 60,4% 88,9% 89,0% 77,0% 76,30%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la IECCTS
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Si se observan los datos de la Tabla 6.14., en la que se refleja el porcentaje de
personas segun sexo que disfrutan del derecho de maternidad/paternidad en cada
pais, se puede afirmar, que mientras que las mujeres disfrutan en todos los paises en
mayor o igual medida de dicho derecho, los hombres disfrutan en menor medida de

los mismos, especialmente en El Salvador y Honduras.

Tabla 6.14.

Porcentaje de

la

muestra que disfruta de permiso de

maternidad/paternidad segun pais, sexo y nimero de trabajadores en la empresa

Dela5 | De6al0 | Della20 | De21a50 | De51a 100 | De 101 a 250 Mas de 250
Mujer [57,3% | 80,0% | 85,3% | 71,4% | 50,0% 85,7% 81,8%
Guatemala
Hombre | 39,0% | 39,0% | 65,9% 56,0% 56,5% 52,9% 84,2%
Mujer |88,1% | 79,2% | 97,1% 93,8% 96,0% 95,8% 96,4%
El Salvador
Hombre | 16,1% | 26,5% | 37,0% | 40,0% | 23,3% 16,1% 18,5%
Mujer [63,8% [ 56,0% | 50,0% | 54,5% | 80,0% 53,3% 75,0%
Honduras
Hombre | 25,5% | 31,3% | 41,2% | 45,2% | 31,3% 29,4% 48,3%
. Mujer |78,5% | 80,0% | 90,5% 94,9% 86,7% 87,5% 89,6%
Nicaragua
Hombre |55,5% | 68,0% | 76,1% 73,3% 57,1% 94,1% 88,3%
. Mujer |71,5% | 79,3% | 80,0% 92,2% 92,6% 100,0% 100,0%
Costa Rica
Hombre |51,5% | 56,7% | 71,6% | 78,5% | 87,5% 87,7% 86,3%
Panama Mujer [78,8% | 82,4% | 951% | 94,4% | 93,5% 67,7% 81,3%
Hombre | 70,5% | 83,8% | 73,8% 79,7% 67,4% 75,0% 75,9%
Total Mujer |66,7% | 77,8% | 86,6% 87,8% 84,5% 82,3% 88,3%
Centroamerica| yombre (4000 | 52,.7% | 64.1% | 63.3% | 59.1% | 63.8% 70,3%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS
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Grafico 6.15. Porcentaje de la muestra que disfruta de lactancia materna segun pais y
numero de trabajadores en la empresa

Lactancia materna
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BDelab 56,4% 61,7% 58,6% 71,8% 71,5% 62,5% 62,10%
BODe6a 10 73,3% 72,0% 58,3% 82,9% 75,9% 74,5% 73,60%
ODella?20 87,9% 88,2% 41,2% 85,7% 76,5% 84,2% 83,00%
ODe21a50 71,4% 87,1% 63,6% 89,7% 94,2% 86,2% 84,60%
BDe51a 100 62,5% 96,0% 80,0% 86,7% 92,6% 84,4% 84,30%
@De 101 a 250 100,0% 75,0% 46,7% 81,3% 93,8% 58,6% 75,80%
BEMas de 250 100,0% 78,6% 75,0% 85,4% 100,0% 73,3% 86,60%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la IECCTS

La mayoria de los trabajadores encuestados de Centroamérica, tienen un Unico
empleo, el 94% en el caso de las mujeres y algo inferior, el 92,4% entre los hombres.

En Guatemala y Nicaragua el porcentaje de hombres que desempenan dos trabajos, es
el doble que el de mujeres. Cabria asi mismo resaltar el alto porcentaje que, en
Guatemala, no han respondido a esta pregunta en comparacion con el resto de paises.
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Tabla 6.15. Distribucion de la muestra por pais segin numero de trabajos que
desempeiian y sexo

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

Guatemala 88,7% | 85,3% | AN 8,1% 0,1% 0,5% | 0,0% | 0,0% 0% 6,0%

El Salvador | 97,4% | 97,7% | 2,1% 1,5% | 0,5% | 04% | 0,0% | 0,2% | 0,0% | 0,2%

Honduras 91,8% | 92,2% | 5,6% | 59% | 0,6% | 03% | 0,0% | 0,3% | 2,0% | 1,4%

Nicaragua 94,1% | 89,1% [ SIVAZ ‘ el 0,2% | 0,9% | 0,0% | 0,1% | 0,0% | 0,0%

Costa Rica 95,4% | 94,7% | 4,5% | 4,0% | 0,2% 13% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

Panama 96,0% | 95,6% | 2,4% | 3,0% | 0,6% | 04% | 0,0% | 0,1% | 1,0% | 1,0%

Total

- 92,5% | 90,5% | 4,0% 6,2% 0,3% 0,6% 0,0% 0,1% 3,2% 2,6%
Centroamérica

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En cuanto a la antigliedad en el empleo, el mayor nimero de personas trabajadoras
encuestadas llevaban entre 4 y 10 anos en el empleo actual, tanto en el conjunto de
Centroamérica (31,4%) como para todos los paises evaluados.

Grafico 6.16. Distribucion de la muestra por antigiiedad y pais

40,9%

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total
Centroamerica

EMenosde 1afic MDela3afos MOedallafos MOella 20afos  MMés de 20afios

Bases excluidos NS/NR (Guatemala:1953;El Salvador:1962; Honduras:1989;Nicaragua:2002;Costa
Rica:1985;Panamd:1908; Total Centroamérica:11799). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la
IECCTS
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Continuando con el analisis de la antigliedad en el empleo, es preciso mencionar que
en las personas asalariadas, la antigliedad es mucho menor que entre los trabajadores
por cuenta propia y empresarios. Los datos globales de antigliedad pueden dar lugar a
un sesgo en la interpretacion de los datos; de esta forma, quienes realmente inciden
en los periodos de larga duracién, son los trabajadores por cuenta propia.

Grafico 6.17. Distribucion de la muestra por antigiiedad segun tipo de relacion con la
empresa

20,3%

Menosde 1afic Dela3afos Dedallafos Della Z0anos MWas de 20 ahos

M Asalariados (fijos v temporales) MEmpresarios v trabajadores cuenta propia

Base Total estudio excluidos NS/NR (n=11.732) Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En la Tabla 6.16., se observa como el porcentaje de mujeres que llevan menos de un
afio trabajando en el empleo actual (12,2%), es mayor que el de hombres (7,2%) en el
conjunto de Centroamérica. En todos los paises, el porcentaje de mujeres que llevan
mas de 20 aiios de antigliedad, es inferior al de hombres.

ECCTS
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Tabla 6.16. Distribucion de la muestra por pais segun antigliedad en el empleo actual

y sexo

Menos de 1 aiio

De 1 a 3 afios

De 4 a 10 afios

De 11 a 20 afios

Mas de 20 afios

Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
Guatemala | 13.6% | 7.2% | 32,3% | 189% | 30,3% | 26,0% | 12,9% | 20,8% | 10,9% | 26,3%
Elsalvador | 52% | 34% | 30,7% | 20,6% | 43,7% | 39,0% | 155% | 22,9% | 4,9% | 14,1%
Honduras 9,9% | 45% | 26,8% | 158% | 363% | 33,0% | 193% | 24,5% | 7,7% | 22,1%
Nicaragua | 17,5% | 9,0% | 26,4% | 15,8% | 287% | 28,0% | 16,2% | 216% | 11,3% | 25,6%
CostaRica | 15,0% | 11,3% | 28,86% | 25,0% | 31,9% | 26,3% | 152% | 169% | 9,2% | 20,6%
Panami 12,8% | 10,3% | 37,4% | 29,5% | 32,2% | 37,3% | 13,0% | 17,0% | 3,7% | 6,0%
Cent:::::érica 12,4% | 7,3% | 30,9% | 20,0% | 33,3% | 30,4% | 14,6% | 209% | 87% | 21,3%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En relacién al desempleo, en todos los paises de Centroamérica, excepto en Panam3,
el mayor porcentaje de trabajadores encuestados se encuentra en el tramo de 6 meses
a un ano de tiempo de desempleo.

Grafico 6.18. Distribucion de desempleados seguin pais y tiempo en desempleo

-

Total
9,4%

Panama
8,6%

Costa Rica
8,2%

Honduras
6,2%

El Salvador
5, 7%

Guatemala
B, 7%

Hicaragua
14,0%

Panama

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica

B Menosde 3 meses MDe3a6meses [ Deb6 mesesalafio

Bases excluidos No aplica y NS/NR (Guatemala:209;El Salvador:132; Honduras:131;Nicaragua:299;Costa
Rica:205;Panamdad:184; Total Centroamérica:1160) Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la IECCTS

ECCTS
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Del total de trabajadores que han estado desempleados durante los Ultimos 12 meses,
el tiempo que han dedicado a la busqueda de empleo, ha sido menor de 3 meses, en la
mayor parte de los paises, excepto El Salvador y Costa Rica, que lo han demandado
entre 6 meses y 1 afo.

Grafico 6.19. Distribucion de desempleados segun pais y tiempo que han estado
buscando empleo

Panama
5,8%

{Eosta Rica
5,6%

El Salvador
4,4%

Honduras
4,7%

Guatemala
6,9%

Nicaragua
11,0%

Total
6,6%

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total
Centroamérica

B Menosde 3 meses MDe3a6meses [ Deb6 mesesalafio

Bases excluidos No aplica y NS/NR (Guatemala:138;El Salvador:89; Honduras:94;Nicaragua:220;Costa
Rica:112;Panamda:116; Total Centroamérica:769) Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Ill

En cuanto al lugar de trabajo habitual, es el “campo” el que presenta el porcentaje mas
elevado en Guatemala (40,9%), Honduras (39,6%) y Nicaragua (35,8%), mientras que
en El Salvador (27,7%) es la casa propia. Por ultimo, en Costa Rica (35,4%) y Panama
(44,4%) el mayor porcentaje se alcanza en aquellos trabajadores que laboran en un

edificio o centro de trabajo.
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Tabla 6.17. Distribucién de la muestra por pais segun lugar en el que trabaja

Edificio En su Casa Calle Medio Transporte En otra casa

Guatemala 11,5% 40,9% 16,6% 7,5% 1,1% 17,7% 4,8%
El Salvador 17,1% 17,5% 27, 7% 18,3% 2,5% 12,0% 4,8%
Honduras 11,4% 39,6% 22,5% 6,9% 2,9% 11,6% 5,1%
Nicaragua 18,1% 35,8% 19,6% 7,2% 0,9% 11,1% 7,3%
Costa Rica 35,4% 18,7% 18,3% 9,3% 3,3% 9,3% 5,8%
Panama 44.4% 9,0% 8,8% 16,9% 6,0% 7,6% 7,4%

Total ) 19,3% 30,7% 18,7% 10,2% 2,2% 13,2% 5,6%
Centroamérica

Base total pais (n=2.004) Base Total estudio (n=12.024). Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la
IECCTS

Como puede observarse en la Tabla 6.18., el lugar de trabajo esta intimamente
relacionado con la ocupacion y también con el sector de actividad.

Tabla 6.18. Distribucion de la muestra por lugar en el que trabaja segiin ocupacion

Edificio 03% | 01% | 22% | 1,7% | 3,3% 51% | 0,2% | 1,6%
Campo 01% | 0,0% | 01% | 0,3% | 0,1% 09% | 0,0% | 0,5%
Ensucasa | 0,0% | 0,0% | 01% | 0,2% | 0,3% 11% | 58% | 0,0% | 0,8%
calle 03% | 0,0% | 00% | 03% | 03% | 53% | 03% | 1,7% | 04% | 1,6%
Q";?:;’porte 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 01% | 00% | 01% | 04% | 15%

Enotracasa | 0,0% | 0,0% | 0,3% | 02% | 04% | 48% | 0,5% 59% | 0,0% | 1,0%

Otros 0,1% | 0,0% | 05% | 02% | 0,3% | 1,4% | 1,3% 13% | 0,0% | 0,5%

Base total pais (n=2.004) Base Total estudio (n=12.024) Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la
IECCTS
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En todos los paises y respecto al tiempo que tardan las personas encuestadas en llegar
al trabajo, la mayor parte de los trabajadores emplean menos de 30 minutos, excepto
en Panama en el que el mayor porcentaje utiliza entre 30 minutos y 1 hora para el
desplazamiento al lugar de trabajo.

Tabla 6.19. Distribucion de la muestra por pais segin tiempo que tarda en llegar al
trabajo

Nada Menos de 30 | Entre 30 min. z
minuto y 1 hora Entre 1y 2 horas Mas de 2 horas

Guatemala 11,7% 56,1% 19,5% 10.6% 2,0%
El Salvador 13,5% 50,6% 26,6% 9,0% 0,4%
Honduras 23,8% 47,4% 21,5% 6,2% 1,2%
Nicaragua 20,2% 57,4% 16,1% 5,1% 1,2%
Costa Rica 20,6% 54,5% 18,8% 5,4% 0,8%
Panama 9,9% 28,1% 33,0% 24,1% 4,8%

Total 15,5% 51,5% 21,5% 9,8% 17%

Centroamérica

Bases excluidos NS/NR (Guatemala:1857;El Salvador:1675; Honduras:1970;Nicaragua:1950;Costa
Rica:1893;Panamd:1792; Total Centroamérica:11137) Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la
IECCTS

El medio de transporte mas utilizado para acudir al trabajo es a pie o en bus, como
indica la Tabla 6.20.

Tabla 6.20. Distribucidn de la muestra por pais segtin medio de transporte al trabajo

Carro

Apie | Bicicleta Motocicleta | Bus ‘ privado Otros Ninguno
Guatemala | 50,0% | 9,9% 43% |191% | 09% | 00% | 68% | 1,1% | 150%
El Salvador | 34,4% | 3,8% 1,0% [322% | 1,9% | 00% | 10,3% | 1,0% | 252%
Honduras | 45,9% | 11,9% 25% | 111% | 3,1% | 00% | 76% | 47% | 21,0%
Nicaragua | 46,6% | 9,0% 46% |159% | 2,7% | 00% | 30% | 65% | 19,8%
CostaRica |283% | 8,7% 38% |250%| 1,9% | 01% | 191% | 06% | 20,3%
Panama 21,0% | 2,8% 05% | 49,6% | 10,4% | 0,0% | 17,6% | 6,0% | 81%
Cent-llf—?atr;a]Iérica 41,6% | 8,3% 32% |233%| 26% | 00% | 93% | 27% | 17,8%

Bases excluidos NS/NR

(Guatemala:2002;El Salvador:1997; Honduras:1997;Nicaragua:1978;Costa Rica:1991;Panamd:1995;
Total Centroameérica:11960) Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS
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RESUMEN

Del conjunto de datos obtenidos tras el analisis de las condiciones de empleo de la
muestra de la | Encuesta Centroamericana, pueden destacarse las siguientes
conclusiones parciales:

e Sji se analizan los datos en el conjunto de Centroamérica, el 75,5% de la
poblacion activa no dispone de proteccion del Seguro Social (cobertura). Costa
Rica y Panamad son los Unicos paises en los que el porcentaje de personas
trabajadoras con cobertura, es mayor que los que no la poseen (64,2% y 55,6%
respectivamente), el resto de paises tienen una baja o muy baja poblacién que
disponga de Seguro Social.

e En cuanto a la forma de contratacidn, mas del 80% de la poblacién trabajadora
asalariada encuestada, ha sido contratada de forma directa en todos los paises.

e Respecto al tipo de relacién con la empresa, se distinguen dos grupos de
paises:

o mayor porcentaje de asalariados: Costa Rica (53,7%) y Panama (54,1%).

o mayor porcentaje de empresarios y trabajadores por cuenta propia:
Guatemala (70,3%), El Salvador (70%), Honduras (69,3%) y Nicaragua
(64,2%).

e La forma escrita de efectuar el contrato es la mas utilizada para el conjunto de
la region (55,9%). Si se analizan los datos por pais, en todos ellos es mayoritaria
la forma escrita (especialmente Panama con un 93,8%), excepto en Guatemala
(38,7%) y Honduras (34%). Debe destacarse, el elevado porcentaje de
trabajadores que no disponen de contrato de ningun tipo en Guatemala
(15,8%). Por otro lado, la forma escrita es la que posee un porcentaje mucho
mas elevado de personas asalariadas que disponen de Seguro Social (85,1%).

e El salario medio mensual de la mayor parte de los trabajadores de
Centroamérica (66%), se situa entre los 100$ y 400$ mensuales. Se detecta una
diferencia significativa entre Costa Rica y Panama, respecto al resto de paises,

2011
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toda vez que los porcentajes mas elevados de renta alcanza, en dichos paises,
salarios superiores a los 400$ al mes.

Honduras se presenta como el pais que refleja el menor porcentaje de
personas que acceden a derechos sociales en todos los aspectos evaluados
(vacaciones, pagadas, pensidn de jubilacidn, dias de fiesta, incapacidad médica,
ausencias médicas, dias de permiso, permiso de maternidad/paternidad, etc.) .
En el extremo opuesto se encuentran Costa Rica y Panama con elevados
porcentajes de personas encuestadas que acceden a dichos derechos.

El 94% de los trabajadores encuestados en Centroamérica, tienen un Unico
empleo.

Para todos los paises evaluados, la antigiiedad en el empleo que reflejan las
frecuencias mas altas, se encuentran en el tramo entre 4y 10 afios.

El 9,4% de las personas encuestadas han estado en situacién de desempleo en
los ultimos 12 meses anteriores a la realizacion de la Encuesta. El 42,7% ha
estado entre 6 meses y un afio en esta situacion.

El 12% de los trabajadores encuestados son jefes/supervisores, situdndose en
su mayoria en la pequefia empresa.

El lugar de trabajo que obtiene el mayor porcentaje sobre el total de la

Ill

muestra, es el “campo” para el 30,4% de los encuestados.

Algo mas de la mitad de las personas encuestadas (51,5%), tardan menos de 30
minutos en llegar al trabajo y la mayoria lo hace a pie (41,6%).

2011
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7.-Tiempo y jornada de trabajo

Tal y como se observa en la Tabla 7.1., el conjunto de los encuestados perciben que su
jornada de trabajo es larga. Aun cuando el mayor porcentaje se produce en el tramo
de 37 a 48 horas en todos los paises (excepto en Guatemala), el porcentaje que le
sigue en importancia es el de jornadas de mas de 48 horas. Hay que resaltar también,
el elevado porcentaje de los trabajadores que realizan un nimero de horas semanales
irregulares en Panama (12%), respecto al resto de paises.

Tabla 7.1. Distribucion de la muestra por pais seglin niimero de horas semanales
trabajadas

Guatemala 6,2% 3,4% 10,5% 37,2% 39,2% 3,6%

El Salvador 0,7% 3,9% 14,8% 49,7% 29,9% 1,0%

Honduras 2,5% 3,3% 15,7% 47,1% 29,0% 2,5%

Nicaragua 2,9% 6,7% 18,20 40,5% 30,0% 1,8%

Costa Rica 4,0% 3,9% 9,3% 40,8% 36,2% 5,8%

Panamé 1,7% 1,6% 3,4% 59,9% 21,5%
LS 3.8% 3,8% 12,0% 43,3% 33,2% 3,9%

Bases excluidos NS/NR (Guatemala:1965;El Salvador:1988; Honduras:1986;Nicaragua:1997;Costa

Rica:2000;Panamd:1957; Total Centroamérica:11893) Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la
IECCTS

En cuanto a los dias de la semana que trabaja el encuestado, el mayor porcentaje se
alcanza para la franja lunes-sabado para todos los paises de Centroamérica. La elevada
proporcién, comparativamente, de personas que indican “Otro” en Nicaragua,
responde a personas que desempefian su actividad como “trabajadores de los servicios
y vendedores de comercios y mercados” y que manifiestan trabajar todos los dias.
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Tabla 7.2. Distribucion de la muestra por pais segun dias de la semana que trabaja

Guatemala 18,7% 70,0% 0,5% 5,2% 5,7%

El Salvador 14,8% 62,0% 0,8% 14,2% 8,1%

Honduras 14,0% 73,0% 0,6% 7,3% 5,1%

Nicaragua 20,6% 55,4% 0,2% 7,9%

Costa Rica 30,7% 47.6% 0,7% 12,8% 8,2%

Panama 22,0% 48,1% 1,4% 22,6% 5,9%
Cent-rrc())atrﬁlérica e 62,4% 0,6% 9,8% 7,7%

Bases excluidos NS/NR (Guatemala:1817;El Salvador:2004; Honduras:1883;Nicaragua:2003;Costa
Rica:2004;Panamd:1918; Total Centroamérica:11629) Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la
IECCTS

La jornada partida es la que estd mas presente para los trabajadores encuestados de
todos los paises de la region.

Tabla 7.3. Distribucion de la muestra por pais segun tipo de jornada

Jornada Jornada
Jornada Jornada v E I Turnos Turnos irregular
Jornada  ¢ontinua, continua, de noche- rotativos | rotativos o
(rg:ggg: de mafiana tarde-noche madrugada  ©XCEPLO el incluido \4iaple
tarde) Y (por ejmp, (por ejmp. de (entrelas 22y de la el de seguln
de8al5h.) 13a21h.) las 6 h.) noche noche los dias
Guatemala 75,3% 19,0% 3,3% 0,4% 0,4% 0,6% 0,9% 0,2%
El Salvador 69,0% 25,1% 2,3% 0,3% 0,8% 1,7% 0,5% 0,1%
Honduras 58,0% 33,4% 3,9% 0,4% 0,8% 1,3% 1,8% 0,4%
Nicaragua 69,2% 21,1% 4,0% 0,6% 1,3% 2,6% 0,1% 1,0%
Costa Rica 57,1% 29,8% 5,1% 0,5% 0,6% 2,4% 4,3% 0,0%
Panama 62,2% 21,9% 2,6% 1,0% 1,7% 7, 7% 2,9% 0,1%
Total | 68204 | 234% 3,5% 0,5% 08% | 20% | 1,4% | 0,3%
Centroamérica

Bases excluidos NS/NR (Guatemala:1976;El Salvador:2004; Honduras:1970;Nicaragua:2003;Costa

Rica:2004;Panamd:1980; Total Centroamérica:11937) Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la
IECCTS
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En lo relativo al tipo de horario de entrada y salida al trabajo, el mayor porcentaje se
logra en el horario flexible decidido por el trabajador, excepto en Panama, en el que el
porcentaje mas elevado lo sustenta el horario rigido con un 38,5% (seguido muy de
cerca por el horario flexible con un 37,1%).

Tabla 7.4. Distribucién de la muestra por pais segun tipo de horario

Flexible, la empresa
decide el horario de
entrada y salida

Flexible, yo decido el

horario de entrada y salida

Guatemala 23,0% 64,3% 12, 7%
El Salvador 22,1% 65,8% 12,1%
Honduras 19,1% 73,1% 7,8%
Nicaragua 13,3% 65,4% 21,4%
Costa Rica 27,4% 53,2% 19,4%
Panama 38,7% 37,3% 24,0%

Cen;:-;)elt:tlérica 23,1% 61,8% 15,0%

Bases excluidos NS/NR

(Guatemala:1881;El Salvador:2004; Honduras:1986;Nicaragua:2004;Costa Rica:2004;Panamd:1994;
Total Centroamérica:11873) Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Si se profundiza en los datos, quien realmente tiene un horario flexible es el trabajador
por cuenta propia (34,6%) y el empresario (20,7%), tal y cdmo se refleja en el Grafico
7.1., mostrado a continuacién. Tan sélo un 6,7% de los trabajadores asalariados
pueden decidir sobre su horario de trabajo.

2011
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Grafico 7.1. Distribucion de la muestra por tipo de relacion con la empresa segun tipo
de horario

34,6%

Aczalariado Empresario Trabajadaor por cuenta
propia

BRigidoc  MFlexikle, yo decido W Flexible, la empresa decide

Bases excluidos NS/NR (Asalariado:4638;Empresario:3104;Trabajador por cuenta propia:4081) Fuente:
elaboracicén propia a partir de datos de la IECCTS
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RESUMEN

Del conjunto de datos obtenidos tras el analisis de las condiciones de la jornada y el
tiempo de trabajo de la muestra de la | Encuesta Centroamericana, pueden destacarse
las siguientes conclusiones parciales:

e El mayor porcentaje de encuestados (62,4%) trabaja de lunes a sdbado en
jornadas que superan las 37 horas semanales (76,5%).

e EI 68,2 % de las personas encuestadas tienen jornada partida (mafiana y tarde).

e El 61,8% de los trabajadores encuestados indican que tienen capacidad para
decidir el horario de entrada y salida al trabajo. Son los trabajadores por cuenta
propia (34,6%) y los empresarios (20,7%), los que deciden en mayor medida su
horario. Tan sélo el 6,7% de los trabajadores asalariados deciden su horario de
entrada y salida.
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8.-Condiciones de trabajo y riesgos
laborales

En este apartado se proporciona una visiéon general de los riesgos ambientales vy
ergondmicos, asi como de los factores de carga fisica y mental presentes en los
puestos de trabajo.

En la siguiente tabla se reflejan los porcentajes de trabajadores que estdn expuestos
durante la mitad o mds de la mitad de su jornada laboral, a las condiciones
ambientales descritas. Puede indicarse, con caracter general, que el Sol (radiaciones),
el ruido y las temperaturas extremas, son las condiciones a las que se hallan mas
expuestos los trabajadores encuestados.

Tabla 8.1. Distribucion de trabajadores expuestos a las condiciones ambientales
segun pais

Respira-
cion
. ——— Secre- Secre-
Manipu- cias cioneso  ciones 0
Tempera- . lacion e desechos  dese-
Vibra- de quimicas - mo de de chos de
tabaco personas animales
y sus y sus
érganos  6rganos

Insectos o
plantas
venenosos
lirritantes

turas Humedad | Ruido ciones  sustan- (Radia- en el

extremas GEs ciones) aire en

Nocivas forma de
polvos,
humos

Guatemala 28,2% | 21,3% | 19,8% | 10,5% | 12,6% | 45,6% | 20,4% | 3,3% 1,4% 2,2% 8,1%
El Salvador | 22,9% | 15,9% | 25,7% | 18,6% | 6,5% | 34,6% | 15,7% | 8,1% 2,6% 2,7% 6,5%
Honduras 30,2% | 19,1% | 17,8% | 9,0% | 19,4% | 43,3% | 16,6% | 6,6% 0,5% 1,5% 7,0%
Nicaragua 12,6% | 15,8% | 19,0% | 8,2% | 4,3% | 43,6% | 12,0% | 4,4% 0,4% 1,3% 2,0%
Costa Rica 16,4% | 22,9% | 20,5% | 10,9% | 10,5% | 31,8% | 12,9% | 14,9% | 1,1% 3,1% 6,8%
Panama 14,9% 74% | 18,2% | 7,9% | 3,6% | 19,2% | 12,1% | 0,6% 0,3% 1,8% 0,2%

Total 23,1% | 18,3% | 20,3% | 11,1% | 10,4% | 39,6% | 16,6% | 55% | 1,2% | 2,2% | 6,1%

Centroamérica

Bases en Anexo Il . Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

La exposicidn a estos riesgos ambientales depende de la actividad a la que se dedica la
empresa y la ocupacién del trabajador, asi como del lugar de trabajo. En la Tabla 8.2.
se puede ver reflejado, cdmo las actividades que se realizan al aire libre estan mas
expuestas a radiaciones solares y temperaturas extremas (agricultura, mineria y
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construccion). Un dato destacable es el hecho de que el ruido estda muy presente en
todas las actividades como una condicién ambiental adversa para un porcentaje
elevado de trabajadores (la Unica excepcion es en la agricultura). Se han sombreado

los porcentajes mads elevados en cada actividad econdmica.

Tabla 8.2. Distribucion de trabajadores expuestos a las condiciones ambientales

segun actividad econémica

ECCTS

2011

Tempera extremas | 35,7% | 47,1% 18,9% 19,8% | 27,6% | 16,0% 16,2% | 22,9% | 12,6% 6,2%
Humedad 32,4% | 31,1% 7,0% 13,0% | 24,9% | 10,2% 8,3% 17,0% | 10,0% 5,2% 15,3% 4,7%
Ruido 8,7% 49,4% 31,7% 13,6%
Vibraciones 6,1% 45,2% 17,1% 18,3% | 22,2% | 10,8% 7,9% 29,1% | 10,2% 3,2% 6,6% 9,1%
Manipulacién de 20,0% | 23,2% 6,9% 9,1% 9,9% 4,9% 1,1% 4,3% 6,6% 1,3% 2,3% 0,0%
sustancias nocivas
Sol (radiaciones) 78,6%  53,6% 7,8% 23,1% QRN 19,5% 6,0% 33,6% | 14,8% 7,2% 10,3% 5,7%
Respiracion
sustancias quimicas | 20,1% | 41,0% 16,4% 13,3% | 25,1% | 14,0% 11,4% | 24,6% | 10,0% 5,3% 7,7% 0,0%
en el aire en forma
de polvos, humos
Humo de tabaco 4,2% 0,0% 3,3% 6,6% | 11,8% 5,7% 7,4% 12,4% 6,0% 2,3% 3,5% 6,8%
Secrecciones de
desechos de 1,5% 0,0% 0,2% 0,0% 1,7% 0,8% 1,0% 0,0% 2,6% 0,8% 3,3% 0,0%
personas y sus
6érganos
Secreciones o
d‘_‘«‘SEChOS de 4,1% 0,0% 1,0% 0,6% 1,4% 1,4% 1,1% 0,0% 1,4% 1,0% 1,7% 3,4%
animales y sus
6rganos
Insectos o plantas 15,4% 1,2% 0,4% 0,5% 3,4% 1,3% 0,7% 0,5% 1,7% 2,7% 1,9% 3,4%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En el conjunto de trabajadores encuestados y para la mayor parte de las profesiones,
el ruido se constituye como la principal causa de condicién ambiental adversa.
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Tabla 8.3. Distribucion de trabajadores expuestos a las condiciones ambientales
segun ocupacion

ECCTS

2011

Tempera extremas 29,4%
Humedad 17,7%
Ruido 36,6%
Vibraciones 19,0% 3,5% 3,1% 11,6% 6,7% 9,9% 6,1% 19,0% 26,1% 19,8%
Manipulacién de 2,9% 0,0% 1,9% 6,9% 1,8% 4,0% 20,0% 9,3% 4,6% 8,0%
sustancias nocivas
Sol (radiaciones) 44.7% 6,3% 6,4% 14,8% 6,7% 17, 7% 79,0% 27,8% 30,0% 27,5%
Respiracién sustancias
quimicas en el aire en 19,5% 3,5% 4,5% 10,6% 4,9% 12,6% 20,0% 20,2% 17,2% 21,4%
forma de polvos, humos
Humo de tabaco 9,8% 3,5% 2,5% 4,6% 5,0% 5,6% 4,2% 7,1% 12,2% 7,7%
Secreciones de
desechos {ie personasy | 3/1% 0,0% 1,6% 6,2% 0,1% 0,9% 1,5% 0,8% 0,0% 0,9%
sus érganos
Secreciones o desechos
de anjmales y sus 3,3% 0,0% 0,6% 3,0% 0,8% 1,3% 4,1% 1,0% 0,7% 1,7%
érganos
Insectos o plantas 4,9% 0,0% 2,2% 2,0% 0,4% 1,2% 15,4% 1,9% 1,5% 1,7%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Tabla 8.4. Distribucion de trabajadores expuestos a las condiciones ambientales
segun lugar de trabajo

Tempera extremas 12,9% 36,4% 14,6% 27,4% 24,7% 17,6% 23,6%

Humedad 7,7% 31,6% 8,0% 21,1% 19,4% 12,8% 23,6%

Ruido 4.,4% 9,3% % 37,1% 41,3% 23,3% 31,3%

Vibraciones 11,5% 6,6% 9,0% 18,7% 30,6% 13,3% 18,3%

Manipulacién de sustancias nocivas 5,5% 20,2% 6,1% 6,0% 3,6% 6,7% 6,0%
Sol (radiaciones) 10,3% 13,7%

Respiracion sustancias quimicas en el 11.4% 20.3% 13.2% 25 0% 26.4% 14.0% 15.8%

aire en forma de polvos, humos ’ ’ ’ ’ ’ ' '
Humo de tabaco 4,8% 4,7% 4,5% 11,1% 13,9% 5,4% 6,8%
Secreciones de desechos de 1,4% 1,5% 0,9% 1,6% 0,3% 1,0% | 07%
personas y sus drganos
Secreciones o desiechos de animales 1,4% 3,6% 1,4% 2.3% 1,7% 1,2% 2.3%
y sus 6rganos
Insectos o plantas 0,9% 15,3% 2,5% 2,6% 2,1% 2,6% 1,0%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS
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Se ha realizado un analisis de clasificacién “cluster” con el fin de agrupar a los
trabajadores que comparten un perfil global semejante. Los aspectos que se han
tenido en cuenta han sido las condiciones medioambientales que estan mas presentes
en el conjunto de los trabajadores de Centroamérica y las condiciones relativas a la
carga fisica.

Se valora con qué frecuencia (nunca, menos de un cuarto del tiempo, entre un cuarto a
mitad del tiempo y mas de la mitad a todo el tiempo), los trabajadores estan expuestos
a los siguientes riesgos y situaciones en su trabajo: temperaturas extremas, humedad,
ruido, vibraciones, sol (radiaciones), respiracién sustancias quimicas en el aire, forzar la
vista, manipulacién de cargas pesadas, realizar movimientos repetidos y llevar a cabo
fuerzas extremas.

Con estas condiciones, se han podido establecer de forma significativa, 4 grupos
homogéneos:

e Grupo 1: En este grupo se situa el 29,4% de la muestra total. Las
molestias principales se centran en las radiaciones solares y la
manipulacion de cargas pesadas. Es el 22 grupo que tiene peores
condiciones.

e Grupo 2: Aqui se encuentra el 19,9% de la muestra y las molestias
principales siguen siendo medioambientales: ruido y vibraciones.

e Grupo 3: Es el grupo mas numeroso (39,1%) y el que posee mejores
condiciones pues si se observan los datos de la Tabla 8.5., todos los
aspectos de carga fisica considerados, lo son como media, poco
molestos.

e Grupo 4: Es el grupo menos numeroso (11,6%) y es el que peores
condiciones tiene en todos los aspectos evaluados, excepto en las
radiaciones solares que es algo mayor en el Grupo 1.

2011



| Encuesta Centroamericana de
Condiciones de Trabajo y Salud

Tabla 8.5. Puntuaciones estandarizadas de los Grupos Cluster

Puntuaciones estandarizadas de los Grupos Cluster

Grupos cluster: puntuaciones

Variables

Temperaturas extremas ,35813 -,04658 -,55932 ,94850
Humedad ,53723 -,16846 -,66988 1,05655
Ruido -,57292 1,12067 -,54484 1,28005
Vibraciones -,46915 ,70414 -,49939 1,62882

Sol (radiaciones) , 77460 -,27931 -,67740 , 72260

Respiracion sustancias
quimicas en el aire en forma

de polvos, humos, aerosoles, 19036 20711 -59544 1,03116
vapores, gases, nieblas
Forzar la vista ,08118 ,08497 -,25964 ,41160
Manipula cargas pesadas , 71372 -, 47269 -,61984 ,98152
Realiza movimientos
repetidos ,40113 ,13536 -,52834 ,48615
Lleva a cabo fuerzas
extremas ,61257 -,44635 -,56988 1,02701

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En la Tabla 8.6., se resumen las caracteristicas principales de los cuatro grupos
seleccionados.
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Tabla 8.6. Caracteristicas de los Grupos Cluster

2011

Caracteristicas de los Total de
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 )
grupos trabajadores (n=12.029)
Honduras El Salvador Panams
(38,3%) y 29%) El Salvador
. (59,9%) Costa
Guatemala Nicaragua Rica (48,8%) (20,3%)
(36,2%) (21,8%) S0
14,6% 23,6% 56,5% 5,4% 33,10%
41 37 38 39 39
12% 26,9% 51,9% 9,3% 24,50%
Agricultura,
Ventay ganaderia, Agricultura, ganaderia,
Ventay . caza y pesca
. . comercio caza y pesca (32,7%)
Agricultura, comercio (33%) .
, (37,3%) . Venta y comercio (27,6%)
ganaderia, caza (35,6%) . Porcentaje I L .
o Servicios X Servicios administrativos
y pesca (71,5%) | Fabricacion . . mas elevado o L
(18,5%) administrativos de (10,5%) Fabricacion
! (16,6%) .. | (10,7%) Construccion (7%)
Construccién
(19,3%)
( 1-5(74%) 21-50 (4,9%) 51-
1-5 (34,2%) '21%532;(; 21-50 (51,5%) (5115 17(;0) 100 (2,9%) Mds 250
20 7 (3,7%)
Empresario Asalariado fijo (24,6%)
o -
(38.6) Asalariado Asalariado Contratacion Contrato temporql
Trabajador (28,2%) (51,1%) temporal (11,1%) Empresario
cuenta propia it = (17,3%) (11,4%) Trabajador cuenta
(37,4%) propia (52,9%)
48 49 49 50 49
23,7% 17,9% 10,7% 27,6% 18,4%
5,6% 5,4% 2,1% 8,9% 4,30%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

o Grupo 1: Es el segundo de los 4 grupos que presenta peores condiciones
y agrupa al 29,4 % de la muestra. Los paises con mayor presencia son

Honduras

(383%) vy

Guatemala

(36,2%).

Se encuentra

sobrerrepresentada la agricultura (71,5%, mientras que en el andlisis
global se detecta solamente un 32,7%). Hay un bajo porcentaje de
poblacion con cobertura de Seguro Social (12%) y en su mayoria son
empresarios (38%) y trabajadores por cuenta propia (37,4%).
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o Grupo 2: En este grupo, los paises con mayor presencia son El Salvador
(29%) y Nicaragua (21,8%). La actividad mas caracteristica del grupo es
la venta y comercio (35,6%) y el mayor porcentaje se encuentra referido
a la poblacion trabajadora asalariada (28,2%).

o Grupo 3: Es el grupo mds numeroso (39,1%) y el que mejores
condiciones ambientales percibe. Los paises mas representados son
Panama (59,9%) y Costa Rica (48,8%). Hay mayoria de poblacion
femenina (56,5%) y se dedican en mayor medida, a la venta y comercio
(37,3%) y a los servicios administrativos (16,6%).

o Grupo 4: Este grupo es el menos numeroso (11,6%) y el que posee
peores condiciones ambientales. El pais mds representado es El
Salvador (20,3%). Apenas hay poblacion femenina (5,4%) y es el que
tiene menos cobertura del Seguro Social (9,3%). Tiene mayor presencia
de contratados temporales (17,3%) y el que ha tenido mas lesiones a
causa del trabajo (8,9%). La Agricultura (33%) es la actividad mas
habitual.

Para el conjunto de trabajadores centroamericanos encuestados, tal y como se
muestra en la Tabla 8.7., las condiciones de seguridad adversas se producen como
consecuencia del uso y manipulacion de los equipos de trabajo peligrosos (21%), del
trabajo en la proximidad de aberturas y huecos (20,2%) y sobre superficies inestables
(19,5%).

2011
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Tabla 8.7. Porcentaje de la muestra de trabajadores por pais expuestos “Siempre” o

“Muchas veces” a las condiciones del espacio trabajo

Aberturas, Superficies . .
huecos, inestables, Espacio lluminacién fi?'msh'tns”;menitgs’
escaleras, irregulares, insuficiente deficiente 3 atl be 1ty I ERUIES
desniveles deslizantes SURIEND [RERetEE
Guatemala 21,3% 21,5% 13,2% 8,7% 24,5%
El Salvador 14,1% 14,2% 10,2% 7,0% 19,0%
Honduras 25,7% 26,6% 11,4% 8,3% 21,8%
Nicaragua 19,9% 19,1% 17,5% 13,3% 16,0%
Costa Rica 27,8% 25,6% 12,2% 8,6% 18,2%
Panama 10,4% 5,1% 14,1% 14,2% 18,7%
Total
Contrommerica | 20:2% 19,5% 13,1% 9,6% 21,0%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En cuanto a la carga fisica de trabajo, dos son los aspectos incluidos en la Encuesta
como indicadores: la posicién habitual y las demandas fisicas de trabajo.

El 63,3% de los trabajadores de la Regién trabajan de pie, representando esta posicién
el porcentaje mas elevado tanto para el total de Centroamérica como en todos los
paises.

Tabla 8.8. Porcentaje de la muestra de trabajadores por pais que estan mas de la
mitad a todo el tiempo de su jornada en la posicion indicada

Guatemala 69,8% 17,1% 35,4% 5,4% 6,6% 11,3%
El Salvador 9,0% 19,2% 37,1% 6,0% 4,3% 14,3%
Honduras 9,1% 12,4% 33,3% 3,6% 2,0% 9,5%
Nicaragua 64,3% 14,3% 54,8% 0,9% 0,3% 3,3%
Costa Rica 8,9% 21,3% 38,4% 4,3% 4,4% 7,7%
Panama % 22,9% 21,3% 0,8% 0,8% 2,6%

contomatrica | 03:3% 17,5% 37,1% 41% 41% 9,3%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS
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La siguiente pregunta de respuesta multiple, recoge las diferentes demandas asociadas
a la carga fisica como son, llevar a cabo fuerzas extremas, realizar movimientos
repetidos y manipular cargas pesadas. La pregunta hace referencia al tiempo de
exposicién a cada una de estas variables en un dia habitual de trabajo (valorandose
con las opciones de: nunca, menos de un cuarto del tiempo, entre un cuarto a la mitad
del tiempo, mas de la mitad del tiempo).

En el Gréfico 8.1., se muestran los porcentajes que responden a la respuesta “Mas de
la mitad a todo el tiempo”. En todos los paises evaluados las demandas mayores
corresponden a la realizacion de movimientos repetidos.

Grafico 8.1. Distribucion de la muestra por pais que realiza mas de la mitad a todo el
tiempo la actividad indicada

Llevaa cabo fuerzas extremas M Realiza movimientosrepetidos B Manipulacargas pesadas

Total 46.0%

e

Panama _ 27 1% |

3

Costa Rica A8 0%

=3

Nicaragua A 4%

ho

Honduras ) 56.0% |

e

El Salvador i 46 6%

.
he

Guatemala 44 1%6 |

ke

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la IECCTS

En relacién a los indicadores que se han incluido para el estudio de la carga mental,
hacen referencia a las exigencias de la tarea por el mantenimiento de un nivel elevado
de atencion, el ritmo de trabajo y aspectos determinantes del ritmo de trabajo.
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En la siguiente tabla se refleja el porcentaje de trabajadores que reportan una
exigencia de “Siempre” o “Muchas veces” en un dia habitual de trabajo.

Tabla 8.9. Porcentaje de la muestra por pais que realiza “Siempre” o “Muchas veces”
la actividad indicada

Mantener un nivel Atender varias Realizar tareas Necesita esconder sus Considera su
de atencion alto o | tareas al mismo complejas, propias emociones en su trabajo
muy alto tiempo complicadas o dificiles puesto de trabajo excesivo
Guatemala 78,8% 53,1% 33,2% 25,7% 33,3%
El Salvador 65,5% 43,6% 29,4% 44.2% 30,5%
Honduras 58,7% 35,1% 23,5% 28,0% 27,6%
Nicaragua 58,6% 46,8% 25,4% 27,1% 32,5%
Costa Rica 51,7% 36,9% 18,1% 19,2% 16,6%
Panama 65,6% 37,3% 23,4% 35,0% 18,9%
Uotied 67,6% 45,4% 27,9% 29,5% 29,0%
Centroamérica

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Mantener un “nivel de atencion alto o muy alto”, representa en todos los paises el
porcentaje mds elevado. Los datos obtenidos, en el conjunto de Centroamérica,
reflejan unas exigencias elevadas, puesto que mas de la mitad de la poblacidn activa
encuestada debe mantener un nivel de atencién alto o muy alto siempre o muchas
veces (57,5%), casi la mitad debe atender varias tareas al mismo tiempo (45,4%) y casi
una tercera parte debe realizar tareas complejas (27,9%), necesita esconder sus
emociones (29,5%) y considera su trabajo excesivo (29%).

Siguiendo con las exigencias de la tarea, los datos de la Tabla 8.10. muestran unas
exigencias igualmente elevadas en la mayoria de los paises, puesto que siempre o
muchas veces, es necesario trabajar muy rapido para mas del 29% de los trabajadores
encuestados en Honduras, y el 55,8% en Guatemala, como valores extremos. Trabajar
con plazos muy estrictos y muy cortos es habitual para mas del 35% de la poblacién
encuestada.
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Tabla 8.10. Porcentaje de la muestra por pais que han contestado “Siempre” o
“Muchas veces” a las Exigencias de la tarea

Es necesario trabajar muy Es necesario trabajar con plazos

rapido muy estrictos y muy cortos
Guatemala 55,8% 41,4%
El Salvador 46,3% 43,8%
Honduras 29,3% 26,9%
Nicaragua 30,2% 24,9%
Costa Rica 31,0% 27,1%
Panama 54,5% 34,2%
coptal 44,9% 35,8%
entroamerica

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

No obstante, tal y como se muestra en el Grafico 8.2, un porcentaje bastante elevado
de trabajadores manifiesta tener tiempo suficiente para realizar su trabajo (siempre o
muchas veces).

Grafico 8.2. Porcentaje de la muestra por pais que ha contestado que “Siempre” o
“Muchas veces” dispone de tiempo suficiente para realizar su trabajo

79,6%

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total
Centroamérica

Bases excluidos NS/NR (Guatemala:1997;El Salvador:2003; Honduras:2002;Nicaragua:2004;Costa
Rica:2004;Panamd:1994; Total Centroamérica:12004). Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la
IECCTS

ECCTS
2011
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El porcentaje de trabajadores que dispone de informaciones claras y suficientes,
siempre o muchas veces, para realizar correctamente su trabajo, es elevado en todos
los paises de la regidn. La capacitacion presenta porcentajes bastante menores,
especialmente en Honduras (33,8%) y Guatemala (36,4%), paises en los que poco mas
de una tercera parte de la poblacién trabajadora encuestada ha recibido capacitacién,
siempre o muchas veces.

Tabla 8.11. Porcentaje de trabajadores que dispone de informacion y capacitacion
para realizar su trabajo segun pais

Dispone de informaciones claras y Recibe informacién y
suficientes para realizar capacitacion por parte de la
correctamente su trabajo empresa
Guatemala 72,5% 36,4%
El Salvador 80,1% 65,6%
Honduras 76,0% 33,8%
Nicaragua 81,9% 50,5%
Costa Rica 85,8% 52,7%
Panama 89,1% 63,5%
. Total’ . 81,1% 50,6%
entroamerica

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Por otra parte, un factor intimamente relacionado con muchos de los riesgos laborales,
es el disefio del puesto de trabajo ya que su ausencia, constituye la causa de muchos
accidentes y lesiones derivadas del trabajo.

En esta Encuesta se han tenido en cuenta algunos de los elementos mas comunes
asociados al disefio del puesto de trabajo. Asi, tomando como referencia un dia
habitual de trabajo, se le pregunta al trabajador con qué frecuencia puede:

e Trabajar con comodidad
e Realizar movimientos necesarios

e Cambiar de posturas
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Ademas, en relacidn a la iluminacién del puesto de trabajo se pregunta al trabajador,
con qué frecuencia tiene que forzar la vista y trabajar en una postura incomoda.

La Tabla 8.12., refleja aquellas personas encuestadas que han respondido, indicando
que mas de la mitad del tiempo de su jornada habitual pueden realizar dichas
actuaciones.

Excepto en Nicaragua y Costa Rica, en el resto de paises tan sélo la mitad de la
poblacién encuestada puede trabajar con comodidad, realizar movimientos necesarios
y cambiar de postura durante mds de la mitad de la jornada.

Tabla 8.12. Porcentaje de la muestra segln pais y exposicidn a riesgos ergonémicos

Trabajar con Puede realizar los Cambiar de
comodidad movimientos necesarios posturas
Guatemala 47, 7% 55,2% 54,8%
El Salvador 50,7% 52,6% 53,6%
Honduras 44,4% 46,7% 45,4%
Nicaragua 60,5% 71,4% 61,1%
Costa Rica 73,6% 80,8% 78,0%
Panama 54,8% 50,8% 43,9%
Cent-rrc?atnilérica ST S I

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Un porcentaje bastante elevado de trabajadores en Nicaragua, Guatemala y Costa Rica
indican que tienen que forzar la vista en su puesto de trabajo mds de la mitad de la
jornada y no obstante, los porcentajes que indican que no deben trabajar en una
postura incdmoda no son demasiado elevados.
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Tabla 8.13. Porcentaje de la muestra segun pais y exposicidn a riesgos ergonémicos
(iluminacion)

Pais Forzar la vista Trabajar en una postura incomoda
Guatemala 18,6% 10,0%
El Salvador 10,2% 7,2%
Honduras 15,3% 6,1%
Nicaragua 23,3% 7,5%
Costa Rica 18,1% 7,8%
Panama 3,1% 2,8%
. Total 16,0% 7.9%
entroamérica

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Otra de las cuestiones relevantes en cuanto a condiciones laborales, es la autonomia
en el puesto de trabajo. En este apartado se analizan los factores que determinan el
ritmo de trabajo y en qué medida los trabajadores pueden decidir sobre distintos
aspectos de su trabajo.

Los determinantes del ritmo de trabajo son fundamentalmente, el control directo de
su jefe (47,8%), los plazos de cumplimiento (44,7%), las demandas directas de clientes
(41,3%) y las metas o cantidad de productos (41%).

La Tabla 8.14., pone de manifiesto la respuesta de los trabajadores a la influencia del
ritmo de trabajo, con Siempre o Muchas veces. En su caso, se ha eliminado los No
aplicables (el control directo de su jefe, tan sélo responden aquellos que tienen jefe).
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Tabla 8.14. Porcentaje de la muestra segun pais y determinante del ritmo de trabajo

(frecuencia siempre o muchas veces)

La velocidad Lz valkEikdl Las demandas directas Las metas Los plazos
automatica de e de las personas con las ~ y/o cantidad  de tiempo El control  El trafico
. jo de f : .
maquinas o el los que se relaciona ensu  de productos que hay directo de  enlavia
desplazamiento T, trabajo (clientes, ylo servicios que su jefe publica
de productos P usuarios, etc.) a alcanzar cumplir
Guatemala 13,3% 15,5% 38,2% 37,5% 37,5% 449% | 11,4%
El Salvador 28,9% 32,3% 48,8% 44,1% 49,3% 63,1% | 21,9%
Honduras 12,9% 15,1% 34,5% 29,7% 32,4% 47,4% 9,7%
Nicaragua 16,2% 29,6% 41,2% 44,1% 51,9% 50,1% | 10,4%
Costa Rica 17,2% 12,4% 30,5% 29,6% 41,0% 32,3% | 10,3%
Panama 27,3% 28,2% 48,6% 54,3% 57,6% 44,1% | 21,3%
Uiz 18,6% 22,2% 41,3% 41,0% | 44,7% | 47,8% |13,9%
Centroamérica

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En relacién a la autonomia de que dispone el trabajador para decidir sobre distintos
aspectos del trabajo, la siguiente tabla refleja el porcentaje de personas encuestadas
gue han respondido, que muy pocas veces o nunca pueden decidir sobre este aspecto
de su trabajo. Asi en la mayoria de los paises la distribucidn y/o duracion de las pausas
es el aspecto sobre el que menos pueden decidir.

Tabla 8.15. Porcentaje de la muestra por pais segin autonomia en el trabajo
(frecuencia nunca o muy pocas veces)

La distribucién y/o duracién
de las pausas en el trabajo

El orden de las El método de
Pais ETCER trabajo El ritmo de trabajo

Guatemala 11,8% 12,7% 9,8% 16,5%
El Salvador 13,0% 12,9% 13,1% 20,9%
Honduras 11,5% 11,8% 11,2% 16,0%
Nicaragua 14,3% 15,0% 10,6% 14,1%
Costa Rica 15,7% 15,5% 13,8% 17,6%
Panama 12,4% 12,0% 10,8% 20,3%
ool 12,8% 13,3% 11,2% 17,4%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS
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En el mismo sentido, en cuanto a control sobre el trabajo realizado, excepto en Costa
Rica, en el resto de paises el porcentaje que Siempre o Muchas veces puede decidir
sobre dias libres y vacaciones, es bastante bajo. La oportunidad de hacer aquello que
mejor sabe y de poner en practica sus propias ideas en el trabajo, refleja dos bloques
de paises: Costa Rica, Nicaragua, Panama y Guatemala que alcanzan porcentajes
superiores al 50% en todos los casos y El Salvador y Honduras con porcentajes
inferiores al 50%.

Tabla 8.16. Porcentaje de la muestra por pais segun control sobre el trabajo
(frecuencia siempre o muchas veces)

Tiene libertad Tiene oportunidad Puede poner en

para decidir de hacer aquello practica sus
vacaciones y que sabe hacer propias ideas en
dias libres mejor su trabajo
Guatemala 28,1% 57,0% 60,1%
El Salvador 31,8% 47,3% 40,0%
Honduras 22,1% 45,1% 44,0%
Nicaragua 40,3% 70,0% 65,5%
Costa Rica 50,3% 79,5% 68,4%
Panama 21,1% 67,5% 61,8%
conpotal 33,8% 62,9% 59,3%
entroamerica

Bases en Anexo Il. No se han incluido los trabajadores independientes. Fuente: elaboracién propia a partir de
datos de la IECCTS

La posibilidad de cambiar el horario es bastante baja en todos los paises, tal y como
refleja la Tabla 8.17., en la que los porcentajes de poblacidn en los que su empresa fija
el horario es superior al 59% en todos los casos.
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Tabla 8.17. Porcentaje de trabajadores en los que la empresa fija el horario segun
pais

Los horarios los fija la empresa sin posibilidad de cambio

Guatemala 63,6%
El Salvador 66,4%
Honduras 59,3%
Nicaragua 70,4%
Costa Rica 60,2%
Panama 78,1%

Cent-rr(?at:!érica BN

Bases excluidos NS/NR

(Guatemala:582;El Salvador:603; Honduras:546;Nicaragua:708;Costa Rica:1065;Panamd:1059; Total
Centroameérica:4563). Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de la IECCTS

En cuanto a la comunicacién y las relaciones que se establecen en la empresa, se
alcanzan porcentajes superiores al 79% en todos los paises en las que las relaciones
personales son positivas siempre o muchas veces. En relacion a la obtencién de ayuda,
el nimero de trabajadores que pueden obtener siempre o muchas veces ayuda de sus
compafieros durante el trabajo, es superior a los que pueden obtener ayuda de sus
jefes.

Tabla 8.18. Porcentaje de la muestra por pais segun relaciones personales en la

empresa (frecuencia siempre o muchas veces)

Puede obtener Puede obtener Las relaciones
ayudade ayuda de personales son
compafieros si  superiores/jefes si positivas
la pide la pide
Guatemala 68,9% 58,9% 80,8%
El Salvador 72,8% 65,6% 84,3%
Honduras 53,6% 54,9% 79,4%
Nicaragua 72,3% 68,0% 89,2%
Costa Rica 72,3% 65,5% 87,8%
Panama 68,6% 44,5% 80,6%
Tl 71,1% 61,4% 84,9%
Centroamérica

Bases en Anexo Il .No aplicable a quienes no tienen compafieros o jefes. Fuente: elaboracién propia a partir
de datos de la IECCTS
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Tal y como se muestra en la tabla expuesta a continuacién, en todos los casos, las
personas que no poseen cobertura tienen peores condiciones en su lugar de trabajo. Si
tenemos cuenta que se aplican los coeficientes de ponderacidon de mayor a menor, en
el sentido en que si nunca se produce esa situacion lo multiplicamos por 5 y si se
produce siempre se multiplica por 1.
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Tabla 8.19. indice de mediciéon de condiciones laborales

¢Estéa usted registrado por su patrono como indice
trabajador asegurado ante el Seguro Social?

Condiciones en el

Frecuencia

trabajo

Cobertura

No cobertura

Cobertura

No cobertura

Siempre 75,19 61,75
Dispone de Muchas veces 11,21 12,39
informaciones claras y Algunas veces 7,92 12,81 1,5 1,8
suficientes para realizar
correctamente
Siempre 54,25 24,12
- - Muchas veces 10,41 6,82
Recibe informacién y
capacitacion por parte de Algunas veces 14,10 12,07 2,2 3,5
la empresa
Siempre 64,63 50,70
. . Muchas veces 9,45 10,16
Los horarios los fija la
empresa sin posibilidad Algunas veces 12,17 11,51 1,8 2,3
de cambio
Siempre 29,91 23,59
Tiene libertad para MLSTES WEEES 6.47 671
decidir vacaciones y dias Algunas veces 13,44 11,31 3,2 3,5
libres
Siempre 58,36 45,80
Tiene oportunidad de Muchas veces 10,56 8,97
hacer aquello que sabe Algunas veces 14,89 18,46 2,0 2,4
hacer mejor
Siempre 51,13 46,45
_— Muchas veces 10,89 9,22
Puede poner en practica
sus propias ideas en su Algunas veces 16,38 18,98 2,2 2,4
trabajo
Siempre 61,47 54,34
Muchas veces 13,49 11,42
Puede obtener ayuda de [™Alq nas veces 16,20 17,30 18 21
compafieros si la pide
Siempre 52,65 44,64
Puede obtener ayuda de AT — oY
superiores/ jefes si la Algunas veces 18,58 18,22 2,1 2,4
pide
Siempre 74,77 69,58
Muchas veces 11,45 13,52
Las relaciones Algunas veces 10,30 11,20 14 16
personales son positivas

Base total estudio excluidos No aplica y NS/NR. Los coeficientes que se asignan a los distintos atributos
del indicador son: “1”Siempre, “2” Muchas veces, “3” Algunas veces”, “4” Muy pocas veces y “5” Nunca.
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS
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En este capitulo cabe incluir el resultado a la Unica pregunta abierta realizada en el
cuestionario “étiene algun comentario adicional sobre su trabajo que quiera

expresar?”

Tabla 8.20. Distribucion de la muestra segun respuesta a pregunta abierta

“¢tiene algun comentario adicional sobre

su trabajo que quiera expresar?

Le gusta su trabajo 3,7%
Aumento del salario 1,1%
Otros 3,6%
NS/NR 91,7%
Total 100%

Base total estudio (n=12024)

En “Otros” se engloban respuestas que no alcanzan de manera desagregada ni el 0,5%
y responden al tipo de respuestas tales como, “que haya mas trabajo”, “muy

cansado”,...
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RESUMEN

Del conjunto de datos obtenidos tras el andlisis de las condiciones de trabajo y riesgos
laborales de la muestra de la | Encuesta Centroamericana, asi como del andlisis de los
“grupos cluster” realizado, pueden destacarse las siguientes conclusiones parciales:

e Las condiciones ambientales adversas a las que se encuentran mds expuestas
las personas trabajadoras, son en mayor medida: el sol (radiaciones) (39,6%),
las temperaturas extremas (23,1%) y el ruido (20,3%).

e Los trabajadores encuestados de las actividades relacionadas con la agricultura,
la explotacion de minas y la construccién, se hallan mas expuestos al Sol
(radiaciones), en tanto que los trabajadores del resto de las actividades
econdmicas, presentan el mayor porcentaje de exposicién al ruido, excepto los
empleados de los servicios del hogar cuyo mayor porcentaje de exposicion es a
la humedad.

e Los resultados del andlisis de clasificacion “cluster” para agrupar aquellos
trabajadores que comparten un perfil similar de exposicion a riesgos
ambientales, indican que se pueden aglutinar los trabajadores de
Centroamérica en cuatro grupos diferentes:

o Grupo 1: Es el segundo de los 4 grupos con peores condiciones y agrupa
al 29,4 % de la muestra. Los paises con mayor presencia son Honduras
(38,3%) y Guatemala (36,2%). Se encuentra sobrerrepresentada la
agricultura (71,5%), mientras que en el analisis global solamente se
alcanza un 32,7% de los encuestados). Hay un bajo porcentaje de
poblacién con cobertura de Seguro Social (12%) y en su mayoria se trata
de empresarios (38%) y trabajadores por cuenta propia o trabajadores
independientes (37,4%).

o Grupo 2: Los paises con mayor presencia son El Salvador (29%) y
Nicaragua (21,8%). La actividad mds caracteristica del grupo es la venta
y comercio (35,6%) y el mayor porcentaje esta referida a la poblacion
asalariada (28,2%).
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o Grupo 3: Es el grupo mds numeroso (39,1%) y el que mejores
condiciones ambientales percibe. Los paises mds representados son
Panama (59,9%) y Costa Rica (48,8%). Existe mayoria de poblacion
femenina (56,5%) y se dedican en mayor medida a la venta y comercio
(37,3%) y los servicios administrativos (16,6%).

o Grupo 4: Se trata del grupo menos numeroso (11,6%) y el que posee
peores condiciones ambientales. El pais mas representado es El
Salvador (20,3%). Apenas hay poblacion femenina (5,4%) y es el que
tiene menos cobertura del Seguro Social (9,3%). Tiene mayor presencia
de contratados temporales (17,3%) y el que ha tenido mas lesiones a
causa del trabajo (8,9%). La agricultura (33%) es la actividad mas
presente.

En cuanto a las condiciones del espacio de trabajo, el uso y manejo de
maquinas de peligrosas (21%) y el trabajo en la proximidad de las aberturas,
huecos... (20,2%), son las situaciones que mas se producen.

El estar de pie (63,3%) y la realizacion de movimientos repetidos (46,2%) son
los aspectos mas frecuentes en cuanto a carga fisica en el trabajo.

En relacién a la carga mental, mantener un nivel de atencion alto o muy alto
(67,6%) y atender varias tareas al mismo tiempo (45,4%), son los aspectos que
en general, mas se perciben entre la poblacién activa de Centroamérica.

Mas del 75% de las personas trabajadoras indican que tienen tiempo suficiente
para realizar su trabajo y el 81,1% disponen de informaciones claras vy
suficientes para efectuar correctamente su trabajo.

Tan sélo algo mas del 50% de la poblacidon encuestada de Centroamérica puede
trabajar con comodidad (53%), realizar los movimientos necesarios (58,4%) y
cambiar de posturas (55,8%), al menos mds de la mitad de la jornada de
trabajo.

El control directo de su jefe es el aspecto que en mayor porcentaje de
poblacién (47,8%) marca el ritmo de trabajo.
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e En cuanto al control sobre el trabajo, excepto en Costa Rica, en el resto de
paises el porcentaje de trabajadores que tienen capacidad para decidir sobre
los dias libres y vacaciones es bastante bajo, asi como la posibilidad de cambiar
de horario.

e El porcentaje de trabajadores que consideran que las relaciones personales en
la empresa, entre compafieros y/o con el jefe son positivas, ronda en todos los
paises el 80%.

e Aquellos trabajadores que tienen cobertura en el Seguro Social manifiestan
unas condiciones de seguridad y salud en el trabajo mejores que los que no
tienen dicha cobertura.
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9.-Violencia en el trabajo

La exposicion en el trabajo a conductas violentas se puede dividir en dos tipos:
violencia fisica y violencia psicolégica.

Para detectar la violencia fisica, en el cuestionario se pregunta a los trabajadores si han
sido objeto en los ultimos doce meses de conductas de violencia fisica cometida por
personas con las que trabajan, por personas relacionadas con su lugar de trabajo
(pacientes, alumnos,...), por delincuentes o bien si han sido objeto de pretensiones
sexuales no deseadas.

En todos los paises, los problemas mas frecuentes estan relacionados con la violencia
fisica cometida por delincuentes, pero especialmente en Honduras (14%).

Tabla 9.1. Distribucion de la muestra por pais segtin violencia fisica en el trabajo

Violencia fisica Violencia fisica Violencia fisica Pretensiones
cometida por cometida por personas cometida por sexuales no
personas que relacionadas con su delincuentes deseadas (acoso

trabajan con usted lugar de trabajo ylo abuso sexual)
Guatemala 3,4% 3,3% 7,9% 0,7%
El Salvador 1,9% 1,3% 9,3% 2,8%
Honduras 2,0% 4,5% 14,0% 1,4%
Nicaragua 3,0% 4.9% 7,8% 1,1%
Costa Rica 2,8% 4,5% 9,2% 1,9%
Panama 0,6% 2,3% 4,4% 1,6%
ool 2,7% 3,4% 8,7% 1,4%
entroamerica

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Con el fin de conocer las conductas de acoso psicolégico se ha preguntado al
trabajador, si en los ultimos doce meses una o varias personas con las que trabaja han
tenido hacia él, alguna de las siguientes conductas:

e Le ponen dificultades para comunicarse (le impiden expresarse, no se le habla,
se evita la mirada, se ignora su presencia, se prohibe que se hable con Ud.)
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e Le desacreditan / desvalorizan personal o profesionalmente (intrigas,
calumnias, se le ridiculiza, se burlan de su vida privada o manera de pensar, se
cuestionan sus decisiones, se le asignan tareas humillantes, no se le asignan
tareas, se critica el trabajo delante de terceros...)

e Le amenazan (amenazas orales, escritas, por teléfono; se le ocasionan
desperfectos en su puesto de trabajo, en el vehiculo, en su domicilio...)

e Le han amenazado con que la empresa no tiene el salario para pagarle en el
mes, y lo mantienen en incertidumbre, causando inestabilidad...

e Le han disminuido de puesto y/o salario (despido indirecto)...

e Le pagan atrasado o no acorde a lo estipulado en el contrato...

La frecuencia de dichas actuaciones puede manifestarse diariamente, al menos una
vez por semana, algunas veces al mes, algunas veces al ano o nunca.

Los resultados indican la frecuencia de exposicion correspondiente al sumatorio de
aquellos trabajadores que han respondido que estaban expuestos diariamente o al
Menos una vez por semana.

Como se puede observar en la Tabla 9.2., el mayor porcentaje, se distribuye en la
dificultad para comunicarse. En Guatemala el porcentaje de trabajadores que
manifiesta ser desacreditados en su medio laboral es muy elevado, alcanzando un
6,8% del total de trabajadores encuestados.
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Tabla 9.2. Distribucidon de la muestra por pais segun la violencia psicolégica en el
trabajo

Le han amenazado Le pagan
con que la ~ Lehan atrasado o no
empresa no tiene  disminuido de acorde alo
Le amenazan el salario para puesto y/o estipulado en
pagarle en el mes salario el contrato

Le ponen Le desacreditan/

dificultades desvalorizan
para personal o
comunicarse = profesionalmente

Guatemala 4,5% 6,8% 2,0% 2,0% 1,3% 3,0%
El Salvador 3,5% 1,6% 0,7% 0,3% 0,3% 0,8%
Honduras 4,4% 1,8% 0,5% 1,5% 0,5% 2,6%
Nicaragua 4,8% 2,8% 1,0% 1,1% 0,3% 1,4%
Costa Rica 3,1% 2,1% 0,6% 0,5% 0,4% 2,6%
Panama 2,8% 1,6% 0,4% 0,4% 0,1% 0,3%
Cengfatrf]"é”ca 3,4% 3,6% 1,1% 1,1% 0,6% 2,0%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Si se desagrega por la disponibilidad de Seguro Social, el grafico que se muestra a
continuacion, refleja que en todas las situaciones evaluadas las personas que han
sufrido alguna situacién de violencia en el trabajo, es mayor entre quienes no tienen
cobertura del Seguro.

Grafico 9.1. Porcentaje de personas trabajadoras que durante el ultimo aifo han
sufrido violencia psicoldgica segun pertenencia al sector formal (Seguro Social)

mCobertura mNo Cobertura

5
94.50%2 6096 92,80%_ _ oo 95.40%g3 5006 91,40%
,  90%

88,30% 87,909
0 86,60% 85,90%

13,40%
11,80%

14,10%
12,00%

7,50%
5,50%

12,30%
7,10%

16,10%
8,60

6,40%
4,60%

Pagan atrasado o
no acorde al
contrato

Dificultades para
comunicarse

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS
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Desagregando la muestra por sexo, se observa que en general no hay diferencias
significativas entre hombres y mujeres. Puede indicarse el hecho de que, en todos los
paises, se produce un mayor porcentaje de pretensiones sexuales no deseadas en las
mujeres que en los hombres.

Tabla 9.3. Porcentaje de personas trabajadoras que durante el ultimo afio han
sufrido violencia fisica o psicoldgica segun pais y sexo

Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre

Violencia fisica cometida
por personas que trabajan | 2,8% 3,8% | 1,3% | 2,3% 1,6% 2,2% 2,8% 3,2% 2,9% 2,8% 0,3% 0,7% 2,2% | 2,9%
con usted

Violencia fisica cometida
por personas relacionadas | 3,1% 3,5% | 1,2% | 1,3% 5,8% 4,1% 5,9% 4,5% 5,0% 4,4% 2,6% 2,2% 3,5% | 3,4%
con su lugar de trabajo

Violencia fisica cometida

. 7,3% 8,4% | 7,6% | 10,5% | 13,7% | 14,1% | 6,8% 8,3% 59% | 10,6% | 4,0% 4,6% 7,5% | 9,3%
por delincuentes

Pretensiones sexuales no
deseadas (acoso y/o 1,0% 0,6% |4,1% | 1,9% 2,2% 1,1% 2,4% 0,5% 2,6% 1,6% 4,0% 0,7% 2,3% | 1,0%
abuso sexual)

Le ponen dificultades para

. 20,6% | 19,7% | 6,9% | 8,6% |15,0% | 12,4% |16,0% | 13,0% | 83% | 57% | 4,7% | 3,3% |13,6% | 11,7%
comunicarse

Le desacreditan/
desvalorizan personal o 18,3% | 21,6% | 6,9% | 8,4% |14,6% | 11,9% | 13,5% | 8,8% 8,4% 7,8% | 11,5% | 7,1% |[13,3% | 12,7%
profesionalmente

16 EIiIERERELR 9,6% | 13,3% | 4,3% | 3,5% | 2,6% | 58% | 3,5% | 35% | 43% | 47% | 2,3% | 1,6% | 56% | 6,7%

Le amenazan con no

S eelEs 18,0% | 17,1% | 5,5% | 59% | 9,7% | 12,0% | 6,4% | 79% | 3,4% | 3,1% | 2,2% | 2,1% | 9,6% | 9,2%

Le han disminuido de

Ny 6,0% | 11,8% |52% | 3,0% | 2,0% | 44% | 57% | 54% | 3,7% | 40% | 03% | 0,8% | 4,4% | 5,9%

Le pagan atrasado o no

) 17,8% | 20,2% | 5,6% | 4,3% |14,0% | 16,9% | 8,8% | 11,4% |10,1% | 7,8% | 42% | 3,1% |11,4% | 11,9%
acorde a lo estipulado

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS
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RESUMEN

Del conjunto de datos obtenidos tras el analisis de los aspectos relacionados con la
violencia en el trabajo de la muestra de la | Encuesta Centroamericana, pueden
destacarse las siguientes conclusiones parciales:

e La violencia fisica cometida por delincuentes es el problema mds frecuente en
todos los paises (8,7% para toda Centroamérica).

e En todos los paises y respecto a la violencia psicolégica relacionada con el
trabajo, el mayor porcentaje se obtiene para las dificultades de los trabajadores
para comunicarse. En Guatemala el porcentaje de trabajadores que
manifiestan ser desacreditados en su medio laboral es muy elevado en relacién
al resto de paises, alcanzando un 6,8% del total de trabajadores.

e En todos los aspectos valorados sobre el acoso psicolégico, los trabajadores
gue han sufrido alguna de las situaciones, es mayor entre quienes no disponen
de Seguro Social.

e En todos los paises se produce un mayor porcentaje de pretensiones sexuales
no deseadas en las mujeres que en los hombres.
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10.-Estado de salud y bienestar

Para obtener una aproximacion al estado de salud de los trabajadores en los paises de
Centroamérica se les ha realizado una serie de preguntas relativas a sintomas fisicos y
psicoldgicos. Las variables que hacen referencia a los sintomas fisicos han sido: salud
auto percibida, si durante las 4 ultimas semanas han tenido algin dolor de espalda,
dolor en los miembros, problemas respiratorios, problemas dermatoldgicos,
problemas cardiovasculares, dolor de cabeza, problemas visuales y auditivos.

Las preguntas que se les han realizados relacionadas con los sintomas psicoldgicos han
sido: si ha tenido problemas de concentracion, ha perdido el suefio por
preocupaciones, se ha sentido util, se ha sentido capaz de tomar decisiones, de
solucionar problemas, de disfrutar de la vida diaria, de enfrentarse a sus problemas, se
ha sentido triste o deprimido, ha perdido la confianza en si mismo, ha sentido que no
vale nada, se ha sentido feliz.

La frecuencia considerada en todos los casos ha sido: nada, menos de lo habitual, lo
habitual y mas que lo habitual.

Los resultados indican que la salud auto percibida por los trabajadores encuestados en
Centroamérica, es en general buena. Nicaragua es el pais con una peor percepcion de
su salud, el 51% de sus trabajadores consideran que su salud es regular, mala o muy
mala.

Tabla 10.1. Distribucion de la muestra por pais segun salud auto percibida

Pais Buen estado de salud Mal estado de salud
Guatemala 64,0% 35,5%
El Salvador 67,8% 32,1%
Honduras 62,7% 37,2%
Nicaragua 49,0% 50,8%
Costa Rica 77,0% 23,0%
Panama 86,3% 12,7%
Total - 66,2% 33,9%
Centroamérica

Bases excluidos NS/NR (Guatemala:1994;El Salvador:2003; Honduras:2002;Nicaragua:1999;Costa
Rica:2004;Panamd:1985; Total Centroamérica:11987). Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la
IECCTS
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Se han realizado determinados cruces del estado de salud auto percibida con las
condiciones laborales y de forma meramente descriptiva podemos mencionar que
perciben su salud como mala o muy mala:

Tabla 10.2. Porcentaje de la muestra segun auto percepcion de la salud mala o muy
mala

Mayor porcentaje Menor porcentaje

Agricultores y trabajadores agropecuarios, forestales vy Ocupaciones militares (0%)

pesqueros con un porcentaje del 6%,

Pequefia empresa (1-5 trabajadores) con un 4,1% + 250 trabajadores (0,9%)

Trabajadores por cuenta propia (5%) Asalariados fijos (1,3%)

No cobertura en el Seguro Social (4,3%) Cobertura en el Seguro Social
(1,2%)

Salario inferior a 100S (7,5%) Salario entre 400-600$ (1%)

Base datos total excluidos NS/NR (n=12024).Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la IECCTS

Los problemas fisicos derivados de la actividad laboral, que con mds frecuencia se
repiten en todos los paises son los dolores en los miembros (piernas, brazos,...), en la
espalday el dolor de cabeza.

Tabla 10.3. Distribucidn de la muestra por pais segun dolores fisicos percibidos

Dolores Dolores Problemas/ Problemas Problemas cardio Dolor de  Problemas  problemas
enla en trastornos Jtrastornos circulatorios cabeza visuales auditivos
espalda miembros | respiratorios dermatolégicos
Guatemala 53,5% | 57,2% 15,9% 11,5% 15,7% 49,7% | 28,8% 10,2%
El Salvador 41,2% | 39,1% 15,4% 7,1% 20,1% 48,8% | 25,9% 2,8%
Honduras 457% | 46,4% 21,2% 11,8% 22,8% 56,2% | 27,9% 8,6%
Nicaragua 42,2% | 39,7% 26,0% 14,5% 27,1% 59,2% | 44,8% 13,6%
Costa Rica 61,9% | 66,6% 10,3% 7,8% 16,1% 34,9% | 32,9% 7,6%
Panama 72,1% | 75,4% 3,0% 2,3% 6,1% 39,0% 6,8% 1,0%
Cent-rr:;gérica 52,0% | 53,7% 16,0% 10,0% 17,8% 49,0% | 28,7% 8,2%

Base datos total pais (n=2004) Base datos total Centroamérica (n=12024). Fuente: elaboracién propia a
partir de datos de la IECCTS
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En la siguiente tabla se han resaltado los porcentajes mas elevados obtenidos en cada
ocupacioén. Se ha sombreado en rojo los problemas circulatorios en los Directores y
gerentes puesto que refleja un porcentaje significativamente mas elevado que en el

resto de ocupaciones.

Tabla 10.4. Distribucion de la muestra por dolores fisicos percibidos segiin ocupacion

Dolores espalda 22,0% | 27,6% 21,8% 22,2% | 22,0% 22,3% 22,9% 25,0% 28,6% 26,1%
Dolores miembros 30,6% [ 19,9% 27,5% 27,2% | 23,7% 28,6% 30,1% 30,6% 33,7% 27,4%
Trastornos respiratorios 6,1% 4,4% 5,5% 6,0% 6,0% 5,8% 6,2% 5,4% 3,7% 5,8%
E;?gi'fc'ﬁiaam,ios 6,5% 8,5% 50% | 53% 7,7% 6,2% 5,8% 4,9% 6,3%
Dolor cabeza 22,0% 19,5% 19,0% 20,8% | 23,0% 18,9% 16,8% 17,2% 17,2% 18,2%
Problemas visuales 7,0% 12,4% 12,1% 13,0% | 14,2% 10,6% 10,1% 9,8% 10,5% 10,2%
Problemas auditivos 2,6% 1,9% 2,0% 2,0% 3,2% 2,7% 3,6% 2,6% 0,2% 2,9%
Trastornos dermatolégicos 3,2% 1,9% 3,6% 3,8% 2,5% 3,3% 4,1% 3,6% 1,3% 3,1%

Respuesta multiple. Base total estudio (n=12.024). Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En cuanto a la presencia de determinados sintomas psicoldgicos, en la siguiente tabla
se muestran los porcentajes de todos aquellos trabajadores que han contestado que
en las ultimas 4 semanas, en ningin momento (Nada) han sido capaces de realizar

estas acciones.
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Tabla 10.5. Distribucion de la muestra por pais segun sintomas psicoldgicos (han

contestado nada)

Ha sido Se ha Se ha Se ha Ha sido capaz Se ha

capaz de sentido sentido sentido de enfrentar  sentido feliz

concentrars | Util para capaz de capazde  sus problemas considerand

e bienenlo | los demas tomar disfrutar de o todas las
que hace decisiones lavida diaria cosas
Guatemala 1,7% 3, 7% 2,8% 3,0% 4,6% 4,2%
El Salvador 1,5% 1,0% 1,1% 1,2% 1,7% 2,4%
Honduras 0,4% 0,9% 1,2% 1,0% 1,8% 2,5%
Nicaragua 0,7% 4,2% 3,1% 4,7% 1,7% 2,7%
Costa Rica 1,7% 2,0% 1,5% 2,9% 2,6% 5,7%
Panama 0,4% 11,1% 1,4% 1,1% 1,6% 1,1%
oS 1,3% 3,6% 2,2% 2,6% 3,0% 3,4%

Centroamérica

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

La percepcién de no sentirse util alcanza el mayor porcentaje para el total de
Centroamérica (3,6%), claramente influido por el elevado porcentaje de trabajadores
que asi lo manifiestan en Panama (11,1%). Por paises, El Salvador y Honduras no
presentan porcentajes superiores al 3% en ningun aspecto. Nicaragua refleja
porcentajes superiores al 3% en tres de los items evaluados: sentirse util (4,2%) ser
capaz de tomar decisiones (3,1%) y ser capaz de disfrutar de la vida 4,7%). Por ultimo
Costa Rica alcanza un 5,7% de poblacidon encuestada que indica no sentirse feliz.

Ligado con estos aspectos, el 16% del conjunto de trabajadores encuestados, ha
perdido el suefio por preocupaciones mas que lo habitual en las Ultimas 4 semanas. Y
un porcentaje poco menor (13,4%), ha manifestado sentirse constantemente bajo
tension. En el mismo sentido, el 11% se han sentido tristes o deprimidos.
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Un dato destacable es el bajisimo porcentaje de trabajadores que han sufrido alguna
de estas situaciones en Panama, respecto al resto de paises.

Tabla 10.6. Distribucion de la muestra por pais segin estado mental (frecuencia mas que
lo habitual)

Ha perdido el Se ha sentido Se ha sentido Ha perdido Ha sentido
suefio por constantemente bajo triste o confianzaen si que usted no

preocupaciones tensién deprimido mismo vale nada
Guatemala 19,0% 16,3% 12,7% 5,7% 3,5%
El Salvador 13,4% 11,9% 12,5% 7,7% 5,9%
Honduras 17,5% 14,2% 8,9% 4,8% 2,9%
Nicaragua 16,8% 12,1% 11,5% 2,9% 1,6%
Costa Rica 17,2% 14,4% 12,3% 4.2% 3,4%
Panaméa 1,8% 1,9% 1,0% 0,3% 0,1%
vetel 16,0% 13,4% 11,0% 4,9% 3,2%

Centroameérica

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS
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RESUMEN

Del conjunto de datos obtenidos tras el analisis de los aspectos percibidos en cuanto al
estado de salud y bienestar de la muestra de la | Encuesta Centroamericana, pueden
destacarse las siguientes conclusiones parciales:

e Lasalud auto percibida por los trabajadores encuestados, es en general buena.
Los trabajadores de Nicaragua son los que presentan una peor percepcion de
su salud, el 51% consideran que su salud es regular, mala o muy mala.

e Los problemas fisicos que con mas frecuencia se repiten en todos los paises son
los dolores en los miembros (piernas, brazos,...), en la espalda y el dolor de
cabeza.

e En cuanto a los aspectos psicolédgicos relacionados con el trabajo, se presentan
porcentajes muy diferentes entre los paises. Los porcentajes mas destacados
son:

o EnPanami el 11% de la poblacién trabajadora no se ha sentido Gtil para
los demads en ningin momento.

o Entreel 13% vy el 19% de la poblacidn activa en todos los paises (excepto
en Panama) han perdido el suefio por preocupaciones.

o Entre el 12% y el 16% de los trabajadores encuestados se han sentido
constantemente bajo tensién (excepto Panama).

o Entre el 9% vy el 13% se han sentido tristes o deprimidos (excepto
Panama).
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11.-Lesiones en el trabajo

El porcentaje de trabajadores en toda Centroamérica que han sufrido alguna lesién en
los ultimos doce meses es del 4,3%. Por paises destaca Nicaragua con un 10% de las
personas trabajadoras que dicen haber tenido alguna lesidn a causa del trabajo.

Grafico 11.1. Distribucion de la muestra por pais segun personas que han sufrido
Accidente de Trabajo

10,0%

4,3%
3.8% 3,2% 3.8% 3.7%

1.7%

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total
Centroameérica

Base datos total pais (n=2004) Base datos total Centroamérica (n=12024). Fuente: elaboracién propia a
partir de datos de la IECCTS

A continuacidén se mostraran los resultados de cruzar la variable lesion debido a un
accidente de trabajo con el resto de variables, que se han detectado como
significativas:
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e Sj se calcula la proporcidon de accidentes de trabajo en funcién del tipo de
relacién con la empresa, se obtiene que el mayor porcentaje se encuentra
entre los empresarios con empleados, seguido de los trabajadores con contrato
de tipo temporal.

Tabla 11.1. Distribucién de lesionados segtn el tipo de contrato

N2 accidentados 143 67 159 150
Total trabajadores 2.945 1.322 3.001 4.701
Porcentaje 4,9% 5,1% 5,3% 3,2%

e Las ocupaciones militares se muestran como las mas afectadas por las lesiones
en el trabajo.

Tabla 11.2. Distribucidn de lesionados segun la ocupacion

22,0% AR 21,8% | 22,2% | 22,0% 22,3% 22,9% 25,0% 28,6% | 26,1%

Dolores miembros 30,6% 19,9% 275% 272% 23,7% 28,6% 30,1% 30,6% ‘ 33,7% | 27,4%

Trastornos respiratorios

Dolores espalda
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Los accidentados con menor salario son los que mas estan representados.

Tabla 11.3. Distribucién de lesionados segun el salario mensual

Salario medio mensual en ddlares

<100$/mes 100-200$/mes | 200-400$/mes | 400-600$/mes | >600$/mes
N2 accidentados 95 163 134 58 41
Total trabajadores 1.675 3.604 3.390 1.251 822
Porcentaje 5,7% 4,5% 3,9% 4,7% 5,0%

Los trabajadores con mayor antigliedad en el puesto de trabajo, son los que
registran un mayor porcentaje de lesiones. Ello puede deberse al factor de la
rutina, puesto que aun cuando no hay ninguna pregunta especifica, el 59% de
las personas accidentadas indican que realizan movimientos repetidos mds de
la mitad a todo el tiempo.

Tabla 11.4. Distribucidon de lesionados segun la antigiiedad en el puesto de trabajo

Antigluiedad

Menos de 1 afios | Dela3afos | Ded4alOafios | Della20afios | Mas de 20 afios

N2 accidentados 43 101 161 101 111
Total trabajadores 1.064 2.783 3.699 2.216 2.024
Porcentaje 4,1% 3,6% 4,3% 4,5% 5,5%

El 38,8% de los trabajadores accidentados tienen que realizar siempre o
muchas veces tareas complejas, complicadas o dificiles. Para el total de Ia
muestra el porcentaje es significativamente menor (27,9%). En el mismo
sentido, el 41.4% considera su trabajo excesivo frente al 29% de la muestra
total. El 41,9% indica que deben trabajar con plazos muy estrictos y muy cortos,
siendo el porcentaje para el total del 35,8%. Por ultimo, el 55,6% manifiesta
que el ritmo de trabajo viene determinado por los plazos a cumplir, porcentaje
asi mismo, significativamente mayor que para el total, que representa un
44,7%.

2011
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e Al igual que ocurria con las variables anteriores, las relativas a las condiciones

del espacio de trabajo alcanzan porcentajes significativamente mayores en el

grupo de trabajadores que han sufrido lesién por accidente de trabajo que en

el total de la muestra. Asi, los trabajadores encuestados que han sufrido algun

tipo de lesion en el trabajo y que se encuentran expuestos a:

©)

o

o

aberturas y huecos es del 34,6% frente al 20,2% para el total
superficies inestables, representa el 32,9% frente al 19,5%

espacio insuficiente, los accidentados alcanza el 19,4% frente al
13,1% para el total

los equipos, instrumentos y herramientas peligrosas, reflejan un
37,4% frente al 21%

incluso, la iluminacion deficiente es mucho mas elevada entre los
accidentados con un 17,9% frente al 9,6%

e En cuanto a la violencia fisica, la presencia de trabajadores que han sufrido

algun tipo de violencia fisica también es proporcionalmente mayor entre los

trabajadores accidentados respecto a la muestra total. Los datos indican que

la violencia fisica:

o

cometida por personas que trabajan con el accidentado asciende a
8,9% frente al 2,7%

cometida por personas relacionadas con su lugar de trabajo,
asciende entre los lesionados al 11% frente al 3,4%

cometida por delincuentes alcanza el 19,7% en la sub muestra

frente al 8,7% para el total de la muestra.

e Respecto a los aspectos psicoldgicos relacionados con el trabajo, con una

frecuencia mayor a la habitual y durante las ultimas 4 semanas, el 28,2% de los

accidentados ha perdido el suefio por preocupaciones (16% muestra total), el

2011
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20,2% se ha sentido triste o deprimido (11% muestra total).

e Por ultimo, atendiendo a los aspectos preventivos, tan sdlo al 20% de los
accidentados se les ha ofrecido un reconocimiento médico previo (total de la
muestra 29,1%) y el 7,6% se consideran mal o muy mal informados sobre

riesgos laborales (3% para el total muestra).

Sobre el total de personas que han tenido alguna lesién a causa del trabajo, el
porcentaje mas elevado en todos los paises se corresponde con aquellos trabajadores
gue en los ultimos doce meses han tenido un Unico accidente. Es destacable el hecho
de que un 28% de los trabajadores de Honduras han tenido mas de dos accidentes el

ultimo afo.

Tabla 11.5. Distribucidn de la muestra por pais seglin nimero de accidentes

Pais

Uno

Dos

Mas de dos

Guatemala 78,26% 13,04% 7,25%
El Salvador 71,43% 14,29% 12,70%
Honduras 59,15% 12,68% 28,17%
Nicaragua 73,50% 14,50% 12,00%
Costa Rica 83,78% 9,46% 6,76%
Panama 88,57% 8,57% 2,86%

CenJr-c?:g!érica Lt HEHLs Ll

Bases excluidos NS/NR (Guatemala:1928;El Salvador:1940; Honduras:1927;Nicaragua:1804;Costa
Rica:1930;Panamd:1969; Total Centroamérica:11498). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la

IECCTS

La mayor parte de los accidentes han ocurrido en el puesto de trabajo habitual (78,5%

en el conjunto de Centroamérica).
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Tabla 11.6. Distribucidn de la muestra por pais segun lugar del accidente

Fuera de su puesto En el camino
En su puesto de de trabajo habitual, habitual de su casa
trabajo habitual pero realizando su al trabajo
tarea laboral (y viceversa)
Guatemala 76,7% 15,1% 8,2%
El Salvador 73,4% 14,1% 12,5%
Honduras 70,3% 12,2% 17,6%
Nicaragua 83,0% 7,0% 10,0%
Costa Rica 87,8% 6,8% 5,4%
Panama 62,9% 22,9% 14,3%
. Total 78,1% 11,7% 10,2%
entroamérica

Bases excluidos No aplica y NS/NR (Guatemala:73;El Salvador:64; Honduras:74;Nicaragua:200;Costa
Rica:74;Panama:35; Total Centroamérica:520). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la IECCTS

Las partes del cuerpo en las que se producen mas lesiones son, en general, las
extremidades, superiores (brazos y manos) o inferiores (piernas y pies).

Tabla 11.7. Distribucidn de la muestra por pais segin parte del cuerpo lesionada

. Térax/ Abdomen/ Extremidades Extremidades Otras
Pais Cabeza  Cuello Espalda Organos érganos superiores inferiores (piemas  (qpecificar)
internos internos (brazos y manos) y pies)

Guatemala 17,1% | 2,6% 6,6% 1,3% 3,9% 27,6% 40,8% 5,3%
El Salvador 10,9% | 4,7% 25,0% 1,6% 1,6% 59,4% 17,2% 6,3%
Honduras 9,1% | 1,3% | 11,7% 5,2% 2,6% 55,8% 28,6% 5,2%
Nicaragua 3,0% | 0,0% 7,0% 2,0% 1,5% 47,5% 43,0% 4,5%
Costa Rica 8,1% | 2,7% 6,8% 1,4% 5,4% 51,4% 40,5% 10,8%
Panama 20,0% | 11,4% | 17,1% 5,7% 2,9% 45,7% 22,9% 0,0%
Cent-rr:;rilérica 10,5% | 2,3% 9,7% 2,2% 2,9% 43,2% 36,8% 5,4%

Bases excluidos No aplica y NS/NR (Guatemala:73;El Salvador:64; Honduras:74;Nicaragua:200;Costa
Rica:74;Panama:35; Total Centroamérica:520). Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS
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En cuanto al tipo de lesidon provocada por el accidente, la que se presenta con mayor
frecuencia en todos los paises, son las heridas superficiales, seguidas de las fracturas.

Tabla 11.8. Distribucidn de la muestra por pais segun tipo de lesion

Superficial S - (grofunQa Quemadura g, Aty
1 ion, herid ui > ontusion, o Vi i
Pais éﬁ(?g:ﬁzl,ogbrai%ri Fractura |l /dislocacion || Amputacion heridalllj_esién ! cqrrt()jsmn/ finfeccion Otro
laceracion) interna) picadura
Guatemala 40,0% 30,7% | 9,3% 0,0% 18,7% 1,3% 0,0% 0,0%
El Salvador 39,2% 23,0% 6,8% 0,0% 9,5% 8.1% 0,0% 13,5%
Honduras 38,6% 13,3% 15,7% 1,2% 18,1% 8,4% 2,4% 2,4%
Nicaragua 50,9% 151% | 9,0% 2.4% 146% | 2,4% 0,0% 5.7%
Costa Rica 40,2% 24,4% 17,1% 0,0% 6,1% 3,7% 0,0% 8,5%
Panama 52,5% 20,0% 5,0% 0,0% 10,0% 5,0% 5,0% 2.5%
Conttommerica | 43:6% 21,8% | 102% | 0,9% 147% | 3,6% 05% | 45%

Bases excluidos No aplica y NS/NR (Guatemala:73;El Salvador:64; Honduras:74;Nicaragua:200;Costa
Rica:74;Panama:35; Total Centroamérica:520). Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

El contacto con objetos punzantes/cortantes (36,1%) es la causa de la lesion mas
frecuente en el conjunto de Centroamérica, seguida de las caidas en altura (34,4%).

Tabla 11.9. Distribucidn de la muestra por pais segun causa de la lesién

Pais T G |t | o | Smmul SE | o | e | SR (e

electricidad externa téxicas zantes/cortantes gamiento algin sitio  alguna cosa CHNEED | /EspEs
Guatemala 0,0% 1,6% 1,6% 28,6% 0,0% 44,4% 4,8% 79% | 3,2% 6,3% 1,6%
El Salvador 7,8% 4,7% 1,6% 35,9% 1,6% 32,8% 1,6% 1,6% | 1,6% 3,1% 7,8%
Honduras 2,7% 8,0% 1,3% 42, 7% 0,0% 26,7% 1,3% 4,0% | 8,0% 2,7% 2,7%
Nicaragua 2,0% 3,0% 1,5% 46,0% 0,0% 26,8% 4,5% 8,6% | 3,5% 2,5% 1,5%
Costa Rica 0,0% 2,7% 1,4% 23,0% 0,0% 33,8% 2,7% 54% |12,2% | 8,1% | 10,8%
Panaméa 0,0% 2,9% 0,0% 26,5% 0,0% 47,1% 11,8% 59% | 0,0% 5,9% 0,0%
Centj:;:lérica 1,9% 3,3% 1,4% 36,1% 0,2% 34,4% 4,0% 6,6% | 4,4% 4,4% 3,2%

Bases excluidos No aplica y NS/NR (Guatemala:73;El Salvador:64; Honduras:74;Nicaragua:200;Costa
Rica:74;Panama:35; Total Centroamérica:520). Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS
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El tipo de agente causante de la lesidén lo constituyen, en la mayoria de los paises, las
herramientas manuales.

Tabla 11.10. Distribucién de la muestra por pais segun tipo de agente causante de la

lesion
" P . Herramientas Equipos de Materiales "
maquinas alimentacion productos

Guatemala 6,5% 0,0% 38,7% 4,8% 9,7% 11,3% 9,7% 1,6% 4,8% 12,9%
El Salvador 7,9% 4,8% 25,4% 6,3% 1,6% 11,1% 6,3% 0,0% 1,6% 34,9%
Honduras 16,2% 2,7% 44,6% 5,4% 5,4% 54% | 14,9% 1,4% 1,4% 2,7%
Nicaragua 12,7% 2,5% 38,6% 8,6% 4,6% 6,6% 12,2% 1,0% 2,0% 11,2%
Costa Rica 18,3% 1,4% 19,7% 5,6% 0,0% 56% | 19,7% 1,4% 0,0% 28,2%
Panama 6,1% 3,0% 27,3% 9,1% 6,1% 152% | 24,2% 3,0% 0,0% 6,1%
Cent-rrc?;nilérica 10,9% 2,0% 35,6% 6,6% 5,5% 8,7% | 12,3% 1,2% 2,5% 14,8%

Bases excluidos No aplica y NS/NR (Guatemala:73;El Salvador:64; Honduras:74;Nicaragua:200;Costa
Rica:74;Panama:35; Total Centroamérica:520). Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

La notificacion del accidente de trabajo, se realiza fundamentalmente a través de la
empresa.

Tabla 11.11. Distribuciéon de la muestra por pais segin quién realiza la notificacion
del accidente

Empresa Autoridades Al hospital Familiares Compafieros
Guatemala 81,3% 15,6% 0,0% 3,1% 0,0%
El Salvador 53,2% 4,3% 0,0% 36,2% 6,4%
Honduras 40,6% 31,3% 0,0% 28,1% 0,0%
Nicaragua 42,8% 11,7% 0,0% 42.,8% 2,8%
Costa Rica 70,9% 14,5% 12,7% 0,0% 1,8%
Panama 83,3% 10,0% 0,0% 6,7% 0,0%
. Total 59,1% 13,3% 1,3% 24,4% 1,9%
entroamerica

Bases excluidos No aplica y NS/NR (Guatemala:73;El Salvador:64; Honduras:74;Nicaragua:200;Costa
Rica:74;Panamd:35; Total Centroamérica:520). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la IECCTS
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En general, la mayor parte de los trabajadores en todos los paises han recibido
atencion médica por la lesidn acaecida en el accidente, excepto en Honduras, en el que
el 51,3% no ha recibido atencién médica a consecuencia del accidente.

Grafico 11.2. Porcentaje accidentados por pais que han recibido atencion médica

94,3%
81,3% 78,4%
61,8% 62,5% 65.5%
] : I l
— — — T T T T T

Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total
Centroamérica

Bases excluidos No aplica y NS/NR (Guatemala:73;El Salvador:64; Honduras:74;Nicaragua:200;Costa
Rica:74;Panama:35; Total Centroamérica:520). Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Tal y como refleja la Tabla 11.12., la mayoria de los trabajadores accidentados no
esperan recibir una prestacién econémica por parte del Seguro Social por los dias de
ausencia del trabajo, como consecuencia del accidente de trabajo.

Tabla 11.12. Distribucion de la muestra por pais segun expectativas de recibir
compensacion econémica del Seguro Social

Guatemala 15,8% 64,5% 19,7%
El Salvador 20,3% 73,4% 6,3%
Honduras 7,8% 76,6% 15,6%
Nicaragua 7,5% 89,0% 3,5%
Costa Rica 25,7% 63,5% 10,8%
Panama 40,0% 42,9% 17,1%
CenIggr?Lrica B 73,5% 11,9%

Bases excluidos No aplica y NS/NR (Guatemala:73;El Salvador:64; Honduras:74;Nicaragua:200;Costa
Rica:74;Panamd:35; Total Centroamérica:520). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la IECCTS
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El tiempo de ausencia del trabajo a causa de la lesién, ha sido en la mayoria de los
casos de menos de 1 mes. Hay que destacar los elevados porcentajes que en Costa
Rica (24,3%) y Nicaragua (14,5%) no saben o no contestan a dicha pregunta.

Tabla 11.13. Distribucidn de la muestra por pais segun tiempo de baja laboral

Menos de 1 mes Entre 1y 3 meses Més de 3 meses
Guatemala 1,3% 76,3% 9,2% 13,2%
El Salvador 0,0% 92.2% 7,8% 0,0%
Honduras 2,6% 81,8% 6,5% 9,1%
Nicaragua 14,5% 71,0% 7,5% 7,0%
Costa Rica 24,3% 52,7% 8,1% 14,9%
Panama 0,0% 77,1% 8,6% 14,3%
. Total - 7,3% 75,0% 8,1% 9,6%
entroameérica

Bases excluidos No aplica y NS/NR (Guatemala:73;El Salvador:64; Honduras:74;Nicaragua:200;Costa
Rica:74;Panama:35; Total Centroamérica:520). Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En todos los paises, mas del 87% ha vuelto a realizar el mismo tipo de trabajo que
estaba realizando cuando tuvo el accidente de trabajo.

Grafico 11.3. Porcentaje de accidentados que han vuelto a realizar el mismo trabajo

95,3%
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Bases excluidos No aplica y NS/NR (Guatemala:73;El Salvador:64; Honduras:74;Nicaragua:200;Costa
Rica:74;Panamd:35; Total Centroamérica:520). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la IECCTS
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Tan sélo el 7,5% de los trabajadores accidentados no han vuelto a realizar el mismo
trabajo que estaban realizando cuando ocurrié la lesidn. De estos, el 61,5% ha sido
debido a la lesién ocurrida.
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Del conjunto de datos obtenidos, tras el analisis de los aspectos relacionados con los

accidentes laborales de la muestra de la | Encuesta Centroamericana, pueden

destacarse las siguientes conclusiones parciales:

e El 4,3% de los trabajadores encuestados de Centroamérica han sufrido alguna

lesion en los ultimos doce meses como consecuencia del trabajo. Por paises

destaca Nicaragua con un 10%.

e Los porcentajes mas elevados en cuanto a las caracteristicas de la sub muestra

de los trabajadores que han sufrido al menos un accidente de trabajo en los

ultimos 12 meses, se producen en:

(@]

Empresarios

Ocupaciones militares (en proporcion)
Salario inferior a 100$

Antigliedad en el trabajo de mas de 20 aios

En comparacidén al total de la muestra, tienen que realizar en mayor
porcentaje tareas complejas, consideran su trabajo excesivo, deben
trabajar con plazos muy estrictos y el ritmo de trabajo lo determinan
los plazos que tienen que cumplir.

Estan mas expuestos a aberturas y huecos, superficies inestables,
espacio insuficiente, herramientas peligrosas e iluminacion
deficiente.

Es mayor la proporcion de trabajadores que han sufrido violencia
fisica, han perdido el suefio por preocupaciones, se han sentido
constantemente bajo tensién y se han sentido tristes o deprimidos.

Por Ultimo, respecto a temas preventivos, tan sélo al 20% les han
ofrecido el reconocimiento médico y un 7,6% se consideran mal o
muy mal informados.
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El 75% de la muestra ha sufrido un Unico accidente de trabajo.
El 78% de los trabajadores se han lesionado en su puesto de trabajo habitual.

Las partes del cuerpo en las que se producen mas lesiones son, con caracter
general, las extremidades superiores (43,2%) y las inferiores (36,8%).

El tipo de lesidén mas habitual es la lesién de tipo superficial (43,6%).

El contacto con objetos punzantes/cortantes (36,1%) es la causa de la lesion
mas frecuente en el conjunto de Centroamérica, seguida de las caidas en altura
(34,4%).

En cuanto a la atencién médica recibida a causa de la lesidn, se pueden
delimitar dos grupos de paises, El Salvador, Costa Rica y Panama con
porcentajes que superan el 78% de los trabajadores que han recibido atencién
médica y por otra parte, Honduras, Guatemala y Nicaragua que no supera el
63% en ningun caso.

El porcentaje de trabajadores que esperan recibir compensacion/prestacidn
econdmica del Seguro Social, por los dias de ausencia del puesto de trabajo, es
muy baja en todos los paises. No obstante, hay grandes diferencias entre ellos,
puesto que si Honduras y Nicaragua esperan recibir compensacién en un 8% de
los accidentados, en Panama asciende hasta un 40%.

La mayoria de los lesionados se han ausentado del trabajo menos de un mes y
el 87% ha vuelto a realizar el mismo tipo de trabajo que estaba realizando
cuando tuvieron el accidente.

2011
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12.-Recursos y actividades asistenciales y
preventivas

En cuanto a la pregunta sobre si en los Ultimos doce meses se le ofrecid por parte de la
empresa la posibilidad de hacerse examenes médicos, El Salvador presenta un
porcentaje muy elevado de personas trabajadoras (82,2%) a los que no les han
facilitado dicha oportunidad. Tan sdélo al 29,1% de los trabajadores encuestados de
Centroamérica se les han ofrecido la posibilidad de realizar un reconocimiento
médico.

Tabla 12.1. Porcentaje de personas que les han ofrecido realizar el reconocimiento
médico

Guatemala 21,2% 78,,8%
El Salvador 17,8% 82,2%
Honduras 44.1% 55,9%
Nicaragua 22,1% 77,9%
Costa Rica 29,2% 70,8%
Panama 56,1% 43,9%
Cen;[c?;r?!érica 29,1% e

Bases excluidos No aplica y NS/NR (Guatemala:731;El Salvador:977; Honduras:762;Nicaragua:818;Costa
Rica:1204;Panamd:1191; Total Centroamérica:5683). Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Exceptuando Honduras y Panama, no se producen diferencias significativas en funcién
del género a la hora de ofrecer la realizacién del reconocimiento médico.
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Grafico 12.1. Porcentaje de personas trabajadoras a las que se les ha ofrecido la
realizacion del reconocimiento médico por sexo y pais

H Mujer

61,90%
®Hombre

53,70% 53,10%

40,60%

28.50% 29,60% 29,80% 28,80%

25,40%
21,00% 21,30% 20,20%
17,90% 17,70%

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panamé Total
Centroamérica

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Del total de trabajadores que se les ha ofrecido la realizacién del Reconocimiento
Médico, el porcentaje de los que tienen cobertura del Seguro Social es mucho mayor
frente a los que no la tienen en todos los paises.

Tabla 12.2. Porcentaje de personas que tienen cobertura y les han ofrecido realizar
reconocimiento médico por pais

Guatemala 21,2% 78,,8%
El Salvador 17,8% 82,2%
Honduras 44,1% 55,9%
Nicaragua 22,1% 77,9%
Costa Rica 29,2% 70,8%
Panama 56,1% 43,9%
CentToO:rﬁlérica 29,1% [

Bases excluidos No aplica y NS/NR (Guatemala:731;El Salvador:977; Honduras:762;Nicaragua:818;Costa
Rica:1204;Panamd:1191; Total Centroamérica:5683). Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS
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En Centroamérica la mayoria de los trabajadores encuestados, se consideran bien o
muy bien informados en cuanto a los riesgos para su salud y seguridad relacionados
con su trabajo.

Tabla 12.3. Distribucion de la muestra por pais segun la informacion sobre riesgos
laborales que reciben

Muy bien Bien RELET

Guatemala 17,1% 47,5% 24,1% 3,2% 0,6% 7,5%
El Salvador 28,7% 50,0% 19,6% 0,7% 0,0% 0,9%
Honduras 26,8% 44,2% 24,3% 2,1% 0,2% 2,3%
Nicaragua 17,7% 40,6% 27,3% 5,3% 0,8% 8,3%
Costa Rica 58,2% 28,0% 9,7% 1,4% 0,8% 1,8%
Panama 35,7% 51,3% 6,8% 0,0% 0,0% 6,2%
copotal | 26,20 44,9% 20,7% 2,5% 0,5% 5,3%

Base datos total pais (n=2004) Base datos total Centroamérica (n=12024). Fuente: elaboracién propia a
partir de datos de la IECCTS

En todos los paises y para el conjunto de Centroamérica, el porcentaje de trabajadores
que perciben que estdan mejor informados es mayor entre aquellos que tienen
proteccion del Seguro Social.

Grafico 12.2. Porcentaje de trabajadores que consideran que estan informados
sobre riesgos laborales segun pertenencia al sector formal (Seguro Social)

Muy bien o bien informados Regular, Mal o Muy mal informados

=No Cobertura = Cobertura

mNo Cobertura = Cobertura

29,00%

0,
71,00% Total Centroamérica

Total Centroamérica 13,40%

86,60%

92,00%

Panama Panama

13,90%

CostaRica 88.70% CostaRica 11,30%
' 40,60%
59,30%

Nicaragua

Nicaragua 23,90%

76,20%

71,60% 28,40%
Honduras

Honduras 15,40%

84,50%

75,80% 24,20%

El Salvador El Salvador

1,80%
68,10%
Guatemala

Guatemala 20,70%

79,30%

Base datos total pais (n=2004) Base datos total Centroamérica (n=12024). Fuente: elaboracién propia a
partir de datos de la IECCTS
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En cuanto a la percepcion sobre su lugar de trabajo, la situacion es bastante positiva
para todos los aspectos evaluados, toda vez que un elevado porcentaje de las personas
trabajadoras en Centroamérica, perciben que “siempre o muchas veces “en su lugar de
trabajo consideran muy importante la proteccién de su salud (78,2%), su jefe se
preocupa por su seguridad (68,5%), su area de trabajo se mantiene limpia (83,7%) y
“nunca o muy pocas veces” su area de trabajo esta desordenada (78,5%).

Tabla 12.4. Distribucion de la muestra por pais seglin la percepciéon de las

condiciones preventivas

En mi lugar de trabajo consideran Mi jefe inmediato se Mi area de trabajo se Mi 4rea de trabajo
muy importante la proteccion de preocupa por mi mantiene limpia esta desordenada
mi salud seguridad en el trabajo (nunca o muy pocas
Guatemala 74,2% 66,4% 81,0% 71,8%
El Salvador 81,6% 68,3% 83,4% 76,5%
Honduras 62,0% 52,5% 81,1% 80,0%
Nicaragua 77,6% 67,0% 91,7% 87,4%
Costa Rica 87,2% 82, 7% 86,6% 84,2%
Panama 86,3% 70,8% 83,2% 86,8%
Uil 78,2% 68,5% 83,7% 78,5%
Centroamérica

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En todos los casos, las personas que tienen proteccidn social consideran mejores las
situaciones del lugar de trabajo, que las que no tienen cobertura en el Seguro Social.

ECCTS
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preventivas y pertenencia al sector formal (Seguro Social)

Guatemala | 82,70% | 69,80% |78,50% | 59,70% |87,20% | 79,80% 74,30% 72,30%
El Salvador |86,50% | 71,10% |74,20% | 55,40% |91,30% | 81,10% 83,50% 74,50%
Honduras 77,70% | 56,40% |62,50% | 48,80% |88,40% | 80,30% 84,60% 79,50%
Nicaragua 82,00% | 70,60% |71,10% | 60,50% |95,00% | 90,70% 91,20% 86,30%
CostaRica |89,50% | 79,50% |85,00% | 74,80% |89,60% | 81,10% 87,10% 79,10%
Panama 86,00% | 89,00% |71,20% | 67,40% |90,00% | 76,60% 89,30% 86,20%
Cent;rooatr?]lérica 85,20% | 69,00% | 75,70% | 58,90% |90,00% | 81,60% 84,90% 76,80%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

La mayor parte de los trabajadores que opinan que estan bien o muy bien informados,
consideran que siempre o muchas veces en su lugar de trabajo le dan mucha
importancia a su salud, su jefe se preocupa por su seguridad en el trabajo y su drea de
trabajo se halla limpia y ordenada siempre o muchas veces, tal y como reflejan las
Tablas 12.6 2 12.9.

Tabla 12.6. Distribucion de la muestra seguin percepcion informacidn sobre riesgos e
importancia salud en lugar de trabajo

Muchas veces | Algunas veces Muy pocas veces Nunca NS/NR

Muy bien 26,7% ‘ 3,1% 1,9% 0,6% 0,8% 0,5%
Bien 26,8% 5,4% 5,1% 1,8% 1,7% 2,2%
Regular 7,8% 1,7% 3,6% 1,7% 1,5% 0,6%
Mal 0,6% 0,1% 0,4% 0,1% 0,1%
Muy Mal 0,3% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1%
NS 2,2% 0,3% 0,4% 0,3% 0,2% 0,3%

Base datos excluidos No aplica (n=4569) Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la IECCTS
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Tabla 12.7. Distribucion de la muestra seglin percepcidn informacion sobre riesgos y
preocupacion seguridad de jefe inmediato

Muchas veces | Algunas veces Muy pocas veces Nunca NS/NR

Muy bien 22,0% 4,4% 3,9% 1,1% 1,5% 0,9%
Bien 22,2% 6,0% 6,5% 3,0% 2,8% 2,5%
Regular 5,9% 1,8% 3,6% 2,3% 2,6% 0,9%
Mal 0,5% 0,0% 0,4% 0,1% 0,1%
Muy Mal 0,2% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1%
NS 1,6% 0,5% 0,5% 0,2% 0,5% 0,4%

Base datos excluidos No aplica (n=4515) Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

Tabla 12.8. Distribucion de la muestra seglin percepcidon informacion sobre riesgos y
area de trabajo limpia

Muchas veces | Algunas veces Muy pocas veces Nunca NS/NR

Muy bien 20,2% 2,0% 1,9% 0,5% 0,6% 1,0%
Bien 32,0% 4,1% 3,4% 1,6% 1,3% 2,5%
Regular 13,1% 1,8% 2,4% 1,2% 0,9% 1,2%
Mal 1,7% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1%
Muy Mal 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
NS 3,6% 0,3% 0,3% 0,1% 0,4% 0,5%

Base datos excluidos No aplica (n=11441) Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la IECCTS
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Tabla 12.9. Distribucion de la muestra segun percepcidon informacion sobre riesgos y
drea de trabajo ordenada

Muchas veces | Algunas veces Muy pocas veces Nunca NS/NR

Muy bien 17,4% 2,8% 2,4% 0,8 1,9% 1,0%
Bien 28,0% 5,7% 3,7% 1,6% 2,9% 2,8%
Regular 11,9% 3,0% 2,4% 0,7% 1,6% 1,1%
Mal 1,4% 0,3% 0,2% 0,1% 0,2%
Muy Mal 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
NS 2,6% 0,4% 0,3% 0,1% 1,2% 0,7%

Bases en Anexo Il. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS Base datos excluidos No aplica
(n=11367) Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la IECCTS

El porcentaje de trabajadores encuestados, que no disponen de equipos de proteccion
individual es muy elevado en Guatemala (58,2%), El Salvador (70%), Honduras (54,4%)
y Nicaragua (59,3%). Para el conjunto de Centroamérica, el porcentaje de personas
trabajadores que no disponen de equipos de protecciéon personal es el de mayor
proporcién, con un 55%.

Tabla 12.10. Distribucidn de la muestra por pais seglin personas que poseen equipos
de proteccion individual

Pais Si No NS/NR

Guatemala 40,4% 58,2% 1,5%
El Salvador 30,0% 70,0% 0,0%
Honduras 45,6% 54,4% 0,0%
Nicaragua 40,7% 59,3% 0,0%
Costa Rica 63,0% 37,0% 0,0%
Panama 51,9% 35,9% 12,2%
Centrt)oéﬂérica 43,3% 55,1% 1,7%

Bases excluidos No aplica (Guatemala:1095;El Salvador:1491; Honduras:1389;Nicaragua:1415;Costa
Rica:1512;Panamd:1259; Total Centroamérica:8161). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la IECCTS
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Los mayores porcentajes, en cuanto a disponer de equipos de proteccion individual, se
alcanzan en los trabajadores que pertenecen al sector formal (poseen Seguro Social).
En algunos casos como El Salvador o Nicaragua, con diferencias altamente
significativas.

Grafico 12.3. Porcentaje de trabajadores que disponen de equipos de proteccién
individual segun pertenencia al sector formal (Seguro Social) y pais

mCobertura @No cobertura

63,00% 62,80%
59,20%

56,30%
54,20% 51900 ° 5520%
50,50% 90%

42,00%
40,90%

37,10% 80%

22,70%

Bases excluidos No aplica (Guatemala:1095;El Salvador:1491; Honduras:1389;Nicaragua:1415;Costa
Rica:1512;Panamd:1259; Total Centroamérica:8161). Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la IECCTS

En la siguiente Tabla se resumen las caracteristicas de la poblacion que peores
condiciones preventivas manifiesta. Los porcentajes hacen referencia a la proporcién
de poblacidn encuestada que presenta esa circunstancia respecto al total de la
muestra evaluada. Por ejemplo, en el caso de los trabajadores a los que no se les ha
ofrecido efectuar el reconocimiento médico, el hecho de que el 69,9% son contratados
temporalmente, significa que del total de contratados temporales existentes en la
muestra al 69,9% no se les ha ofrecido la realizacién del reconocimiento y representa
el mayor porcentaje en relacidn al resto de tipologias de contratacion.
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12.14. Porcentaje de trabajadores que manifiestan peores condiciones preventivas

No le han ofrecido

En mi lugar de trabajo

Mi jefe nunca o

Mi area de trabajo

No tiene disponibles

o Mala o muy mala nunca o muy pocas muy pocas equipos de
el Reconocimiento | -, h nunca o muy pocas .
Lo informacién sobre veces consideran muy veces se e proteccion
médico . . ., veces estd limpia y .
riesgos importante la proteccion preocupa por individual
i . ordenada
de su salud mi seguridad
Contratados Contratados Contratados Contratados Contratados Contratados
temporalmente temporalmente temporalmente temporalmen temporalmente temporalmente
(69,9% ) (3,7%) (15,6%) te (24,3%) (24,4%) (38,5%)
Trabajo a turnos Jornada Jornada continua Jornada Jornada continua Jornada continua
(48,8%) continua noche- noche-madrugada irregular o noche-madrugada | noche-madrugada

madrugada (8%) variable segln (27,7%) (39,3%)
(6,8%) los dias
(10%)
Empresade 11 a Empresa de 11 Empresa de 11 a 20 Empresa de Empresadela5 Empresadela5
20 trabajadores a20 trabajadores 11a20 trabajadores trabajadores
(62,5%) trabajadores (9,5%) trabajadores (19,3%) (36%)
(3,6%) (14,3%)
Personal de Agricultores y Ocupaciones Profesionales Agricultores y Personal de
apoyo trabajadores elementales (6,4%) cientificos e trabajadores apoyo
administrativo calificados intelectuales calificados administrativo
(59%) agropecuarios, (11,1%) agropecuarios, (39,3%)
forestalesy forestalesy
pesqueros pesqueros
(4,4%) (23,5%)
Antigliedad en el Mds de 20 aios Antigliedad en el Antigliedad Mads de 20 aios Mas de 20 afios

empleo menor de
un afio
(49,1%)

(4,5%)

empleo menor de un

ano (7,3%)

en el empleo
menor de un
afio
(10,3%)

(23,3%)

(37,6%)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la IECCTS

En la tabla se observa que se sitlan en peores condiciones en cuanto a la seguridad y
salud laboral, los trabajadores contratados temporalmente, los que tienen jornada
continua de noche-madrugada y los que trabajan en empresas con un tamafio de
entre 11 y 20 trabajadores. En cuanto a las ocupaciones, los agricultores y el personal
de apoyo administrativo se repiten cada uno, en dos de las seis circunstancias

valoradas. Por ultimo los que tienen menos de un afio o mas de 20 afios de antigliedad

en el puesto de trabajo, son los trabajadores que consideran peores las condiciones en

prevencion.
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RESUMEN

Del conjunto de datos obtenidos tras el analisis de los recursos y actividades
asistenciales y preventivas de los trabajadores encuestados en la | Encuesta
Centroamericana, pueden destacarse las siguientes conclusiones parciales:

e Tan sdélo al 29,1% de los trabajadores encuestados del conjunto de
Centroamérica, se les han ofrecido la posibilidad de efectuarse un
reconocimiento médico inicial.

e En todos los paises, la mayor parte de los trabajadores se consideran bien o
muy bien informados en seguridad y salud en el trabajo. Estos son los que
perciben que siempre o muchas veces: en el lugar de trabajo consideran
importante la proteccién de su salud, su jefe se preocupa por su seguridad y su
area de trabajo estd limpia y ordenada.

e Es destacable que en todos los paises, las personas trabajadoras que disponen
de proteccién del Seguro Social:

o Les ofrecen, en porcentajes significativamente mayores, la realizacién
del reconocimiento médico.

o Un porcentaje mayor estd muy bien o bien informado en seguridad y
salud laboral.

o Consideran mejores los lugares de trabajo (limpieza y orden)

o Del total de personas trabajadoras que disponen de equipos de
proteccion individual, los mayores porcentajes se encuentran
representados por los que tienen cobertura en el Seguro Social.

e Se situan en peores condiciones en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo,
los trabajadores contratados temporalmente, los agricultores y el personal de
apoyo administrativo, los que tienen jornada continua de noche-madrugada y
los que trabajan en empresas con un tamano de entre 11 y 20 trabajadores.

e Por ultimo los que tienen menos de un afio o mas de 20 afios de antigliedad en
el puesto de trabajo, son los trabajadores que consideran peores las
condiciones en prevencién.
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13.- Conclusiones

Tras la ejecucion de la | Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo,
realizada conjuntamente por la Organizacidon lberoamericana de Seguridad Social
(OISS) y el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene (INSHT), puede indicarse que se
han cumplido los objetivos planteados inicialmente, que han sido los siguientes:

e Se ha dado cumplimiento al Objetivo Especifico 1 de la Estrategia
Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo (2010-2013), a fin de
conocer la situacion de Seguridad y Salud de los trabajadores en la Regiodn.

e Tal y como comprometid, la Organizacion lberoamericana de Seguridad Social
aporta en el Anexo, un modelo homogéneo de “Encuesta sobre salud y
condiciones de trabajo”, validado por la experiencia de aplicacion y que se
concreta en el resultado de esta | Encuesta Centroamericana. Como se pone de
manifiesto a lo largo del informe, este modelo proporciona una base de partida
para poder afrontar con éxito futuras encuestas en los paises de la Regidn.

e Como se recoge en el Objetivo General 5 de la Estrategia Iberoamericana, la
colaboracién institucional entre la OISS y los diferentes Organismos
participantes en esta Encuesta, puesta de manifiesto en este Programa de
trabajo, se configura como una importante herramienta de coordinacién para
establecer redes entre los Organismos involucrados en la mejora de la
seguridad y salud laboral en la Region.

e La propuesta de programas preventivos ajustados a la realidad conocida,
mediante los datos que se han obtenido en esta Encuesta Centroamericana,
permitirdn enfocar adecuadamente las futuras politicas publicas de mejora de
la seguridad y salud de los trabajadores de la Region.

e La experiencia obtenida de la implementacién de la Encuesta Centroamericana,
constituye la primera aproximacién a la realidad laboral de los trabajadores de
la region, proporcionando informacién de imprescindible valor para afrontar
los nuevos retos de los programas futuros de la Organizacidén Iberoamericana
de Seguridad Social en la materia.
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Los datos obtenidos permiten disponer de informaciéon util y real para describir,
analizar y realizar un seguimiento de las condiciones de trabajo en los paises
centroamericanos, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama.
Se ha conseguido una descripcion de las condiciones de trabajo: variables socio
demogrificas, condiciones de empleo y trabajo, violencia, estado de salud y recursos y
actividades preventivas.

Los resultados que se derivan de esta Encuesta, se muestran para cada uno de los
paises y para el conjunto de Centroamérica. Para el conjunto de Centroamérica se han
ponderado los datos con el fin de dar el peso que le corresponde a cada pais dentro
del conjunto de la region.

Las conclusiones mas relevantes, de caracter especifico y técnico, de la poblacion
encuestada y derivadas del analisis estadistico efectuado, se indican a continuacién.

a) Caracteristicas socio demograficas

e La mayor parte de la poblacién encuestada de Centroamérica habita en
zonas urbanas (58%). Un tercio de la poblacién trabajadora son mujeres
(33,1%) y la edad media para el conjunto de la regién es de 39 afios.

e Los estudios primarios (43,3%) o secundarios (38,2%) son los que poseen la
mayoria de la poblaciéon. Aun cuando se presentan diferencias importantes
entre los paises. Asi Panama muestra los porcentajes de poblacion con
mayor nivel educativo, en tanto que Guatemala refleja porcentajes
elevados de su poblacidn activa sin escolarizar y los menores grupos de
poblacién universitaria de la zona.

e En el conjunto de paises, un 9,6% manifiesta que no disponen de ningun
tipo de estudio.

e Apenas hay poblacién inmigrante en toda la regiéon y aun cuando en
general, el mayor porcentaje de poblacién es mestiza (40,2%), esta zona
tienen una destacable variedad étnica (mestizos, blancos, negros e
indigenas).
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b) Actividad econémicay ocupacién

El sector predominante es el terciario (46,5%) -actividades relacionadas con los
subsectores de comercio, restauracién, transporte, servicios y Administracién -, al que se
dedican las mujeres como actividad claramente mayoritaria en todos los paises.
Entre los hombres se encuentran dos grupos. Un grupo formado por los paises
en los que domina el sector primario (Guatemala: 52,3%, Honduras: 52,3% y
Nicaragua: 52,5%) -actividades relacionadas con la agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca, asi como las del subsector extractivo-, y otro grupo constituido por El Salvador
(46,6%), Costa Rica (46,9%) y Panama (52,2%) en los que el sector terciario es el
que estd mas presente.

La agricultura, ganaderia y pesca constituyen las actividades principales
(32,7%), seguidas del comercio (27,6%).

La pequefia empresa de entre 1 y 5 trabajadores, es con diferencia, la que
congrega los mayores porcentajes de poblacion trabajadora con un 73% para el
total de Centroamérica.

Condiciones de empleo

Gran parte de la poblacién encuestada no dispone de proteccidon del Seguro
Social (75,5%). A excepcion de Costa Rica (64,2%) y Panama (55,6%) en los que
la mayor parte si tiene, el resto de paises tienen una baja o muy baja poblacién
protegida por el Sistema de riesgos profesionales.

Respecto al tipo de relacién con la empresa, se distinguen dos grupos de paises.
Aguellos en los que se refleja un mayor porcentaje de asalariados: Costa Rica
(53,7%) y Panama (54,1%) y los que, gran parte de su poblacién activa esta
formada por empresarios y trabajadores por cuenta propia (70,3%), El Salvador
(70%), Honduras (69,3%) y Nicaragua (64,2%).

La forma de realizacién del contrato varia entre los diferentes paises. En
Panama el 93,8% de los trabajadores lo realizan de forma escrita, mientras que
en Guatemala (38,7%) y Honduras (34%) apenas supera el tercio de la
poblacién activa. Un dato a destacar es el elevado porcentaje de trabajadores
en Guatemala (15,8%), que no disponen de contrato en ninguna de sus
modalidades.
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El salario medio mensual de la mayor parte (66%) de las personas encuestadas
se situa entre los 100S y 4005 mensuales. No obstante, hay diferencias
destacables entre los paises, asi en Costa Rica y Panamd se alcanzan los
porcentajes mas elevados en los salarios que superan los 400S/mes y en
Nicaragua un 36% de la poblacién no alcanza los 100S/mes.

La antigliedad en el empleo alcanza frecuencias mds altas para todos los paises
en el tramo de entre 4 a 10 afos. No obstante, debe mencionarse que las
personas asalariadas tienen una antigliedad en el puesto mucho menor que los
trabajadores por cuenta propia y empresarios.

Cabe mencionar que se producen igualmente diferencias entre los paises en
cuanto a derechos socio-laborales. Asi Honduras, se presenta como el pais que
muestra el menor porcentaje de personas que acceden a dichos derechos en
todos los aspectos evaluados. En el extremo opuesto se encuentran Costa Rica
y Panama con elevados porcentajes que disfrutan de los mismos.

La mayoria de la poblacidn trabajadora encuestada (94%) desempeiia un Unico
trabajo y tan sdlo el 9,4% manifiestan haber estado en situacién de desempleo
en algin momento del ultimo afio.

El lugar de trabajo es el campo para el 30,7% de los entrevistados y algo mas de
la mitad (51,5%) tardan menos de 30 minutos en llegar al trabajo. El mayor
porcentaje lo hace a pie (41,6%).

En general las personas que estan incluidas en el Sistema de riesgos
profesionales, tienen mejores condiciones en el empleo. Un mayor porcentaje
de ellos, realizan el contrato de forma escrita, tienen salarios mas elevados y
disfrutan en mayor proporcién de los derechos socio-laborales.

Tiempo y jornada de trabajo

El mayor porcentaje de trabajadores encuestados (62,4%) tiene horario de
lunes a sabado, en jornadas que superan las 37 horas semanales para el 76,5%
de la muestra.

El 68,2% de las personas encuestadas tienen jornada partida (mafiana y tarde) y
son los trabajadores por cuenta propia (34,6%) y los empresarios (20,7%) los
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que deciden en mayor medida su horario. Tan sélo el 6,7% de los asalariados

tienen capacidad para decidir su horario de entrada y salida al trabajo.

e) Condiciones de trabajo y de seguridad y salud

e Una de las cuestiones mas relevantes de este estudio son las condiciones de
trabajo y de seguridad y salud laboral. En relacion a las condiciones
ambientales, cabe afirmar que el sol, el ruido y las temperaturas extremas

son las que se hallan mas presentes en todos los paises. Se ha realizado un

anadlisis de clasificacién con el fin de agrupar a los trabajadores que

comparten un perfil semejante “cluster”, y se han establecido 4 grupos:

Grupo 1: es el 22 de los 4 grupos con peores condiciones y agrupa
al 29,4 % de la muestra. Los paises con mayor presencia son
Honduras (38,3%) y Guatemala (36,2%). Se encuentra
sobrerrepresentada la agricultura (71,5%, mientras que en el
global hay un 32,7%). Hay un bajo porcentaje de poblacion con
cobertura (12%) y en su mayoria son empresarios (38%) y
trabajadores por cuenta propia (37,4%).

Grupo 2: Los paises con mayor presencia son El Salvador (29%) y
Nicaragua (21,8%). La actividad mds caracteristica del grupo es
la venta y comercio (35,6%) y el mayor porcentaje estd referida a
poblacion asalariada (28,2%).

Grupo 3: es el grupo mds numeroso (39,1%) y el que mejores
condiciones ambientales percibe. Los paises mds representados
son Panamd (59,9%) y Costa Rica (48,8%). Hay mayoria de
poblacion femenina (56,5%) y se dedican en mayor medida a la
venta y comercio (37,3%) y los servicios administrativos (16,6%).

Grupo 4: es el grupo menos numeroso (11,6%) y el que posee
peores condiciones ambientales. El pais mds representado es El
Salvador (20,3%). Apenas hay poblacion femenina (5,4%) y es el
que tiene menos cobertura del Seguro Social (9,3%). Tiene mayor
presencia de contratados temporales (17,3%) y el que ha tenido
mds lesiones a causa del trabajo (8,9%). La Agricultura (33%) es
la actividad mds presente.

1

)

141



| Encuesta Centroamericana de
Condiciones de Trabajo y Salud

Si se analizan las condiciones fisicas en el puesto de trabajo, las situaciones
que mas se repiten en todos los paises son el uso de maquinas de trabajo
peligrosas (21%) y el trabajo en la proximidad de aberturas, huecos,...
(20,2%).

El estar de pie (63,3%) y la realizacion de movimientos repetidos (46,2%)
son los aspectos mas frecuentes en cuanto a carga fisica y condiciones
ergondmicas. En este sentido, tan sélo algo mas del 50% de la poblacion
encuestada, puede trabajar con cierta comodidad (53%), realizar
movimientos necesarios (58,4%) y cambiar de postura (55,8%) durante la
mayor parte de su jornada laboral

En relacion a la carga mental, mantener un nivel de atencién alto o muy
alto (67,6%) y atender varias tareas al mismo tiempo (45,4%), son los
aspectos psicosociales que en general, perciben, en mayor medida, la
poblacién trabajadora encuestada.

En cuanto al control sobre el trabajo, excepto en Costa Rica, en el resto de
paises el porcentaje de trabajadores que tienen capacidad para decidir
sobre sus dias libres y vacaciones es bastante bajo, asi como la posibilidad
de cambiar de horario.

Los datos reflejan que los trabajadores que no disponen de la proteccion de
un Seguro Social, manifiestan que tienen peores condiciones en su lugar de
trabajo en cuanto a:

o disponer de informaciones claras y suficientes para realizar
correctamente su trabajo,

o recibir informacién y capacitacién por parte de la empresa,
o flexibilidad para decidir los horarios los fija la empresa,

o libertad para decidir vacaciones y dias libres,

o hacer aquello que sabe hacer mejor,

o poner en practica sus propias ideas en su trabajo,

o obtener ayuda de compafieros y jefes, y

o relaciones personales positivas.
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Violencia en el trabajo

Se distingue entre violencia fisica y violencia psicolégica. La violencia fisica
cometida por delincuentes es el problema mas frecuente en todos los paises
(8,7% en toda Centroamérica).

Respecto a la violencia psicoldgica, el mayor porcentaje en gran parte de los
paises, se relaciona con la dificultad para comunicarse. En Guatemala es
destacable el porcentaje de personas que manifiesta ser desacreditados en su
medio laboral (6,8%).

En todas las conductas de violencia psicolégica el porcentaje detectado es
mayor entre aquellas personas que no disponen de la cobertura del Seguro
Social.

Estado de salud y bienestar

Debe mencionarse que la salud auto percibida por los trabajadores
encuestados, es en general buena (66,2%). Los trabajadores de Nicaragua son
los que tienen una peor percepcién de su salud, el 51% de sus trabajadores
consideran que su bienestar en cuanto a salud es regular, mala o muy mala.

Los problemas fisicos que mas se repiten en los trabajadores encuestados de
todos los paises, son los dolores en los miembros superiores e inferiores, los
dolores en la espalda y el dolor de cabeza.

Los aspectos psicoldgicos relacionados con el trabajo mas relevantes son, en
Panama el alto porcentaje de poblacidn (11%) que no se ha sentido util para los
demas en ningin momento y en el resto de paises el hecho de perder el sueno
por preocupaciones laborales (entre el 13% y el 19%), se han sentido
constantemente bajo tensidn (12% al 16%) y sentirse triste o deprimido (9% al
13%).
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h) Accidentes de trabajo y lesiones

= Tan solo el 4,3% de la poblacién encuestada afirma haber sufrido alguna lesién
a causa del trabajo en los ultimos doce meses. Nicaragua es el Unico pais que se
encuentra por encima de este porcentaje, con un 10% de accidentados.

= El 75% de los accidentados ha sufrido un solo accidente y al 78% le ha ocurrido
en su puesto de trabajo.

= las partes del cuerpo mas lesionadas son en general, las extremidades
superiores (43,2%) e inferiores (36,8%).

= El tipo de lesidn mas habitual es la superficial (43,6%), siendo la causa mas
frecuente, el contacto con objetos punzantes/cortantes (36,1%).

* La mayoria de los trabajadores encuestados que han sufrido una lesién laboral,
se han ausentado del trabajo menos de un mes y el 87% ha vuelto a realizar el
mismo tipo de trabajo que estaba realizando cuando tuvo el accidente.

®= En cuanto a la atencién médica recibida a causa de la lesidn, se distinguen dos
grupos de paises, aquellos en los que un porcentaje elevado de trabajadores
(superior al 78% en El Salvador, Costa Rica y Panama) la han recibido y los que
no han tenido asistencia sanitaria tras el accidente, superan el 63% (Honduras,
Guatemala y Nicaragua).

= El porcentaje que espera recibir prestacion/compensacion econémica por parte
del Seguro Social es muy bajo en todos los paises, como consecuencia del bajo
aseguramiento en la proteccidn social que se percibe.

= Un somero analisis de la sub muestra de personas lesionadas en el conjunto de
Centroamérica, pone de manifiesto las siguientes caracteristicas de los
trabajadores accidentados:

o el salario es inferior a 100S mensuales,
o laantigiiedad en el trabajo supera los 20 afios.
o consideran que tienen que realizar tareas complejas,

o consideran su trabajo excesivo,
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o deben trabajar con plazos muy estrictos y
o el ritmo de trabajo viene determinado por los plazos establecidos.

= En cuanto a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, ésta sub
muestra de trabajadores accidentados, percibe que:

o estan mas expuestos al riego provocado por el trabajo en la proximidad
de aberturas y huecos,

o espacio de trabajo habitual es insuficiente,
o utilizan maquinas y herramientas peligrosas

o disponen de iluminacidn deficiente.

Sélo al 20% de ellos, se les ha ofrecido el reconocimiento médico previo.

Un 7,6% se consideran mal o muy mal informados en riesgos laborales.

En un porcentaje elevado, han sufrido violencia fisica,
o han perdido el suefio por preocupaciones,

o se han sentido constantemente bajo tensién y tristes o deprimidos.

i) Recursos y actividades asistenciales y preventivas

= Debe mencionarse que tan sélo al 29,1% de los trabajadores encuestados en el
conjunto de Centroamérica, se les han ofrecido la posibilidad de realizar el
reconocimiento médico previo. En todos los paises evaluados, la mayor parte
de la poblacién encuestada se considera bien o muy bien informada en riesgos
laborales y salud laboral.

= En todos los paises de Centroamérica las personas trabajadores que disponen
de cobertura del Seguro Social, les ofrecen, en porcentajes significativamente
mayores, la realizacidén del reconocimiento médico previo,

O un porcentaje alto esta muy bien o bien informado en seguridad y salud
laboral,
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o consideran mejores sus lugares de trabajo, en cuanto al orden y
limpieza, y

o disponen en mayor medida de equipos de proteccién individual.

= Se situan en peores condiciones de seguridad y salud en el trabajo, los
trabajadores contratados temporalmente, los agricultores y el personal de
apoyo administrativo, los que tienen jornada continua de noche-madrugada y
los que trabajan en empresas con un tamafo de 11 a 20 trabajadores.

= Por ultimo los trabajadores encuestados que tienen menos de un aiflo o mas de
20 aios de antigliedad en el puesto de trabajo, son los que consideran peores
sus condiciones en prevencion.

Con este analisis de la | Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo, la OISS
pretende adelantar los resultados mas significativos y relevantes de la situacién de la
regidon centroamericana en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Es deseo y compromiso de la OISS, realizar este analisis para cada uno de los paises
integrantes de la regidn centroamericana para ponerlos a disposicidon de los agentes
interesados en la Seguridad y Salud Ocupacional Asi mismo la OISS profundizara en los
resultados mas relevantes de este Informe para promover programas de apoyo a los
paises de la Region dirigidos a la mejora de las condiciones de trabajo de los
trabajadores iberoamericanos.
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Encussty Cantroamericans soboe
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Cuestionario Wersion 08082011

INTRODUCCION A LA EMTREWISTA |

Suenos diss fbusnas bardes, mi pombre &g .
Estamis reslizado la Frimers Encuests Centroamericana sobre Condidiones de Trabajo y Salud, por encargn de s Red de
Universicades SALTRA de la Universiced Nadoral de= Costa Rica.

Ls informacion sobre ks gue le preguntamas es confidencial, y ningln dato sers analizado individu=iments ni pars otro
objetivo Que No S=8 pars conooEr estaditicamente las condiciones de trabajo y saied =n sy pais en pEneral.

IDENTIFICACION DEL CUESTIOMARID |

Pais: Gustemals=2 ElSalvador=3 Honduras=4  Hicarsgus=3 Costs fica=s  Parama=7 /[

D partamento f Provina: L
Cankon o Mumicipea: [ S R |
Distrito o Comregimiento: P Y Y R )
Comarca, &ldes o localicad: [ S S N |
Zona: Urbano=1 Rural=2 Lt
Fecha ce reslizacion: Wasg Din
Nomibre del snouestador:

A
Hombre del supsrdisor:

[

HUmErD o Sepmento: L S S |
MUmriErD o cusshanario: [CONSECUTIVG] [ T R N )
Hors de comienza:
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P2, idmote &l saxo del entrevistado®
Mujer=1 Hombra=2 5o

73, iQue edad tene usted =n 8nos comakdos? [afios]  MS/Hr=52 F_ i

P4, iCustl =5 =l dimo sho Se estudios qus usted sprobd?

Sin ssoolanded: 00 Frimaria : 123 4 3 &
SEcumdaria: 12 2 4 9 8 Universidad: 1 2 3 4 5 & NS/NESS L I
P44 LiEn gue trabaje usted®
ME/HNr=53 ! ] !
7%, JQus tioo e tareas reslize an s GOsDECSNT
M5 Hr=53 i ! i
ME/Hr=53 i ! 7
ME/Hr=53 ! ] !

ENCUESTADDR: CLASIFIGQUE EL SECTOR ECOMCBAICD SEGUMN LA OCUPACION DEL ENTREVISTADD

Sector Primario: Fesce, Agricuttura, Minas y Cantera=1

Sector Secundarios: industria menutachurers, Electricicad, Gas, Ay Constrscdan=2 rF_

Sector Terdario: Comercio, Transporte, Finanderss, Mobilianios, Administracon plolica, Defensa, Salud, Educscion,
Servicios, Sociles y obras sctividsdes no espedficas=3

PE. iCumtos trabajos tene sctusiments? |atrabajos) ME/N=S i

PE. [Costm Ricm)iEsts usted registraca como trabejador msaguredo ante b= C=ja Costarricense de Ssruro Social?
si=1 =2 A=2 ME =5 i

PE. [Suatemais]iEsts usted registrado coma tratejador asegurado ante &l fnstituto Guotemaltecs de Segurided Social®
Si=t HO=2 ASE ME/H=S i f

PE. (El Salvsdor]iEsts ust=d registrado como trabajasor asegurado ante el institvto Sabvodorefio del Segura Social?
Si=1 NC=2 HA=E MNE/H=5 |

PE. (Hondwras)dEsts usted registraco como trabajador asegurado ante =) instituto Hondurefio de Seguridad Sociaol?
si=1 HO=2 A=E ME/H=5 I f

PE. (Micarsguali Esta usted registrado como trabejador assgurado ants el Instituto Micarageanse de Segundsd Social?
si=t HiZ=2 HA= MEN=S f

PE. [Panama) iEstA usted remistrado como traajador sssruraco ants |n Caja el Saguro Social
si=1 HO=2 A=E ME/H=5 I f

A. COMDICIONES DEL EMIPLED |

i timne yarios trabejos & partir de asta pregunts, todas |as prezuntas Raren referencs = trabajo princosl |al gue dedice
mas tiempo en los Gtimos 30 dias).

A10, iCuanto tempo lleva Boorando =6 la empress/negocio/rabejo aciuaT
mfos menes dims Mo smbe=SS T T e T B Y
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A1, jCjes tipo de relacion tisne con = empressnezocio 0 lugEr Sonde trabajs T LEER ALTERMATIVAS
Contratacion fij (asalarisdo fijo] =1 Contratacon t=mporal =2

Empresario 0 propietanio del negocio con empleados =3 [PASE a A.16)

Como independients/trabajador por cuenta proois =3 [PASE a A.16] Mo se=% ! y

A42, iUsted esta contrataco por |3 empress/negocio o lugar donds trabaja d= maners.?
Directa=i
mdirects (subcontratacion| a traves de empresa/negocio subcontratadar=2 No sabe=3 Ha&=E

=7. il momients de estabbacer su contrato de traosjo o hizo o mansre?
Escrite=1 Cral=2 Ho tiene contrato=3 Ho sbe=5 R |

A13, iConoce =l tiempo execto die duradion cel contrato (contratedon) actusl
si=1 Nﬂ=1|:P‘ﬂ5E.ﬁ.ﬁ15| MHa=EZ Hz/Mr=3 |:FA5EAA15| i i

B4 5 ms s, ide qué duracion? Ph miEsEs
Contrato fijo (indefinido|=98 NA=EE MO sabe=99 P S S B B

415, En referencia 3 su trabajo, sefiale de los siguientes derechos aquellos gue disfruta usted. Seleccione todes los que
comesponden [rivigalo por cade pais)

51 | Mo | HsfHr | H&

A WsCsciones pagmcas i 2 E] g I !
8. Penision de jubitacion R E = |5 )
. Disfrutsr los dias de fiasts cemansies sin problsmas i F3 3 -4 Fi !
0. Coger |a incapacidad miedics sin problemias cusnca o recesita i F3 3 -4 Fi !
£ Permiso parm ausentarme del trasajo pacs ir &l medico cusndeo ko necesita 1 ]2 |=5 g 5
F. Tomar las vaCasiones sim probiemas i 2 ] g I !
. Pedir un dia de permisa por motivos familanes o personales sn prodlemas

cuando o neozsits i F3 3 -4 Fi !
H. Permiso de makemicad paternidad i F3 3 -4 i
L (5clo para mujeres] Permiso de ctanci matema i F3 3 -4 Fi !

A pasar de gue usted ahora tiers trabajo, pusde sar gus hays estaca dessmplesdo en slpdn momento de los (timos 12
meses. 5ihe estado desempleado, Sigame:
A48, iDurante el UEimo aho |GRimos 12 meses) cudnto tempo n total ha estado des=malesdo?

dims __ meses Mo he estado desempleaco=32 [Pase A18) Mossoe=a  §F F  f L

A47. iDursnte el OEima sho |GRimos 12 meses) cunts Sempo &n total ha estado Duscando frabeaja?
dimz 1] Mo he estado buscando trabajo=58 HWosabe==3 [/ [ A

Pura Todos
A12, iCusntes homs de traoejo reales hace hasituaiments & [ samans segln su expatanca =0 las AEmas cuatrg
semanas?|3l MENCIONA MAS DE &0 HORAS FREGUNTE FOROUE TANTAS HORAS)

HUmiErD S horas Semenales Es muy imegulsr=98 Mo sabe=95 !

I
A19. iDue dins de @ semane frabajs usted? LEER ALTERNATIVAS

D& lunies 8 viernes=01 Oi= unes & saoado=02 5000 kos fines de semanas y festvos=03

Cims irreguiare =04

Crbra peosibilicad. Especifioar HE/ME=52 Y A
3
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A2, iCje= tipo de jornada w horario jordinenic) tiens en =l trabajo? LEER AL TERNATIVAS
Jornads purtidu |-11=Fm1r,rtun:|e|=|:li
Jorrads continus, de manana (por ejempdo de 8 a 13 koras =02
Jorrads continus, de tarde-noche (por ejempis de 13 o 21 koros)=03
Jornads continus, de noche-madnsgads |entre los 32y los & horas=04 A B
Twmos rotativos, sncepto el o= I nocha=ds
Tumnos rotativos, inchedo el d= noche=08
Jornads imegular o variaoke segin kos cias =07 Especificar I r_ !
Crbra peosibilicad. Especifioar N5 ME=55

&21. Su homaric de entrada y salida =52 LEER ALTERNATIVAS
fizido=1 Flesinle, yo dacido =1 horario ge =nkrada y sslida=2
Flexibie, la empress dedde <] horrio o= enkrada y salida=3 HE/MR=3 [ |

B. EMPRESASNEGOCIO) TRABAID |

522 Describa ks actividad econdmice principsl de |8 empresa/negocio/trabaje donde trabaja: (SOMDEAR)
H5/NR=53 A )

823. iCuanias persones lsboran =n s empresa/negocio//trabajo donde wsted traseje? [Minimo una personalEl mismo
entrevistado])
Mz Mr==233 P Y

8238, 5i no responde pregants anterior pregunte: (Cudntas personas looran en i empress/reEoca/trabejo donde
usted trabaja? LEER RANGOS
Deind=l DeSallc? Dells2ics De2ia50=d De3isill<S Deilla230cE Masde230=7 H5NR=S i f

824 iEn &l trabajo que realizs, &5 usted jefe/supervisor?
Sizi  Mo=2 |PASE B2E] Trabajo por cuents propiz=3 [pase 8 b2s] MHA=S M5 HR=3 |

H29. 50 msmsl, ios cusnbas oerDonas &5 uskEd jefefsuperdsor?

DErSOnAS MA=ZEE MEHR=555 N A A )
B2E. sCual &5 pu lugar de traoejo hasitual?  LEER ALTERMATIVAS |
Edificio=01 Campo=02 Ensucasa=03 Celle=04 Medio de transport==03 Emotracass=0s  f_ [/ F
Otro [=spacificar] ME/HR=3 P A

827 Cual &5 el tiempo Bproaimade que tards an tasEcerse oads din de |2 casa =l rabajo?

homs minutos H5/MR=53 L L )

B2E. ilbe qu& mENars s= transports usted habitssiments de sucasa & U trabajo y vicsversa®™ 5iuss varios medios oe
fransporie por favor diE'-:.h:-

i M ER T A
A A pis 1 2 E g [ |
E. Biciciets i K El 3 g
C. Motociclets 1 i E z g
D. Bus i F El g L |
E. Tmx i 2 E 2 Y
F. Tran 1 i E g d
5. Caro privedo i 2 ] g g ¥
I. Otro [Esp=cificar] 1 z El g L Y )
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A CORtinUBCION |& VAMos B PregURter pOr BISURGS Mesgos § Siusciones que pusden estar presentes &n su lugas/sitio de
trabajo. For fwor, sismpre resoonds en reladan a su trabajo principal o en su GRimo trabajo

Usted me dijo que trabaja coma

-Ahorm guiero hacerie algunas preguntas sobre este trabajo

25, En el ambiente de su puesto de trabajo. Hunca | Menas de Enire un Mas de Hs{HNr
tomando como referencis un dia hanitusl de uni cuarto cuarto a Ia mitad
trabajo principal, iCon gue frecusncia sst8 del tiempo | mitad B
spuesto & los siguientes nesgos? del tiempo | todo e
tiemipa
A Tem peraturas exiremas 1 z 3 4 5 £
8. HL.'11IEC sd 1 z 3 4 g .':__-'
€. Rurdo 1 Z 3 4 9 T |
D. Vibracomnes 1 2 3 4 3 f
£ Manipulacion de sustancias nociees | tasicas | 4 z 3 4 5 !
F. 50l [ radiscones] 1 2 3 4 3 f
G. Respiracion sustzndas quimicas en el
aire &n forma de polvos, humos, seroscles, | 1 2 3 4 ]
vapornes, pases, niehlas i f
H. Humo de tabaco 1 2 3 4 E] ff
Secreciones o desechas of DEFSONAS ¥ SUS
pl ¥ 1 2 3 a 3 ¢y
1. Secreciones o desechos de animales y sus
pa ¥ 1 z 3 a 3 ¢
K. Insectos o plantas venenosos/imtantes . 2 3 s 5 o
1
Usted me dijo que trabaja coma Ahora guiero kacerie slgunas preguntas sobre este trabejo
C30. Eni su puesto de trabajo, tomisnda como nefersnca wn dia habitusl d= trabajo.
iCusl &5 5 posicion habitual y con que frecusncia la mantiane? LEER ALTERMATIVAS
Munca Menos de Ertre un cusrto & Is | Mas de Hs/Nr
N Osarto del miitzd ded tiempo Ia mirtad & fodo e
tempo tiempo
& D= pis 1 2 3 4 E i
B. Fentads 1 2 3 4 3 i
€. Caminarsdo 1 i 3 4 3 £
D En cudillas 1 2 3 4 5 T
E D= rodillas 1 2 3 3 £ f
F. Ireclireds 1 2 3 4 g )

T34 En su pussto de tranajo, tomando coma refersncia un dia habitusl de trasajo, §Con gue frecusncis te presentan las

SEuienkes Stusciones?
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Hunca Menos de Entre un Mas de Hs/Nr
n cusrio del Ot o b Ia rmiftad &
tiempo mitad del todo el
tiempo tiempo
& Manipula canmas pesadas 1 2 3 4 3 fof
8. R=alizs mowimienios reapetidos 1 2 3 a 3 f
L. Liewa & cabo fuerzas extremas 1 2 3 4 ) f

£32. En refacion &l =spacio de pu puests de trabajs,

frecuends usted puede?

tomando como referencis un O habitual G tabajo, iCon qus

Murca | Menos de Ertre un Mas de Hs/Nr
un cuarta cuartoala | la mitad a
de| iempo mitad de todo el
tiempo tiempo
& Trabajsr con comiodidad q 2 3 4 5 i)
8. Reslizar ko movimientos necesarnics 1 2 3 4 E] i f
L. Cambiar de poshuras 1 i 3 4 3 £
C33. En rafacion = b= iluminacion =n su pussts de traoejo, tomardo como refersncis un dis hasitusl de trabajo iCon que
frecuendcis usted tiene que_ T
Murecs Menos de Erbre un Mas de Hz/Hr
un Cusrto cuarto ala | la mitad
gzl tiempo mitad o todo el
tiempo tiempo
A Forzar Ia vists 1 2 ] a 3 f
B. Trabajar &n una postura incomoda i E 3 4 & f
C34. En su puesto de trabajo, tomando como referencia un dia habitual de trabajo.
iCon que fraosenda debe hacer o o= da lo sipuiente?
Siempre Muchas veres | Algunas Mury Munca Mz/Hr
wECES poms
VEDES

& Manbener un nivel de B
atencon alto o muy sko - = : s ? ? F
B. Atender a varias tansas al
mismo tiempo : : : s ? ? It
€. Realizar tareas complejas,
complicadas o dificiies : z 3 4 3 3 L,
D Meossits Ssconder sus
Dropias emMOoCiones en su 1 z 3 1 3 3
puesto de trabajio F
£ Consider su traoaj
- = 1 2 3 2 L 3 I,

£33, En su puesto g trabajo, tomando como referanca un dia hasibusl de trabajo. En relacion 21 ftma y los tiempos an
que realiza su trabajo iCon que frecusncia®
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Siempre Muchas | Algunas | Muy Muncz Mz/Hr
wEDES WECES pocas
VELES
& Es necesario trabejar muy mpido . 2 2 . . 5 o
_ [
5. Ez necesano wraosjar con plazos ) 2 : 2 . 5 .
My estrictas y MUy cortos !
L. Tien= tismipo sufficients: pars }
realizar su traoejo 1 z * 4 3 5 i
C36. En su puesto de trabajo, tomando como referencia un dia habitual de trabajo.
iCom qué fraossncda los factores gue daterminan su ritmo de traoajo son?
Siempre | Muchas | Algunas | Muy | Munca Ms/Nr
VEDES WEDED pocas
WELDES
& Lawelondsd sutomatioa de
maguinas o =l desplazamienta de
oro duckos i z 3 4 3 s o
8. La velocidad de trabajo e los
Companeros 1 z 3 4 3 g
€. Las demancas directas oe s
DErsoOAS CON |as gue se reladona en
U trabajo [dientes, usuarias, etc) i z 3 4 3 s o
. Las metas y'o cantidad de
productos y/'o servicios & alcanzar i z 3 4 3 g )
E. Los plazos de tismpo gue hay que
cumplir i z 3 4 3 s o
F. El controd directo: de su jefe Mo aplica & los
duehas g
nEEOCio o
inde pendienes
1 2 3 4 3 B 5 ) i
5. El trafios en ls wia publics i z 3 4 3 s o

C37. ER 5U pussto o= tradejo, tomEnco como refaranca un dia haoibusl de trabajo. En relacion &1 control sobee = trabejo
iCon que freosenca b paca B usied ko Siguiente?

Siempre | Muchas | Algunas | Muy pocas Nurca | Hoazplicaa los | MsfNr
vECES VEDES VEDES tranajacares
independiertes

& Dispone de
rformadionss clars y

. 1 2 3 a 3 B £l
sufficientes para reslizar
cofrectaments su trabajo L )
8. Recib= infonmacian y
capacitacion porpartece |4 2 3 | L] ] g
B empresa l
€. Los horarios los fija ka
=mpress sin posibilicad de | 1 2 3 a . B q
camiaio )
7
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Siempre | Muchas | Alzunas | Muy pocas Hurca | Moaplicza los | MsfNr
vECES VEDES VEDES trabajadares
independientes
D. Thene libertad para
decidir vacacones y dias i 2 3 4 5 B 3
ibres )
E. Tiene oporturidad ce
nacer aguelio gue sabe 1 2 3 3 ] E |
haCEr MEjor )
F. FUESE DORET &n
oractics sus propiasicess |1 2 3 4 5 B 3
= su trabago )

C3E. Em 5U puEstD G tradejo, tomEncso coma referenca un dia habitusl de traosjo, s00n Que frecusncs puscs usted
decidir sobme?

Siempre Muchas Alpuras | Muy Hunca | Ms/Hr
wECES WECED picas
VEDESD
& El orden on bas taress 1 2 3 4 5 5 I
8. El metodo de traoajo 1 3 A 5 5 )
. El itmio o= trabajo 1 2 ] 4 5 g L
0. La distribudan w/'o Sursdon de las )
oEusas &n & tra :n_:ilu ! z * s 1 # o

£35. ER 5U puEsto G tradejo, tomanco como referanca un dia habitusl de traosjo, s0on gue frecuancia®

Siempre | Muchas Algpunas | Muy | Nonca | Moaplicaa | Ms/Nr
WECES WECES pocas lios ques no
VEDES tienen
comipansras
o jafes
A Fueds obtener aysds de }
companeros si B pide L : = 4 3 g = .
8. Pusde obtener ayuda de
. . . 1 I 3 4 3 g 2 , E
supsriores) jefes s la pide !
. Laf' relsciones personaks son 1 2 3 2 " g 5 o
Dositives f

C20. En su lugar de trabajo éCon que frecuenciz esta expuesto a las siguientes situsdones de riesgo en &
trabajo?

Siempre Muchas weces | Algunas Sodo Mumcs M=/ Nr
VECES alguns
VEZ
A Abertoras, husoos,
. 1 2 3 4 3 5 .
escaleras, desmiebes T,
8. 5u s inest 5,
perfidies inestnbles s 2 3 A . s o
rregulanes, deshzantes J i
. Espacio insuficients
pe 1 e 3 4 3 5 , '
/
0. Buminacion deficents 1 2 3 4 3 g b
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Siempre Muchas veces | Alpunas Sola MuRcE MsfHr
¥ECES alguna
vez
E. Equipas, instrumentos,
hErramientas, maquines de 1 2 3 4 3 5
trabajo peligrosas !
0. WIILEMCIA EN EL TRABAND
D41, En los Uitimos doce meses, osando usted. ha =stado =n sukrabajo, ihs sido objeto de o siguisnte?
Si Mo | NzfHr
A ¥iolenda fisics cometida por personas qus trabajan oon usted 1 z 3 f
5. Violencia fisics cometica por parsonas relacionadas con su lugar de trabajo . 2 5
\pacientes, slamnas, reos, ciemtes, etc ] - P
. Winlencia fisica cometida por delipcuentes 1 : |3 P
. Pretensiones sexssles no deseadas (20050 y/'o abuso seousl) i ] E] r

D42, Enmlos Uitimos doce meses, iuna o varias parsonas con s que trabajs han tenico hacis usted, sjEune de las
sipuientes conductas? Mo aplica los dueflos o indepenidientes

Diaria | Almenos | Alsunas | Algumas | Mum | Hoo | Msf
mente | una wez veoes al | veczsal | ca aplic | Mr

por mees afa ]

SEmana
& Le ponen difi cultades pars comunicarse | le
mpiden expresarse, no s b= habla, s= evita la
mirada, s igRore su presendis, se prohibe que : : : N * B
e habde com Ud. ] s §
8 .L= desacreditan f desvalorizan personsl o
orofesionalments |intriges, calummnias, se e
ricdhculize, se burian de su vids privads o B
marera de pensar, se cuesionan sus 1 z 3 4 3
decisiones, se le asignan tareas humilkntes,
no s le asignan tansas, se critica =1 tabajo
delsnte de terceros_| 5 i
L. L= amienazan [amenszas orales, ssoritas, par
teisfong; sa 2 ocazionen desperfectas en sy . 2 3 a .
puesta de trabajo, &n el wehiouk, 26 sy B
domiidlio_| 5 it
D. Le han amenszaca oon que b Smpress no
:iere.elsnluri: para pagarie en =i mez, v o . 2 3 a .
manticrezn en incertidumane, musando B
restabilidac.. s §
E. Le han disminuido die puesto yfo salario
{despidio indirecta) . 1 z 3 4 u

g 5 {7
F. Le pagan atrasaco o no aoorde & lo . 2 3 a . B .
estipulada en e coRtrato... 5 it
5. Otras conductas de este tipo Especifiicar:
H=83 _.'_,l'_,l'
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| E. ESTADD DE SALUD ¥ BIENESTAR

E43. iComo consider wstad que &5 s sald?

Muy buens=1 Buens=2 Repulu=3 Mala=2 Muy Mals=3 No sabe=3 F_ ¥
£44. En las GRirmas 4 semanes, s sertido usted ¥ r o
& Dolores en by sspalda: |
Alta [cervicalFl Media [dorsalf=2  Baja (lumbo sacraj=3  No ha sentico dolor=3  W5/NER=3 |
E45. Dolores en miembras : ; f
Hombro=01 Codo=0? Mureca=03 Rodilla=0{ Tobillo=05 Ofro: ; f
No=98 N5/ NR=59 L
E46. Problemastrastomes respiratorics Si=1 Me=2 MsMr=0 £ f
E47. Problemas frastomos defm:'.-ul-igicus- |de Iz piel] 5i=1 Mo=2 Mz /Mr=0 ! !
E4B. Problemas cardiocirculstorios LEER ALTERNATIVAS
Prezion skta=1 Varices=2 Mo problemas cardiociroulatorics=3  NS/NR=9 g
E49. Dolor de cabeza =1 Mo=2 M=/ N=D ! f
ESD. Problemas visuales =1 Mo=2 M=/ N=D ! f
E%1. Prodlemas sucitivos 5i=1 Ho=2 M Mr=a [ |
E32. En las GRtimas 4 temanas, i0on qus frecusndis usted._”
Lo Mz gue Menos de o | Msda | Mo
remnitusl o Fesitusl 12
habitual

& Ha sido capaz de conCentrmarss bien &n ko gus hscs 1 . 3 4 ] L)
B. Ha perdido el suefio por preccupadones 1 z 3 4 3 L
. 5= ha sentido (1l para los demas 1 z 3 4 5 Fod
D. 5= ha sentido mpas de tomar decisionss i z 3 4 3 yoF
£ Sa hs sEntico constEntEmiEnTe bajo tensicn i z 3 4 3 yoF
F. Ha s=ntido gue mo pusde soludonar sus proolemas 1 z 3 4 ) !
5. Ha sido capaz de disfrutar de la vida diaria i z 3 4 E] L)
H. Ha sido capaz de enfrentar sus prodkemas 1 z 3 4 3 L

Ze ha sertido triste o deprimido i z 3 4 3 yoF
J. Ha perdido confianzs en = misma i z 3 4 3 yoF
E. Ha sentidio qus usted. no vale nacs i z 3 4 3 yoF
L 5& ha senbdo felz considerando todas las cosas i 2 3 4 ] L

E53. En los altimos 12 meses de trabajo. i Ha sufride alguna esign {herida, fracturs, etc. ) debido & un

accidente de trabajo? (Encuestzdor pregunte cual fue &l accidente]

5 y le hizo perder [ausentarse de su trabajo] sl menos un dis, ademas del dia en que oourrio el accidente. =3

5y no ke hizo perder diss de trabajo=1 Mo=2 (PASE a F&b)

10

L
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ES4. Enlos Gltimos 17 memes de trabajo. iCu antas lesipnes {heridas fracturas, etc.) ha sufrido debido a

accidentes de trabajo? |msignes NAa=EE MNs/N=2%

i

e

En las siguientes preguntas responda en relacicn = la l=sion mas grave con sus=ncia del trabajo que sufric
debida = un accidente de trabajo, =n los dltimos 12 meses. 5 solo tuvo una lesion responds en relacicon =

=sta.

E55. ;En gue lu gar estaba cuando oourrio &l accidente?
Eni su puesto de trabajo habitual=1

En &l camino habitual de su casa &l trabajo=3

Fuerzs de su puesto de trabajo. pero realizando su tarez aboral=2 N&=8 N5/MR=3 f_f
ES6. iEn gue parte del cuerpo sufrio la lesion®  [Seleccione todos gue comesponde] (Ercuestador si
mencional mas de une verifigue segun el socidente mendonado en E53)
5i Mo My Nir N&
& Cabezz 1 2 £l g )
B. Cuello 1 2 £l B P
C. Espaida 1 2 a g L
D. be::q."ﬁrganm int=rmos 1 2 a g A
E. Abdomen/organos intermios i 2 g g A
F. Extremid=des supericres (brazos y mianos) 1 . £ 2 A
G. Extremidades inferiores {piernas y pies) 1 2 £l 2 5
H. Otra (Especificar] 1 2 £ £ Y )
ES7. iCual fue el tipo de besion? (Selecdone todo o gue corresponde)
5i Mo Nz Nr N&
& Superficial {contusion, herids externa, sbrasion, 1 2 g 8 A
lacerscion)
B Fracturs 1 2 g B A
C .Es-EL'ﬂmIdi: DCacion 1 2 a B ) f
D .Amputacion 1 2 9 8 I
E. Profundaicontusion, herida/lesion interna) 1 2 a B ) f
F. Quemadura/oomosion/ picadura 1 2 a E ) I
G. Ervenenamiento,finfeccdon 1 2 a E ) I
E5E. ;Como acurria |= besion ?
Contacto con electricidzd =01 Contacto con temperatura extrerna=02
Contacto con sustsndas toxicas=03 Contacto con objetos punzantes/cortzntes=0d
Seudoahozamiznto=ls Caida desde zlzun sitio=06  Atrapamiznto con algunz cosa=07
Colision=05 Sobressfuerzo=(®  Picadurss) golpes=10 NA&=8E Mo sabe=99 F A )
Otro mothve |especificr I
E59. iQue tipo de agente cawso |z lesion?
Edificios festructuras=01 Motores/transmisiones=02 Herramientas manuales=03
Herramientas mecanicas/magquinas=04 Equipos de transporte y alimentacion=05
Vehiculo=D6 Materales/otros productos=07 Sustancias=08 Organismos vivos=09
Otros (especificar] Ma=ER M5/ NR=54 F A A )
11
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EGD. i& gu ien fue motificeda la lesion ™

& |z empresa=1 La[s] autoridadies) =2

Otro (Especificar] Hé=8 NS/NE=9 f_f
E61l. iRecibio atendon medic para la lesion® S5i=1 MNo=2 HNA=E MS/NR=9 §__
E62. iEspera que =l Segure Social o equivalente le de alguna compensacion econdmica por ka lesion?

5=l No=2 Mo sabe=3 Mo contesta=4 NA=H F_f

E63 ;Cuanto tiempo estuvo o ha efedo susente del trabajo como consecuencia de esta lesion por este
accidente de trabajo?
dizs meses  NA=EE M5/ NR=59 [ foF S

E6 ; Violvio a realizar &l mismo tipo de trabajo que hacia cuando tuve el acridente de trabajo?
%=1 PASEa Fb&) Mo=2 |continua con EG5) MNA=5 M5/MNR=0 f f

EGS. 5i WD ha veelto 3 rezlizr el mismo trabajo. ies 2 consecuesnda de |3 lmzign ®
=1 Mao=2 Mo sabe=3 MA=E L

F. RECURS0S ¥ ACTIVIDADES ASISTENCIALES ¥ PREVENTIVAS |

FES. Puede ser gue 8l entreT @ frabejar = hayan pedico un enamEn mecicn. Excioyendo &1 samen al ingreso &l trasajo,
=n loz GRimos docs meses, ise = ofredia, por parts de su empreass, |8 positilded oe hacarse scimenss madicos?

3iy me hice el axamen madico=1 5i, pero no me hics = =mmen medico=2 Ho=3

Mo aplics [trabaja por csents propis] =8 H5/MR=5 i

FET. EN relscion oon los riesgos pare su salsd y seguridad relsconados con su trabajo, den que medide dirs Ud. que esta
informada?
Muy bien=1 Bizn=2 Regular=3 Mal=4 KMuy Mal=3 Mo sabe=5% F_

FEZ. iTiene disponible eguipos de Ffﬂt&t:ifln personal jcasco, guantes, botas, stc]? Mo aplica a los gue no necesitan
equipo de protecddn
si= Mo=2 Mo 2plice=% MEHR=3 P |

FES. En su trabajo, icom que frecusncia? Mo aplica a los duefios o Independientes

Siempre | Mucha | Alzuna | Muy pocas | Nunca Mo Mz/Nr
5 Weces | 5 veozs | veces plica

& Enmi lugar ge trabaje considenan L
mury importants la protecoan de mi 1 2 3 4 3 I
salud o
8. Mi jefe inmedisto se Cupa por

. ] - pl"bﬂ pa po 1 2 3 4 3 E
mi seguridad en &1 trabajo [El r o7
L M.I Br=s de trabajo s= mantiene . 2 3 s . .
imipia F
. Mi anea de trabajo esta . ) 3 2 .
desorderads o

5. CARACTEREETICAS DEMOGRAFICAS |

S70. Faz de nacimienta: Sustemals=02 El Saiador=03 Horduraz=0d
Hicaragua=03 Costm Rice=06 Farama=o7
1F
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Otro |Espacifigue] KA=23 L

S71. @A que gruDo etnico pertenece usted” LEER ALTERNATIVAS

mdig=ra=0d Mestizo=iZ Blanco=03 Hegro=D4 Mulsto=03 Chino=06
Ladira |Leer sodo para Gustemalaj=07
Otro |Espacificar]: WA/ME=95 A

ST2. aCusl s su estado dyil®
Casacdsfo, 0 en parejp=L Soltemfo=2  Viude/o=3 Divorcadsfo=4 Separado=3  NESME=D F |

573, iEn referencis & su trabajo princpal, cuEl ke sido s ingreso promedic mensual durante los Atimos 3 messs?

LRSS T A R S A A

S73E.[Costa Rica) 5i no respondid pregunts anterior. JEn refarencis 8 su trabajo principal, cudl ha sigo su ingreso
sromiedio mapsual dursnte los GRIMos 3 masesT

Wnos de £300000=1 D £30.000 & <150.000=2 D= £ 1300000 a ¢230.000=3
D= $230000 8 £330.000=3 D £330.000 = 4200.000=3 Dex 300,000 a ¢430.000=5
D= 4300000 &300.000=7 Doz £300.000 y mas= 2 HE/MR=3 F_d

S73E. |Gustamaia) i no respondia pregunts anterior. iEn referencis = su tratejo prindpal, cusl ke Sdo su ingreso
sromiedio mepsyal dursnte los GRimos 3 messs?

Menos de 0200=1 D 0200 8 Q1e00=2 De 0 15005 O 3000=3

D= 030008 0 3000=3 De Q30000 6000=3 De Q000 a0 BODO=6

D= Q2000 s O L5000=7 De Q1000 y ma=s HS5/MR=2 F_{

5736, |Honduras) 5i no respondic pregunts antsror, iEn referenda a su tabajo principal, cudl ha sico su ingreso
sramedio mensual durante los GRimos 3 mesas?

Menos de LI0D=1 D L2000 & L4000=2 De L4000 a L2D00=3
Dz LEQOD & L13000=4 D= L13000 s LA7000=3 De LA7000 & L21210=E
D= 1212108 LAZ000=7 De L4Z000 y ma—= HS5/MR=2 !

5736, |Fanama)] 5 no respondio pregunts anterior. iEn referencis & su trabajo principal, cusd b sido s ingreso
aramedio mensual durante los GRimos 3 mesas?

Menos de SL00=1 D= 100 n 5200=2 D= 5200 & 2300=3
D= 400 a 5500=4 D= SE00 a 5200=3 Die 5500 & S1000=5
D 51000 & $2000=7 D= 52000 y mas=2 N5/MR=5 7

S73E. |Nicaragua) i no responcio pregunts antefor, JEn referencs 8 su traoejo prircipal, cudl ha sido su ingreso
oromedic mensual durante los GRIMOs 3 meses?

M=nos de CE2000=1 D= C52000 & C54000=20e C4000 = C5B000=3
D= C52000 8 C513000=4 D= C513000 B C317000=1 D= CS17000 & C521000=5
D= C521000 8 C3A2000=7 D= C542000 y mas=s ME/NR=3 i

S73E. |El Sahvador) 5i mo responcid pregueta anberior, iEn referencis & su traoejo principal, cual ha Sdo su ingreso
oromedic mensual durante los GRIMOs 3 meses?

Menos de SL00=1 D= 100 n 5200=2 D= 5200 & 2300=3

D= 2400 a 5500=4 D= 5500 a 5200=1 Dz 52040 & 51000=5

D= $1000 & $2000=7 D= $2000 y mas=2 H5/MR=5 I
13
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574, sCuBntas personas dependen econdmicemente de usted considerando kas sipuientes caractersticas?

Carscieristics ds |8 persons Diepende METNR
=conomicamentearate k=
cantidad)

4. Personas manores de 13 HFC‘S

5. Parsonas sntre 16 y 54 anos

. Personas mayores de §3 snos

EEE [T
1L

D Personas con alguns discapscidsd y/'o enfemmeadad

574, sCulintas parsonas stiende o cuids usted, considerands s Spuisntes carackeristicas?

Carscteriztics de la persons Cuids o siende como cuidadar(s]  NS/HE
orincpal|cantidad]

A Farsonas menores de 13 afas = A |
5. Personas sntre 16 y 54 ahos = !
. Personas maEyores d= 65 anos 5 A |
L. Personas con alguna discupacidad y/'o
enfermedsd = g !
575 iCuanto tiempo cedics usted por semana & las tareas del hogar? | howas) i
S76. En 3u hogar, iCuanias personas mencres de 18 anos trabajant [personas] T |
S77. iTiene sigon comenteria sdidonal $o0re su trakajo que quisre expresas?

i
Sitizna tel&fono l= agradecarmmos Nos 98 UR NUMErD pars scarsr cuslquisr duds posteriar

TS S S S N S

HOMBERE DE PILA:

3'EICCC.|I1 axacts dal anbravistmca:

Hora de finalizacion | S R SN S |

Muchas Gracias por sus respuestas
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Bases Tabla 4.5. (Excluidos NS/NR)

| Encuesta Centroamericana de
Condiciones de Trabajo y Salud

Pai Personas Personas entre Personas Persona con
ais menores de 15 16y 64 afios mayores de 65 alguna
afios afios discapacidad
Guatemala 1.987 1.991 1.997 1.997
El Salvador 1.981 1.814 1.808 1.803
Honduras 1.931 1.890 1.828 1.824
Nicaragua 2.004 2.004 2.004 2.004
Costa Rica 1.976 1.973 1.954 1.942
Panamad 1.962 1.968 1.840 1.821
Total
Centroamérica 11.867 11.702 11.575 11.549
Bases Tabla 4.6. (Excluidos NS/NR)
Personas Personas Persona con
, Personas entre
Pais menores de 15 16 v 64 afios mayores de 65 alguna
afios y afios discapacidad
Guatemala 1.993 1.994 1.994 1.993
El Salvador 1.804 1.806 1.804 1.803
Honduras 1.835 1.821 1.824 1.820
Nicaragua 2.004 2.004 2.004 2.004
Costa Rica 1.952 1.945 1.940 1.939
Panamd 1.928 1.940 1.815 1.817
Total
Centroameérica 11.516 11.510 11.381 11.376

2011
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Base Grdfico 4.7. (Excluidos NS/NR)

Mujer
700
Hombre
Guatemala 1.273
Mujer
764
Hombre
El Salvador 1.111
Mujer
498
Hombre
Honduras 1.499
Mujer
613
. Hombre
Nicaragua 1.389
Mujer
576
. Hombre
Costa Rica 1.393
Mujer
612
} Hombre
Panama 1.333
Mujer
3.904
Total Hombre
Centroamérica 7.871
Base Tabla 6.2. (Excluidos No aplica y NS/NR) Base Grdfico 6.2. (Excluidos NS/NR)
Mujer Mujer
214 709
Hombre Hombre
Guatemala 330 Guatemala 1.283
Mujer Mujer
223 798
Hombre Hombre
El Salvador 349 El Salvador 1.199
Mujer Mujer
156 500
Hombre Hombre
Honduras 445 Honduras 1.504
Mujer Mujer
279 613
. Hombre ) Hombre
Nicaragua 430 Nicaragua 1.389
Mujer Mujer
347 568
. Hombre . Hombre
Costa Rica 707 Costa Rica 1.406
Mujer Mujer
356 628
Hombre Hombre
Panama 715 Panama 1.376
Mujer Mujer
1.469 3.816
Total Hombre Total Hombre
Centroamérica 2.631 Centroamérica 8.157
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Base Tabla 6.3. Base Tabla 6.4.
(Excluidos No aplica y NS/NR) (Excluidos No aplica y NS/NR)
Mujer Hombre Si No
Guatemala 233 361 Guatemala 203 388
El Salvador 233 367 El Salvador 412 188
Honduras 162 452 Honduras 162 451
Nicaragua 285 432 Nicaragua 434 283
Costa Rica 357 716 Costa Rica 830 243
Panama 363 721 Panama 978 103
Total Total
Centroamérica 1.633 3.049 Centroamérica 3.019 1.656

Base Tabla 6.5.

(Excluidos NS/NR)

Si No
Guatemala 246 1.709
El Salvador 435 1.562
Honduras 178 1.822
Nicaragua 465 1.537

Costa Rica 1.270 704
Panaméa 1.059 847

Total

Centroamérica  3.653 8.181
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Base Tabla 6.7. (Excluidos Base Grdfico 6.5.
no aplica y NS/NR) (Excluidos No conocen, No aplica y NS/NR)
Mujer Mujer
Guatemala 226 Guatemala 62
El Salvador 221 El Salvador 118
Honduras 160 Honduras 21
Nicaragua 281 Nicaragua 149
Costa Rica 329 Costa Rica 125
Panamd 357 Panamd 219
Total Total

Centroamérica 1.574 Centroamérica 694
Hombre Hombre
Guatemala 341 Guatemala 78
El Salvador 356 El Salvador 209
Honduras 434 Honduras 61
Nicaragua 423 Nicaragua 238
Costa Rica 671 Costa Rica 342
Panamd 705 Panamd 405

Total Total
Centroamérica 2.930 Centroamérica 1.333

Base Tabla 6.9.

(excluidos NS/NR)
Mujer Hombre

Guatemala 579 1.073
El Salvador 800 1.199
Honduras 498 1.499
Nicaragua 604 1.378
Costa Rica 428 965

Panama 605 1.322

Total
Centroamérica 3.514 7.436
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Base Tabla 6.11. (Excluidos No aplica y NS/NR)

Poseen derechos sociales

| Encuesta Centroamericana de
Condiciones de Trabajo y Salud 2@“

Base

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total
Vacaciones pagadas 579 604 599 710 1.080 1.060 4.632
Pension de jubilacion 572 600 595 708 1.054 1.008 4.537
Dias de fiesta 582 605 607 718 1.082 1.060 4.654
Incapacidad médica 576 605 597 713 1.074 1.068 4.633
Ausentarse para ir al médico 578 606 604 713 1.080 1.062 4.643
Tomar las vacaciones sin 568 598 594 706 1.066 1.030 4.562
problemas
Pedir un dia permiso por 576 605 602 706 1.078 1.013 4.580
motivos familiares / personales
Permiso maternidad/paternidad 545 576 566 670 1.038 995 4.390
Lactancia materna 205 233 154 273 348 316 1.529
Base Tabla 6.12. (Excluidos No aplica y NS/NR)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panaméa Total
Poseen derechos sociales
Mujer/Hombre  Mujer/Hombre Mujer/Hombre Mujer/Hombre Mujer/Hombre Mujer/Hombre Mujer/Hombre
Vacaciones pagadas 225/354 234/370 157/442 281/429 360/720 354/706 1.611/3.021
Pensién de jubilacién 220/352 232/368 158/437 282/426 346/708 337/671 1.575/2.962
Dias de fiesta 226/356 234/371 159/448 286/432 359/723 358/702 1.622/3.032
Incapacidad médica 223/353 234/371 159/438 283/430 355/719 357/711 1.611/3.022
Ausentarse para ir al 224/354 235/371 160/444 284/429 358/722 355/707 1.616/3.027
médico
Tomar las vacaciones 220/348 233/365 158/436 281/425 354/712 349/681 1.595/2.967
sin problemas
Pedir un dia permiso 225/351 235/370 159/443 281/425 359/719 338/675 1.597/2.983
por motivos
familiares/personales
Permiso 216/329 232/344 156/410 274/396 349/689 338/657 1.565/2.825
maternidad/paternidad
Lactancia materna 205/0 233/0 154/0 273/0 348/0 316/0 1.529/0
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Base Tabla 6.13. (Excluidos No aplica y NS/NR)

| Encuesta Centroamericana de
Condiciones de Trabajo y Salud

Base
Poseen derechos sociales Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total
Vacaciones pagadas 203 413 157 432 837 968 3.010
Pension de jubilacién 197 408 152 426 817 923 2.923
Dias de fiesta 203 412 159 435 838 958 3.005
Incapacidad médica 204 414 157 433 832 967 3.007
Ausentarse para ir al médico 203 414 158 434 837 962 3.008
Tomar las vacaciones sin problemas 201 406 157 431 825 940 2.960
Pedir un dia permiso por motivos 203 413 157 426 835 915 2.949
familiares /personales
Permiso maternidad/paternidad 192 404 151 418 809 906 2.880
Lactancia materna 81 163 66 188 263 285 1.046
Base Grdfico 6.7. (Excluidos No aplica y NS/NR)
Base
Ne Total
trabajadores  Guatemala El Salvador  Honduras  Nicaragua _ Costa Rica Panama Centroamérica
Delab 266 136 273 203 399 84 1.361
De 6a10 86 62 103 93 101 141 586
De 11 a 20 75 82 55 93 105 193 603
De 21 a 50 42 117 56 104 120 238 677
De 51 a 100 32 57 21 53 83 145 391
De 101 a 250 25 55 34 50 83 94 341
Mas de 250 31 82 55 113 161 80 522
Base Grdfico 6.8. (Excluidos No aplica y NS/NR)
Base
Ne Total
trabajadores  Guatemala El Salvador  Honduras  Nicaragua Costa Rica Panama Centroamérica
Delab 263 137 276 203 390 81 1.350
De 6a 10 86 60 101 93 98 134 572
De 11 a 20 75 84 54 93 104 182 592
De 21 a 50 41 114 54 104 119 228 660
De 51 a 100 32 57 21 51 79 132 372
De 101 a 250 25 54 33 52 82 90 336
Mas de 250 28 81 55 111 156 75 506

2011
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Base Grdfico 6.9. (Excluidos No aplica y NS/NR)

Base
Ne Total
trabajadores  Guatemala El Salvador Honduras  Nicaragua CostaRica Panama  Centroamérica
Delab 267 137 278 205 399 84 1.370
De 6 a 10 86 62 105 94 102 138 587
De 11 a 20 78 84 55 95 105 194 611
De 21 a 50 42 115 57 104 120 240 678
De 51 a 100 31 57 21 53 83 145 390
De 101 a 250 25 55 34 53 84 93 344
Mas de 250 31 82 55 113 161 79 521
Base Grdfico 6.10. (Excluidos No aplica y NS/NR)
Base
Ne Total
trabajadores  Gyatemala  El Salvador Honduras  Nicaragua CostaRica Panama  Centroamérica
Delab 263 137 273 203 395 82 1.353
De 6 a 10 86 61 104 94 102 141 588
De 11 a20 76 83 53 94 105 195 606
De 21 a 50 42 117 56 103 120 244 682
De 51 a 100 31 57 21 53 83 147 392
De 101 a 250 25 55 34 53 83 94 344
Mas de 250 31 82 54 112 160 79 518
Base Grdfico 6.11. (Excluidos No aplica y NS/NR)
Base
Ne Total
trabajadores  Gyatemala  El Salvador Honduras  Nicaragua CostaRica Panama  Centroamérica
Delab 265 137 277 205 398 81 1.363
De 6 a 10 86 62 104 92 102 140 586
De 11 a20 77 83 54 95 105 194 608
De 21 a 50 41 117 57 102 120 244 681
De 51 a 100 31 57 21 53 83 146 391
De 101 a 250 25 55 34 53 83 94 344
Mas de 250 31 82 55 112 161 77 518
Base Grdfico 6.12. (Excluidos No aplica y NS/NR)
Base
Ne Total
trabajadores G atemala  El Salvador Honduras  Nicaragua CostaRica Panama  Centroamérica
Delab 259 136 272 202 391 80 1.340
De 6 a 10 84 61 102 93 101 132 573
De 11 a20 77 80 52 95 103 184 591
De 21 a 50 41 115 57 101 119 237 670
De 51 a 100 30 56 21 51 81 144 383
De 101 a 250 24 55 34 52 84 92 341
Mas de 250 31 82 54 111 159 75 512
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Base Grdfico 6.13. (Excluidos No aplica y NS/NR)

Base

Ne Total
trabajadores  Gyatemala  El Salvador Honduras  Nicaragua CostaRica Panama  Centroamérica

Delab 265 137 276 204 399 80 1.361
De 6 a 10 83 62 104 94 99 130 572
De 11 a 20 78 82 53 95 105 180 593
De 21 a 50 42 117 56 102 120 232 669
De 51 a 100 31 57 21 50 83 137 379
De 101 a 250 25 55 34 51 84 94 343
Mas de 250 31 82 56 109 160 75 513

Base Grdfico 6.14. (Excluidos No aplica y NS/NR)

Base
Ne Total

trabajadores G atemala El Salvador Honduras  Nicaragua CostaRica Panama  Centroamérica

Delab 251 121 262 189 384 77 1.284
De 6 a 10 79 58 92 85 96 131 541
De 11a20 75 80 52 88 102 187 584
De 21 a 50 39 112 53 99 116 224 643
De 51 a 100 31 55 21 50 83 138 378
De 101 a 250 24 55 32 50 82 83 326
Mas de 250 30 82 53 108 155 74 502

Base Tabla 6.14. (Excluidos No aplica y NS/NR)

Ne
trabajadores Dela5 De6al0 Della20 De2la50 De51al00 Del0l1a250 Masde 250
Mujer 579 44 39 16 10 8 12
mal
Guatemala —— 7 045 75 53 29 25 18 22
; 612 31 36 33 26 24 28
M
El Salvador uer
Hombre 860 61 59 93 33 31 54
Hong Mujer 395 29 19 11 6 15 24
r
onauras T mbre 1218 124 43 49 16 19 33
) Mujer 404 40 46 43 15 17 49
Nicaragua  —— " 1015 106 59 67 41 37 64
Mujer 371 33 38 52 29 18 33
Costa Rica
Hombre 891 9% 85 69 59 67 129
Mujer 275 68 65 77 53 38 19
Panama
Hombre 624 117 156 187 106 63 67
Total Mujer 2.636 245 243 232 139 120 165
Centroamérica Hombre 5.653 579 455 494 280 235 369
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Base Grdfico 6.15. (Excluidos No aplica y NS/NR)

Base
Ne Total
trabajadores G atemala  El Salvador Honduras  Nicaragua Costa Rica Panamé Centroamérica
Delab 101 60 58 78 151 32 480
De 6a 10 30 25 24 35 29 47 190
De 11 a20 33 34 17 42 34 57 217
De 21 a 50 14 31 11 39 52 65 212
De 51 a 100 8 25 5 15 27 45 125
De 101 a 250 7 24 15 16 16 29 107
Méas de 250 10 28 24 48 31 15 156
Base Tabla 6.15.
Mujer Hombre
Guatemala 714 1.290
El Salvador 801 1.203
Honduras 500 1.504
Nicaragua 614 1.390
Costa Rica 583 1.421
Panamd 628 1.376
Total
Centroameérica 3.840 8.184
Base Tabla 6.16.
(excluidos NS/NR)
Mujer Hombre
Guatemala 699 1.254
El Salvador 781 1.181
Honduras 493 1.496
Nicaragua 613 1.389
Costa Rica 579 1.406
Panamad 602 1.306
Total
Centroamérica 3.767 8.032
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Base Tabla 8.1. (Excluidos NS/NR)

Manipulacién Respiracion sustancias Secreciones o Secreciones o Insectos o plantas
Temperaturas de sustancias Sol quimicas en el aire en Humo de  desechos de personas desechos de animales venenosos/
extremas Humedad Ruido Vibraciones Nocivas (Radiaciones)  forma de polvos, humos, tabaco y sus organos y sus érganos irritantes
Guatemala 1.989 1.990 1.978 1.958 1.971 1.980 1.983 1.985 1.981 1.976 1.978
El Salvador 1.999 2.004 2.003 2.000 1.998 2.003 2.001 2.004 2.001 1.998 1.996
Honduras 2.000 2.001 2.000 1.985 1.981 1.993 1.988 1.997 1.993 1.994 1.993
Nicaragua 2.002 2.003 2.004 2.002 2.001 2.003 2.001 2.004 2.001 1.997 2.001
Costa Rica 2.004 2.004 2.004 2.004 2.001 2.004 2.004 2.004 2.001 1.996 2.001
Panamd 2.001 2.000 1.999 1993 1.992 1.995 2.000 1.996 2.000 1.996 1.998
Total
Centroamérica 11.995 12.002 11.988 11.942 11.944 11.978 11.977 11.990 11.977 11.957 11.967
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Base Tabla 8.2. (Excluidos NS/NR)

Agricultura, Servicios Transporte Servicios
Condiciones ambientales/  ganaderia, Explotacion de energia Venta y Hosteleria terrestre, aéreo, administrativos Servicios Fuerzas
Actividad econémica caza y pesca de minas Fabricacion y agua Construccion  comercio  restauracion acudtico (oficinas) Ensefianza  del hogar Armadas
Temperaturas extremas 3.451 59 1257 178 927 3.250 289 440 1.465 418 239 22
Humedad 3.456 59 1.257 177 928 3.252 289 440 1.465 418 239 22
Ruido 3.443 59 1.257 178 926 3.251 289 440 1.466 418 239 22
Vibraciones 3.427 59 1.254 177 921 3.237 289 439 1.460 418 239 22
Manipulacion de sustancias
nocivas / téxicas 3.443 59 1.251 177 922 3.234 289 433 1.457 418 239 22
Sol (radiaciones) 3.446 59 1.255 177 927 3.249 289 438 1.460 417 239 22
Respiracion sustancias
quimicas en el aire en forma
de polvos, humos, aerosoles,
vapores, gases, nieblas 3.442 59 1.255 178 926 3.251 290 439 1.458 418 239 22
Humo de tabaco 3.446 57 1.258 178 926 3.253 290 439 1.464 418 239 22
Secreciones o desechos de
personas y sus érganos 3.444 59 1.257 178 926 3.248 290 435 1.461 418 239 22
Secreciones o desechos de
animales y sus érganos 3.449 59 1.250 178 924 3.247 290 427 1.454 418 239 22
Insectos o plantas
venenosos/irritantes 3.450 58 1.254 178 926 3.244 290 434 1.454 418 239 22
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Base Tabla 8.3. (Excluidos NS/NR)

11

Agricultores y

Oficiales,

Trabajadores de los trabajadores operarios y
servicios y calificados artesanos de  Operadores de
Profesionales Técnicos y Personal de vendedores de agropecuarios, artes instalaciones y
Condiciones ambientales/ Ocupaciones  Directores y cientificos e profesionales apoyo comercios y forestales y mecdnicas y de mdquinas y Ocupaciones
Ocupacion trabajador militares gerentes intelectuales  de nivel medio  administrativo mercados pesqueros otros oficios  ensambladores elementales
Temperaturas extremas 92 25 470 361 653 3.331 3.387 2.485 165 1.023
Humedad 92 25 470 361 654 3.331 3.391 2.486 165 1.024
Ruido 92 25 470 361 654 3.333 3.378 2.483 165 1.024
Vibraciones 92 25 470 360 651 3.319 3.364 2.475 165 1.018
Manipulacion de sustancias nocivas /
téxicas 92 25 470 357 649 3.320 3.379 2.469 165 1.015
Sol (radiaciones) 92 25 468 361 653 3.328 3.381 2.481 165 1.021
Respiracion sustancias quimicas en el
aire en forma de polvos, humos,
aerosoles, vapores, gases, nieblas 92 25 469 357 649 3.330 3.381 2.484 165 1.021
Humo de tabaco 92 25 470 361 654 3.333 3.381 2.484 165 1.021
Secreciones o desechos de personas y
sus érganos 92 25 469 359 651 3.329 3.380 2.485 165 1.018
Secreciones o desechos de animales y
sus érganos 89 25 469 359 648 3.328 3.385 2.474 165 1.011
Insectos o plantas venenosos/irritantes 92 25 469 356 647 3.328 3.386 2.479 165 1.016
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Condiciones ambientales/ Lugar
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Base Tabla 8.4. (Excluidos NS/NR)

de trabajo Edificio Campo En su Casa Calle Medio de transporte En otra Casa Otros
Temperaturas extremas 3.001 3.381 2.405 1.434 361 1.466 757
Humedad 3.003 3.386 2.411 1.428 361 1.466 757
Ruido 3.000 3.373 2.411 1.433 361 1.465 756
Vibraciones 2.993 3.356 2.406 1.419 358 1.462 756
Manipulacion de sustancias nocivas /

toxicas 2.992 3.370 2.399 1.425 355 1.456 756
Sol (radiaciones) 2.995 3.375 2.408 1.433 359 1.459 757
Respiracion sustancias quimicas en el

aire en forma de polvos, humos,

aerosoles, vapores, gases, nieblas 2.995 3.374 2.409 1.428 361 1.464 754
Humo de tabaco 3.003 3.375 2.409 1.431 360 1.466 753
Secreciones o desechos de personas y

sus érganos 2.999 3.376 2.407 1.430 356 1.461 754
Secreciones o desechos de animales y

sus érganos 2.996 3.375 2.399 1.420 352 1.463 757
Insectos o plantas

venenosos/irritantes 2.996 3.379 2.399 1.429 355 1.462 754
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Equipos, instrumentos,

Aberturas, huecos, Superficies inestables, Espacio lluminacion herramientas, maquinas
escaleras, desniveles irregulares, deslizantes insuficiente deficiente de trabajo peligrosas

Guatemala 1.984 1.990 1.984 1.983 1.964

El Salvador 1.999 1.998 1.986 1.985 1.993
Honduras 1.995 1.995 1.993 1.990 1.993
Nicaragua 2.003 2.003 2.002 2.000 2.004

Costa Rica 2.001 2.002 1.957 1.972 2.001
Panamd 1.986 1.984 1.972 1.979 1.974

Total

Centroamérica 11.968 11.972 11.894 11.909 11.929

Base Tabla 8.8. (Excluidos NS/NR)
De pie Sentado Caminando En Cuclillas De Rodillas Inclinado

Guatemala 2.000 1.984 1.991 1.978 1.989 1.987

El Salvador 2.004 2.003 2.003 2.002 2.001 2.003
Honduras 1.990 1.973 1.972 1.962 1.959 1.963
Nicaragua 2.004 2.004 2.002 2.003 2.004 2.003

Costa Rica 2.004 2.004 2.004 2.004 2.004 2.004
Panamdad 2.002 1.999 2.000 1.999 1.997 1.999

Total
Centroamérica 12.004 11.967 11.972 11.948 11.954 11.959

Base Grdfico 8.11. (Excluidos NS/NR)

Manipula cargas pesadas

Realiza movimientos repetidos

Lleva a cabo fuerzas extremas

Guatemala 2.000 1.994 1.991
El Salvador 2.002 2.004 1.993
Honduras 2.003 2.001 1.999
Nicaragua 2.004 2.003 2.001
Costa Rica 2.003 2.004 1.998
Panamdad 1.998 1.993 1.990
Total
Centroamérica 12.010 11.999 11.972

2011
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Base Tabla 8.9. (Excluidos NS/NR)

Mantener un nivel de Atender varias Realizar tareas Necesita esconder sus
atencion alto o muy tareas al mismo complejas, complicadas  propias emociones en Considera su
alto tiempo o dificiles su puesto de trabajo trabajo excesivo
Guatemala 2.002 1.998 1.992 1.968 1.995
El Salvador 2.000 1.999 2.001 2.001 2.003
Honduras 1.998 2.004 2.002 1.972 2.001
Nicaragua 1.993 2.004 2.002 1.988 2.003
Costa Rica 2.004 2.004 2.004 1.993 1.999
Panamad 1.997 1.994 1.994 1.991 1.991
Total

Centroamérica 11.994 12.003 11.995 11.913 11.992

Base Tabla 8.10. (Excluidos NS/NR)

Es necesario trabajar muy Es necesario trabajar con plazos muy

rdpido estrictos y muy cortos
Guatemala 2.000 1.975
El Salvador 2.003 2.002
Honduras 2.003 1.998
Nicaragua 2.003 2.000
Costa Rica 2.004 1.996
Panamd 2.000 1.994
Total
Centroamérica 12.013 11.965

Base Tabla 8.11. (Excluidos No aplica y NS/NR)

Dispone de informaciones claras y Recibe informacion y
suficientes para realizar correctamente capacitacion por parte de la
su trabajo empresa
Guatemala 591 567
El Salvador 604 601
Honduras 581 532
Nicaragua 715 698
Costa Rica 1.085 1.064
Panamd 1.071 1.067
Total
Centroamérica 4.647 4.529
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Puede realizar los Cambiar de
Trabajar con comodidad movimientos necesarios posturas
Guatemala 1.996 1.991 1.998
El Salvador 2.004 1.998 2.004
Honduras 2.001 2.001 2.000
Nicaragua 2.002 2.000 2.003
Costa Rica 2.004 2.004 1.996
Panaméa 1994 2.000 1.989
Total
Centroamérica 12.001 11.994 11.990

Base Tabla 8.13. (Excluidos NS/NR)

Base Tabla 8.14. (Excluidos No aplica y NS/NR)

Forzar la vista

Trabajar en una postura incomoda

Guatemala 1.999 1.984
El Salvador 2.004 2.001
Honduras 2.002 1.999
Nicaragua 2.002 2.003
Costa Rica 2.004 2.004
Panama 1.996 1.963
Total
Centroamérica 12.007 11.954

2011

La velocidad automdtica  La velocidad  Las demandas directas de las Las metas y/o Los plazos El
de mdquinas o el de trabajo personas con las que se cantidad de de tiempo El control  trdfico
desplazamiento de de los relaciona en su trabajo productos y/o que hay que directo de en lavia
productos comparieros (clientes, usuarios, etc.) servicios a alcanzar cumplir su jefe publica
Guatemala 1.809 1.777 1.880 1.871 1.863 552 1.907
El Salvador 2.001 1.976 1.999 1.987 1.996 604 1.990
Honduras 1.892 1.894 1.895 1.885 1.885 590 1.870
Nicaragua 2.002 1.993 1.998 1.998 1.997 713 1.999
Costa Rica 2.004 1.924 1.996 1.944 1.986 1.007 1.970
Panama 1.930 1.916 1.926 1.919 1.923 1.062 1.887
Total
Centroamérica 11.638 11.480 11.694 11604 11650 4.528 11.623
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El método de El ritmo de La distribucion y/o duracién de
El orden de las tareas trabajo trabajo las pausas en el trabajo
Guatemala 1.999 1.998 2.001 1.989
El Salvador 2.004 2.004 2.003 1.999
Honduras 2.000 1.999 1.997 1.995
Nicaragua 2.004 2.003 2.004 2.004
Costa Rica 2.004 2.004 2004 2.004
Panama 1.990 1.985 1.984 1.984
Total
Centroamérica 12.001 11.993 11.993 11.975

Base Tabla 8.16. (Excluidos No aplica y NS/NR)

Tiene libertad para decidir
vacaciones y dias libres

Tiene oportunidad de hacer
aquello que sabe hacer mejor

Puede poner en prdctica sus
propias ideas en su trabajo

Guatemala 549 579 587
El Salvador 604 603 607
Honduras 540 590 594
Nicaragua 703 713 713
Costa Rica 1.071 1.086 1.083
Panama 1.061 1.057 1.065
Total
Centroamérica 4.528 4.628 4.649

Base Tabla 8.18. (Excluidos No aplica y NS/NR)

Puede obtener ayuda de

Puede obtener ayuda de

Las relaciones personales son

comparieros si la pide superiores/ jefes si la pide positivas
Guatemala 575 580 588
El Salvador 602 604 602
Honduras 580 588 593
Nicaragua 705 697 716
Costa Rica 1.051 1.042 1.079
Panama 1.071 1.068 1.068
Total
Centroamérica 4.584 4.579 4.646

2011
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Base Tabla 9.1. (Excluidos NS/NR)

Violencia fisica cometida por Violencia fisica cometida por personas Violencia fisica cometida por Pretensiones sexuales no deseadas (acoso y/o
personas que trabajan con usted relacionadas con su lugar de trabajo delincuentes abuso sexual)
Guatemala 1.996 1.994 1.987 1.977
El Salvador 1.998 2.002 2.003 1.999
Honduras 2.002 2.000 1.999 1.999
Nicaragua 2.003 2.004 2.004 2.003
Costa Rica 2.000 2.002 1.994 1.998
Panama 1.991 1.989 1.976 1.960
Total
Centroamérica 11.990 11.991 11.963 11.936
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Base Tabla 9.2, Base Grdfico 9.1.. (Excluidos No aplica y NS/NR)

Le ponen dificultades para comunicarse (le Le desacreditan / desvalorizan Le amenazan (amenazas orales, Le han amenazado con que la empresa

Le han disminuido

Le pagan atrasado

impiden expresarse, no se le habla, se evita la personal o profesionalmente escritas, por teléfono; se le ocasionan no tiene el salario para pagarle en el de puesto y/o 0 no acorde a lo
mirada, se ignora su presencia, se prohibe que (intrigas, calumnias, se le desperfectos en su puesto de trabajo,  mes, y lo mantienen en incertidumbre, salario (despido estipulado en el
hable con usted ridiculiza en el vehiculo en su domicilio causando inestabilidad indirecto)... contrato...
Guatemala 594 591 572 578 557 567
El Salvador 605 602 605 607 603 603
Honduras 564 563 553 546 539 535
Nicaragua 712 711 714 712 712 713
Costa Rica 1.082 1.077 1.047 1.065 1.053 1.061
Panamd 1.077 1.066 1.063 1.075 1.075 1.073
Total
Centroamérica 4.634 4.610 4.554 4.583 4.539 4.552
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2011

Total
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Centroamérica
Mujer Hombre | Mujer Hombre | Mujer Hombre | Mujer Hombre | Mujer Hombre | Mujer Hombre | Mujer Hombre
Le ponen
dificultades para
comunicarse 233 361 233 372 160 404 282 430 362 720 358 719 1.628 3.006
Le desacreditan 230 361 233 369 158 405 281 430 358 719 358 708 1.618 2.992
Le amenazan 219 353 234 371 156 397 283 431 350 697 354 709 1.596 2.958
Le han amenazado
con que la
empresa no tiene
el salario para
pagarle en el mes 228 350 235 372 155 391 282 430 356 709 358 717 1.614 2.969
Le han disminuido
de puesto y/o
salario (despido
indirecto)... 218 339 233 370 151 388 283 429 349 704 357 718 1.591 2.948
Le pagan atrasado
o no acorde a lo
estipulado en el
contrato... 225 342 234 369 150 385 283 430 356 705 359 714 1.607 2.945
Base Tabla 10.5. (Excluidos NS/NR)
Ha sido capaz de Ha sido capaz de Se ha sentido feliz
concentrarse bien en Se ha sentido util  Se ha sentido capaz disfrutar de la vida Ha sido capaz de considerando todas
lo que hace para los demds de tomar decisiones diaria enfrentar sus problemas las cosas
Guatemala 1.969 1.956 1.973 1.973 1.976 1.968
El Salvador 1.986 1.991 1.991 1.996 1.999 1.996
Honduras 1.997 1.992 1.990 1.995 1.996 1.987
Nicaragua 2.003 1.998 1.999 1.998 2.002 2.001
Costa Rica 1.996 1.988 1.999 1.995 1.997 1.992
Panamdad 1.998 1.995 1.992 1.995 1.997 1.998
Total
Centroamérica 11.949 11.920 11.944 11.952 11.967 11.942
Base Tabla 10.6. (Excluidos NS/NR)
Se ha sentido Ha perdido
Ha perdido el suefio por constantemente bajo Se ha sentido confianza en si Ha sentido que
preocupaciones tension triste o deprimido mismo Ud. no vale nada

Guatemala 1.964 1.942 1.944 1.940 1.936
El Salvador 1.988 1.981 1.992 1.989 1.983
Honduras 1.996 1.970 1.988 1.990 1.979
Nicaragua 1.997 1.994 1.997 1.995 1.997
Costa Rica 1.988 1.996 1.991 1.983 1.981
Panamdad 1.988 1.981 1.995 1.998 1.988
Total
Centroamérica 11.921 11.864 11.907 11.895 11.864
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Grdfico 12.2. (Excluidos No aplica y NS/NR)

Mujer Hombre

Guatemala 295 436
El Salvador 374 603
Honduras 201 561
Nicaragua 307 511
Costa Rica 382 822
Panamd 402 789
Total

Centroamérica 1.961 3.722

Base Tabla 12.4., Tabla Base 12.5. (Excluidos No aplica'y NS/NR)

En mi lugar de trabajo Mi drea de
consideran muy importante la  Mi jefe inmediato se preocupa por mi Mi drea de trabajo se trabajo esta
proteccion de mi salud seguridad en el trabajo mantiene limpia desordenada
Guatemala 566 560 1.868 1.852
El Salvador 603 602 1.976 1.977
Honduras 598 589 1.740 1.738
Nicaragua 702 693 2.001 1.999
Costa Rica 1.080 1.065 1.982 1.978
Panamd 1.020 1.006 1.874 1.823

Total
Centroamérica 4.569 4.515 11.441 11.367
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Grafico 6.10. Porcentaje de la muestra que puede tomar incapacidad médica sin
problemas segun pais y niimero de trabajadores en la empresa

Grafico 6.11. Porcentaje de la muestra que puede ausentarse para ir al médico segun
pais y nimero de trabajadores en la empresa

Grafico 6.12. Porcentaje de la muestra que puede tomar vacaciones sin problemas

Grafico 6.13. Porcentaje de la muestra que puede pedir un dia de permiso por
motivos familiares seguin pais y nimero de trabajadores en la empresa

Grafico 6.14. Porcentaje de la muestra que disfruta de permiso maternidad
/paternidad seguin pais y nimero de trabajadores en la empresa

Tabla 6.14. Porcentaje de la muestra que disfruta de permiso de
maternidad/paternidad segun pais, sexo y nimero de trabajadores en la empresa

Grafico 6.15. Porcentaje de la muestra que disfruta de lactancia materna segun pais y
numero de trabajadores en la empresa
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Tabla 6.15. Distribucion de la muestra por pais segin numero de trabajos que
desempeiian y sexo

Grafico 6.16. Distribucion de la muestra por antigiiedad y pais

Grafico 6.17. Distribucidn de la muestra por antigiiedad segun tipo de relacion con la
empresa

Tabla 6.16. Distribucion de la muestra por pais segun antigliedad en el empleo actual
y sexo

Grafico 6.18. Distribucion de desempleados segun pais y tiempo en desempleo

Grafico 6.19. Distribucion de desempleados segun pais y tiempo que han estado
buscando empleo

Tabla 6.17. Distribucion de la muestra por pais segun lugar en el que trabaja
Tabla 6.18. Distribucion de la muestra por lugar en el que trabaja segiin ocupacion

Tabla 6.19. Distribucion de la muestra por pais segtn tiempo que tarda en llegar al
trabajo

Tabla 6.20. Distribucidn de la muestra por pais segiin medio de transporte al trabajo

7.- Tiempo y jornada de trabajo

Tabla 7.1. Distribucion de la muestra por pais segin numero de horas semanales
trabajadas

Tabla 7.2. Distribucion de la muestra por pais segun dias de la semana que trabaja
Tabla 7.3. Distribucidn de la muestra por pais segun tipo de jornada
Tabla 7.4. Distribucién de la muestra por pais seguin tipo de horario

Grafico 7.1. Distribucion de la muestra por tipo de relacion con la empresa segtin tipo
de horario
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8.- Condiciones de trabajo y riesgos laborales

Tabla 8.1. Distribucion de trabajadores expuestos a las condiciones ambientales
segun pais

Tabla 8.2. Distribucion de trabajadores expuestos a las condiciones ambientales
segun actividad econémica

Tabla 8.3. Distribucion de trabajadores expuestos a las condiciones ambientales
seglin ocupacion

Tabla 8.4. Distribucion de trabajadores expuestos a las condiciones ambientales
segun lugar de trabajo

Tabla 8.5. Puntuaciones estandarizadas de los Grupos Cluster
Tabla 8.6. Caracteristicas de los Grupos Cluster

Tabla 8.7. Porcentaje de la muestra de trabajadores por pais expuestos “Siempre” o
“Muchas veces” a las condiciones del espacio trabajo

Tabla 8.8. Porcentaje de la muestra de trabajadores por pais que estan mas de la
mitad a todo el tiempo de su jornada en la posicion indicada

Grafico 8.1. Distribucion de la muestra por pais que realiza mas de la mitad a todo el
tiempo la actividad indicada

Tabla 8.9. Porcentaje de la muestra por pais que realiza “Siempre” o “Muchas veces”
la actividad indicada

Tabla 8.10. Porcentaje de la muestra por pais que han contestado “Siempre” o
“Muchas veces” a las Exigencias de la tarea

Grafico 8.2. Porcentaje de la muestra por pais que ha contestado que “Siempre” o
“Muchas veces” dispone de tiempo suficiente para realizar su trabajo

Tabla 8.11. Porcentaje de trabajadores que dispone de informacion y capacitacion
para realizar su trabajo segun pais

Tabla 8.12. Porcentaje de la muestra seguin pais y exposicidn a riesgos ergonémicos
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Tabla 8.13. Porcentaje de la muestra segun pais y exposicion a riesgos ergonédmicos
(iluminacidn)

Tabla 8.14. Porcentaje de la muestra segun pais y determinante del ritmo de trabajo
(frecuencia siempre o muchas veces)

Tabla 8.15. Porcentaje de la muestra por pais segun autonomia en el trabajo
(frecuencia nunca o muy pocas veces)

Tabla 8.16. Porcentaje de la muestra por pais seglin control sobre el trabajo
(frecuencia siempre o muchas veces)

Tabla 8.17. Porcentaje de trabajadores en los que la empresa fija el horario segin
pais

Tabla 8.18. Porcentaje de la muestra por pais segun relaciones personales en la
empresa (frecuencia siempre o muchas veces)

Tabla 8.19. indice de medicién de condiciones laborales

Tabla 8.20. Distribucidn de la muestra segun respuesta a pregunta abierta

9.- Violencia en el trabajo

Tabla 9.1. Distribucion de la muestra por pais segun violencia fisica en el trabajo

Tabla 9.2. Distribucidon de la muestra por pais segun la violencia psicolégica en el
trabajo

Grafico 9.3. Porcentaje de personas trabajadoras que durante el ultimo aiio han
sufrido violencia psicoldgica segun pertenencia al sector formal (Seguro Social)

Tabla 9.4. Porcentaje de personas trabajadoras que durante el ultimo afio han
sufrido violencia fisica o psicoldgica segin pais y sexo
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10.- Estado de salud y bienestar

Tabla 10.1. Distribucidn de la muestra por pais segun salud auto percibida

Tabla 10.2. Porcentaje de la muestra segun auto percepcion de la salud mala o muy
mala

Tabla 10.3. Distribucidn de la muestra por pais segun dolores fisicos percibidos
Tabla 10.4. Distribucion de la muestra por dolores fisicos percibidos segtin ocupacion

Tabla 10.5. Distribucion de la muestra por pais segun sintomas psicoldgicos (han
contestado nada)

Tabla 10.6. Distribucion de la muestra por pais segiin estado mental (frecuencia mas
que lo habitual)

11.- Lesiones en el trabajo

Grafico 11.1. Distribucion de la muestra por pais segln personas que han sufrido
Accidente de Trabajo

Tabla 11.1. Distribuciéon de lesionados segtn el tipo de contrato

Tabla 11.2. Distribucidon de lesionados segun la ocupacion

Tabla 11.3. Distribucidon de lesionados segun el salario mensual

Tabla 11.4. Distribucidn de lesionados segun la antigiiedad en el puesto de trabajo
Tabla 11.5. Distribucién de la muestra por pais seglin nimero de accidentes

Tabla 11.6. Distribucidn de la muestra por pais segun lugar del accidente

Tabla 11.7. Distribucidn de la muestra por pais segln parte del cuerpo lesionada
Tabla 11.8. Distribucidn de la muestra por pais segun tipo de lesion

Tabla 11.9. Distribucidn de la muestra por pais segun causa de la lesién
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Tabla 11.10. Distribucién de la muestra por pais segun tipo de agente causante de la
lesion

Tabla 11.11. Distribucion de la muestra por pais segin quién realiza la notificacion
del accidente

Grafico 11.2. Porcentaje accidentados por pais que han recibido atencion médica

Tabla 11.12. Distribucion de la muestra por pais segin expectativas de recibir
compensacion economica del Seguro Social

Tabla 11.13. Distribucidn de la muestra por pais segun tiempo de baja laboral

Grafico 11.3. Porcentaje de accidentados que han vuelto a realizar el mismo trabajo

12.- Recursos y actividades asistenciales y preventivas

Tabla 12.1. Porcentaje de personas que les han ofrecido realizar el reconocimiento
médico
Grafico 12.1. Porcentaje de personas trabajadoras a las que se les ha ofrecido la

realizacion del reconocimiento médico por sexo y pais

Tabla 12.2. Porcentaje de personas que tienen cobertura y les han ofrecido realizar
reconocimiento médico por pais

Tabla 12.3. Distribucion de la muestra por pais segun la informacion sobre riesgos
laborales que reciben

Grafico 12.2. Porcentaje de trabajadores que consideran que estan informados
sobre riesgos laborales segun pertenencia al sector formal (Seguro Social)

Tabla 12.4. Distribucion de la muestra por pais seglin la percepcion de las
condiciones preventivas

Tabla 12.5. Distribucion de la muestra por pais segun percepcion de condiciones
preventivas y pertenencia al sector formal (Seguro Social)
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Tabla 12.6. Distribucion de la muestra seguin percepcion informacién sobre riesgos e
importancia salud en lugar de trabajo

Tabla 12.7. Distribucion de la muestra segun percepcién informacion sobre riesgos y
preocupacion seguridad de jefe inmediato

Tabla 12.8. Distribucion de la muestra segun percepcién informacion sobre riesgos y
area de trabajo limpia

Tabla 12.9. Distribucion de la muestra seglin percepcion informacion sobre riesgos y
area de trabajo ordenada

Tabla 12.10. Distribucidon de la muestra por pais seglin personas que poseen equipos
de proteccion individual

Grafico 12.3. Porcentaje de trabajadores que disponen de equipos de proteccion
individual segun pertenencia al sector formal (Seguro Social) y pais

Tabla 12.11. Porcentaje de trabajadores que manifiestan peores condiciones
preventivas
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